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RESUMEN:  

Esta investigación busca diseñar un modelo de Calidad de Servicio para el Programa Alimentario 

Escolar en la zona 8 de Guayaquil para el año 2023. La investigación fue realizada a 234 docentes 

encargados del programa PAE, Los resultados muestran que la calidad del servicio generalmente 

se evalúa de manera bajo-medio (86,8%) con puntos críticos en las dimensiones respuesta, 

aseguramiento y empatía. El aseguramiento de alimentación escolar también mostró una 

concentración en sus niveles valorativos bajo-medio (82%), con puntos críticos en difusión y 

supervisión. Se obtuvo un modelo general y seis modelos específicos, tres de los cuales, con 

niveles valorativos bajos, que fueron considerados para configurar la propuesta, enfocada en el 

almacenamiento de los productos en espacios adecuados dentro de la institución. Esta 

investigación demuestra la importancia de los programas alimentarios para asegurar la 

alimentación escolar en la zona 8 de Guayaquil, y mejorar la calidad de vida de los estudiantes. 
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Quality of service of a food program to ensure school feeding in 
zone 8 Guayaquil, 2023 

ABSTRACT 

This research seeks to design a Quality-of-Service model for the School Food Program in 

zone 8 of Guayaquil for the year 2023. The research was carried out on 234 teachers in 

charge of the PAE program. The results show that the quality of the service is generally 

evaluated according to low-medium manner (86.8%) with critical points in the response, 

assurance and empathy dimensions. School feeding insurance also showed a 

concentration in its low-medium value levels (82%), with critical points in diffusion and 

supervision. A general model and six specific models were obtained, three of which, with 

low value levels, which were considered to configure the proposal, focused on the 

storage of products in adequate spaces within the institution. This research demonstrates 

the importance of food programs to ensure school feeding in zone 8 of Guayaquil, and 

improve the quality of life of students. 
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INTRODUCCIÓN 

El objetivo de esta investigación fue crear una guía de buenas prácticas para el servicio 

de alimentación en el programa escolar de una institución educativa pública en la Región 

8, Ecuador, que incluye los municipios de Guayaquil, Daule, Durán y Samborondón. El 

programa, que afecta a unos 900.000 alumnos de 4 a 12 años, La seguridad alimentaria 

es un problema que afecta a muchas regiones. De acuerdo con la Organización de las 

Naciones Unidas, existen deficiencias en este ámbito (Departamento de alimentación y 

agricultura de la ONU 2020). 

En esta perspectiva la organización busca enfocarse en programas de alimentación 

escolar que son consideradas piezas claves para proteger y garantizar los derechos de los 

niños a la alimentación, la salud y la educación, especialmente porque estos programas 

tienden a hacer crecer a otros sectores como el productivo, la agricultura y fortalecen los 

sistemas alimentarios locales, con una visión de ser un complemento alimenticio y 

sustento principal, en lugares donde la falta de alimentos y la extrema pobreza son una 

constante en su diario vivir (UNICEF, 2021) 

Es fundamental tratar este tema debido al Programa de Alimentación Escolar (PAE), una 

iniciativa a nivel mundial con el objetivo de promover una vida saludable y una dieta 

equilibrada en los estudiantes de América Latina y el Caribe, es necesario abordar el 

problema de la desnutrición infantil y tomar medidas para mejorar la nutrición de los 

estudiantes. Este programa, supervisado por la FAO, se lleva a cabo en 11 países de 

América Latina, Estados Unidos y el Caribe, y tiene como objetivo brindar una nutrición 

completa a los estudiantes, a veces enfocándose en proporcionar alimentos frescos y 

orgánicos a través de la colaboración con los padres y la comunidad educativa (FAO y 

PMA, 2020).  

En Ecuador, se implementó el Programa de Alimentación Escolar (PAE) en 1999 con el fin 

de mejorar la nutrición escolar, (Ponce y Rosales, 2018). En 2016 se cambió el modelo 

PAE a diferentes empresas productoras de alimentos elaborando con la tendencia de que 

el Ministerio de Salud Pública de Ecuador establezca especificaciones nutricionales 

formales, a través de la Subasta Inversa corporativa de alimentos escolares (SICAE) y 

distribuyéndolos a centros educativos de todo el país (Ministerio de Educación, 2018). 

Sin embargo, existe un problema de logística en la distribución del producto y a veces 

llega a estar afectado debido a condiciones externas de fabricación como el deterioro del 
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producto, el desabastecimiento del mismo, el tiempo de entrega y la falta de una 

adecuada conservación de los alimentos. Por lo tanto, Es fundamental que el servicio de 

alimentación escolar en el PAE de la zona 8 de Guayaquil sea de alta calidad, ya que esto 

garantiza la nutrición adecuada de los estudiantes y contribuye al desarrollo integral de 

estos (Escobar et al., 2017). 

La investigación se sustenta a través de varias teorías en la que se estable a Salazar (2018). 

Quien se centra en la influencia del entorno educativo y la comunidad en la nutrición y 

formación integral de los estudiantes. Abarca programas de salud, educación física y 

nutrición y la alimentación. Considera a los padres y la institución educativa como 

factores importantes. Establece que los representantes legales deben participar en los 

programas. Por lo tanto, es necesario mejorar los marcos jurídicos para garantizar su 

participación efectiva. 

En este marco, Ticona (2020). Se evaluó el funcionamiento de los programas de 

alimentación escolar para los alumnos más jóvenes. Utiliza técnicas econométricas y 

34577 observaciones para evaluar aspectos integrales de la educación. Estos incluyeron 

aprendizaje lector, crecimiento, rendimiento académico, aportación en clase y el estado. 

También se tuvo en cuenta la decisión de los representantes legales, esto contribuye a 

evaluar la calidad del servicio y mejorar el programa de alimentación escolar. 

Desde este ángulo y Según Pérez (2020), la nutrición tiene un impacto significativo en el 

desarrollo cognitivo. En este estudio realizado se evalúo el efecto del programa a 

nutrición escolar versus el desarrollo cognitivo, estudio que se extendió a 162 escuelas 

de Junín, Perú. Estableciendo que los beneficiarios de este proceso, tuvieron un mejor 

rendimiento académico (99%) versus de los que no fueron beneficiados. Mediante la 

regresión discontinua se concluyó que el programa es funcional y las medidas tomadas 

para garantizar alimentos en buen estado contribuyeron al éxito. 

Resulta claro y de acuerdo a Landaeta (2021). Propone un cambio de menú en la 

institución estudiada con alimentos nutritivos y balanceados. Se desarrolla un plan de 

formación de comidas alternativas basadas en la región. La aplicación es postergada hasta 

el regreso a las clases presenciales. Se requiere colaboración del Estado para mejorar la 

propuesta, enfocados en alimentos no procesados.  Para optimizar la eficacia nutricional 

de la alimentación escolar, es importante involucrar a la comunidad educativa en el 

proceso y buscar su colaboración.  
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Rosales (2020) Efectivamente. Analiza PAE desde 1998 hasta 2020. Se intentó 

correlacionar el programa con el rendimiento académico, sin embargo, esto no fue 

posible ya que no existe una evaluación censal estandarizada de los aprendizajes en el 

Ecuador, aunque se obtiene información sobre las características educativas, es posible 

estimar los estudiantes de segundo a séptimo grado de educación básica, que mostró un 

impacto positivo del 10% entre 2011 y 2015. 

Evidentemente La Global Child Nutrition Foundation (2019) realizó un informe acerca de 

85 países que llevan a cabo 160 programas de alimentación escolar. Se enfoca en la 

calidad del servicio: distribución, entrega por personal calificado, así como la pronta 

entrega de los recursos a las instituciones, almacenamiento, preparación, instrumentos, 

instalaciones, empaque, higiene y sanitización. Esto garantiza alimentos inocuos y 

saludables para la nutrición y seguridad alimentaria. 

Se Observa que Cortés et al. (2019). Diseño un modelo de trazabilidad para los programas 

de alimentación escolar. Estudio reveló que los factores de mayor vulnerabilidad son la 

supervisión y manipulación de alimentos. Esto causa corrupción, porciones menores y 

alimentos deteriorados. Si no se siguen los procedimientos adecuados, la transparencia 

se ve afectada, disminuyendo la confianza en los programas gubernamentales y 

aumentando la deserción escolar. 

Resulta claro que la percepción de los clientes de restaurantes en Perú se basa en la 

visualización de colores e higiene de los locales, así como la presentación de la comida.  

Poner a las personas en primer lugar para atender las necesidades de los clientes es 

esencial para ofrecer un servicio de alta calidad. De esta manera, podemos garantizar que 

los usuarios reciban lo que necesitan de manera eficiente y satisfactoria, además es 

esencial que los empleados se capaciten adecuadamente para brindar eficiencia en el 

servicio al consumidor. (Larico Quispe, 2022). 

Evidentemente La deserción escolar genera un grave costo social y económico. Esto se 

ha visto reflejado desde la pandemia, con el 47-52% de niños entre 4 y 11 años sufriendo 

desnutrición y pobreza. Esto resultó en un aumento del trabajo infantil (30%) y una 

reducción de los recursos para el aprendizaje virtual. Cuando las escuelas se reabrieron, 

el sustento para asistir a clases también disminuyó. Los programas de alimentación se 

hicieron más esenciales para estos niños. (Watkins, 2022) 
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Se observa que los servicios de alimentación son prestados por el Estado y distribuidos a 

nivel nacional, en particular coordinados por el Ministerio de Salud (2020) y Ministerio 

de Educación (2018). Sin embargo, existen problemas de garantía relacionados con la 

calidad del servicio. Este puede hacer reseña a la eficacia de los alimentos que se 

proporcionan, cómo se distribuyen o problemas con el acceso de los estudiantes a estos 

productos alimenticios. 

 Por consiguiente, es posible que estos problemas de aseguramiento afecten El servicio 

de calidad lo cual es esencial para asegurar la seguridad del cliente y fomentar la fidelidad 

del consumidor, (Efficiency, 2020). Para asegurar esto, es necesario seguir estándares de 

calidad durante todo el proceso productivo (Zaid et al., 2020), lo que resulta en productos 

o servicios atractivos y viables. Cuyo conocimiento del mercado permite la creación de 

grupos objetivo de clientes leales (Skripnuk et al., 2021), lo cual permite incrementar el 

consumo. 

Por lo tanto, en base a la serie de estudios analizados, se destaca que este estudio brinda 

una recomendación de calidad de servicio que puede ser aplicada al programa de 

alimentación escolar de la unidad educativa pública de la Región 8 en Ecuador. La 

propuesta se basa en una evaluación de la función y el impacto del PAE. El rendimiento 

escolar, la calidad del servicio, la seguridad alimentaria y la percepción del cliente son 

aspectos importantes a tener en cuenta. Es recomendable que los encargados del servicio 

de alimentación reciban una adecuada formación y se utilicen patrones de atributo en 

todo el evento de producción para garantizar la excelencia en el servicio (Rosales & 

Ponce, 2017). 

La seguridad del usuario es un programa gubernamental que brinda complementos 

alimenticios a estudiantes de familias pobres e indígenas (Departamento de Educación, 

2018). Si bien el PAE ha crecido significativamente desde su universalización en el año 

2000, A pesar de que el servicio de alimentación escolar en Ecuador es coordinado por el 

Ministerio de Educación y se basa en normas establecidas por el Ministerio de Salud 

(Ministerio de Educación, 2020), aún no ha logrado una cobertura universal. 

Por otro lado, la Subsecretaría de Administración Escolar del Mineduc se encarga de 

garantizar la oferta y distribución adecuadas de alimentos en las instituciones educativas, 

pero hay problemas de aseguramiento en cuanto a la calidad del servicio debido a 

deficiencias estructurales en el almacenamiento, incluso la seguridad alimentaria es un 
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problema complejo y multifacético que involucra a múltiples actores y factores que esta 

acoplado a la coordinación de entrega de alimentos a las instituciones educativas (FAO, 

2020). 

La excelencia en el servicio es esencial para testificar la complacencia del cliente y la 

seguridad del usuario. Esta se relaciona con el cumplimiento de estándares y 

lineamientos establecidos, como la ISO 9001 (Pila Vallejo, 2022). Esto, a su vez, Cuando 

se brinda un servicio de alta calidad, los clientes suelen ser más leales y recomendar el 

servicio a otros, (Ling & Wahab, 2020; Skripnuk et al., 2021). La consistencia en la calidad 

del producto o servicio es un requisito indispensable (Efficiency, 2020; Zaid et al., 2020). 

Por lo tanto, es importante seguir estas pautas durante todo el proceso de producción. 

La optimización de la eficacia de los servicios del programa de alimentación escolar (PAE) 

es fundamental. Genere confianza en los programas gubernamentales y fomente el 

consumo de los alimentos proporcionados. Esto requiere mejores estructuras de 

almacenamiento y arreglos de entrega, así como medidas de control de calidad 

implementadas durante la producción (Zaid et al., 2020). Además, es importante 

comprender la importancia de una nutrición adecuada y el papel de PAE en la provisión 

de nutrición a estudiantes desfavorecidos (Zaid et al., 2020). 

Varios factores influyen en el tema de investigación de un artículo, como la historia, la 

sociedad, la cultura, el derecho y la demografía. Así se refleja en el artículo 26 de la 

Constitución Política del Ecuador de 2008, que establece que “la educación es un derecho 

fundamental y un deber ineludible del Estado”. Los datos muestran que la tasa de 

asistencia a la formación general básica era tan transparente como 95,63% en 2012 y 

aumentó a 96,26% en 2015. 

Además, la mortalidad infantil es una grave complicación de salud a nivel mundial, 

especialmente en América Latina. Ecuador tiene uno de los índices más altos de 

desnutrición, que afecta principalmente a los grupos más vulnerables de la sociedad. Esto 

puede conducir a una disminución del crecimiento y del rendimiento académico, 

alteración del estado bioquímico y aumento de la morbilidad y mortalidad infantil. 

Algunas de las principales causas de la desnutrición infantil incluyen la desnutrición, las 

infecciones, la desigualdad y los problemas de suministro (Moncayo et al., 2021). 

La desnutrición crónica fue más común en la sierra (32%), la costa (15,7%), la Amazonía 

(22,7%) y las regiones insulares (5,8%). Los programas de nutrición se han implementado 
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con resultados positivos, aunque todavía hay comunidades aborígenes con más del 50% 

de nutrición. Para reducir el impacto negativo de la desnutrición infantil, se necesitan 

programas y estrategias apropiados basados en un diseño interpretativo cualitativo y 

análisis de la literatura (Moncayo et al., 2021).  

Este estudio tiene como objetivo Crear un modelo de calidad de servicio para un 

programa alimentario con el fin de asegurar la alimentación escolar en el distrito 8 de 

Guayaquil al 2023. Para ello se propone una meta general y unos objetivos específicos: 

caracterizar el estado actual del programa de calidad del servicio alimentario, caracterizar 

la alimentación escolar actual para llevar a cabo las sugerencias de calidad y explicar 

cómo la disposición del servicio afecta la alimentación escolar 

Además, se desarrolló una hipótesis proponiendo un modelo teórico funcional de 

aproximación a la calidad del servicio del programa alimentario que explicaría las 

configuraciones basadas en la calidad del servicio de las propuestas para garantizar la 

alimentación escolar en el Distrito 8 de Guayaquil en el 2023. Para contrastar las hipótesis 

propuestas, es necesario relevamiento exhaustivo de la alimentación escolar actual para 

implementar una propuesta de calidad de servicio que garantice la alimentación escolar 

en el distrito 8 de Guayaquil en el 2023. 

METODOLOGÍA 

Este estudio adoptó una metodología de investigación basada en investigación básica y 

diseño proyectivo. De acuerdo a lo expuesto por CONCYTEC (2018), la investigación 

básica contribuye a ampliar los conocimientos a través de la comprobación o negación 

de una teoría definida inicialmente. Por otro lado, Hurtado de Barrera (2010) señala que 

un diseño proyectivo de investigación es aquel que te permite obtener un diagnóstico 

fidedigno con el cual se puede elaborar una propuesta o plan de acción al problema 

detectado. 

El método proyectista implica un proceso metodológico focalizado al método 

cuantitativo con enfoque positivista. Esta metodología está diseñada para ofrecer una 

solución práctica aplicable a plazos definidos por el investigador. Se realiza una 

investigación documental para verificar la existencia de estudios previos y conocer los 

resultados obtenidos. Además, se hace uso de técnicas de investigación como 

entrevistas, encuestas y observaciones no participativas para recopilar información 

(Suárez Barros et al., 2020) 
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Una vez que se recopila la información, los datos se analizan e interpretan para sacar 

conclusiones significativas (García & Peña, 2017). Con base en los resultados obtenidos, 

se formulan recomendaciones y se propone un plan de acción para la solución del 

problema detectado (García & Peña, 2017)".  Para completar estas tareas, se analizan los 

datos recopilados para evaluar el comportamiento de los factores en juego. 

La recolección de datos para este estudio se realizó mediante el uso de técnicas 

cualitativas y cuantitativas, como entrevistas y encuestas a beneficiarios y profesionales 

del programa alimentario, y observación directa en las escuelas. Para certificar la 

exactitud y la fiabilidad de los resultados, se aplicó la prueba de confiabilidad de Cronbach 

y se evaluó la validez de contenido de la encuesta utilizada, así como se realizó una 

revisión por pares y se siguió una guía de calidad (González, et al., 2018). 

La población seleccionada para la investigación es de 596 trabajadores relacionados al 

Programa de Alimentación Escolar (PAE) de instituciones educativas públicas y 

fiscomisionales de la Zona 8 que abarca la ciudad de Guayaquil, Samborondón y Durán, 

según los criterios de inclusión y exclusión propuestos por Hernández (2020). EL criterio 

de inclusión exige que el trabajador pertenezca a una institución educativa que cuente 

con el programa PAE, mientras que el criterio de exclusión descarta aquellas instituciones 

que no lo tengan.  

Una muestra consiste en una porción extraída representativa de la población a estudiar. 

Debe tener sentido matemático y ser objetivamente representativo de la población 

relevante. Para tratarlo como un modelo poblacional se aplica la fórmula para una 

muestra poblacional finita con un error estadístico máximo del 5% y un nivel de confianza 

del 95%. Esto se tradujo en la adquisición de 234 gerentes de PAE en la Región 8 (López, 

2018). 

Según Hurtado de Barrera (2010), el sistema de recolección mediante encuestas es uno 

de los métodos más utilizados para recopilar información. Para este estudio se 

desarrollaron dos cuestionarios consistentes en 20 enunciados con cinco opciones de 

respuesta basada en la Escala Likert. Estos cuestionarios fueron desarrollados por medio 

de Google Forms y distribuidos a través de canales digitales. Estos ítems fueron 

distribuidos en 5 dimensiones: Tangibles, Confiabilidad, Respuesta, Aseguramiento y 

Empatía.  
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Según el estudio de Almeida et al. (2020), los resultados descriptivos, correlacionales y 

cualitativos indicaron que los beneficiarios del programa alimentario enfrentaron una 

variedad de problemas, como la falta de alimentos, el bajo nivel de información sobre el 

programa y La falta de sostén por parte de los expertos encargados de la planificación. 

Estos problemas contribuyeron a una satisfacción significativamente menor entre los 

beneficiarios con bajo nivel educativo y aquellos que no habían recibido información 

sobre el programa.  

Por lo tanto, se recomienda que se tomen medidas para mejorar el programa alimentario 

para garantizar que los beneficiarios reciban los alimentos y la información que necesitan 

ya que existen varios problemas relacionados con el programa alimentario, incluyendo la 

falta de alimentos, el bajo nivel de conocimiento sobre el programa y la inexactitud del 

soporte de los expertos del programa. Además, el estudio muestra que la satisfacción con 

el programa está relacionada con los niveles de escolaridad de los beneficiarios (Almeida 

et al, 2020). 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Para llevar a cabo este estudio se utilizaron diferentes herramientas estadísticas para 

lograr resultados de acuerdo a las medidas establecidas previamente en la guía 

planteada, así como en el tipo y diseño no experimental, descriptivo y predictivo. Una vez 

conseguidos los resultados en la matriz de registros para cada variable, tablas de 

distribución de frecuencia con sus dimensiones, Se realizan pruebas analíticas de los 

datos, como las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y las pruebas de ajuste de modelos, 

para obtener modelos predictivos (Chi Cuadrado, Pseudo R, Nagelkerke y Wald) 

De acuerdo a la tabla 1 de la evaluación de la variable independiente Eficacia de Servicio, 

se puede ver que la Calidad de Servicio tiene valores críticos, según el análisis se en un 

51,3% como baja, 35,5% como media y 13,2% como alta. Esto demuestra que la mayoría 

de los servicios recibidos se consideran de baja calidad. Además, los resultados muestran 

que los indicadores que reciben los valores más bajos en la calidad de servicio son la 

confiabilidad (49,1%), la adaptabilidad (48,3%) y la capacidad de respuesta (53,8%). Por 

el contrario, los indicadores que reciben los mejores valores son la confianza (56,4%), la 

empatía (55,1%) y la atención personalizada (52,1%). En general, este análisis demuestra 

que los servicios recibidos aún no cumplen con los estándares de calidad necesarios para 
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satisfacer a los clientes. Por lo tanto, es necesario tomar medidas para mejorar la calidad 

de los servicios. 

Tabla 1  

Valoración de la variable independiente Calidad de Servicio según sus dimensiones e 
indicadores 

Variable/ Dimensión / Indicador Nivel de valoración (%) 

  Bajo Medio Alto 

Calidad de Servicio 51,3 35,5 13,2 

Tangibles 54,3 29,5 16,2 

Instalaciones 54,3 26,5 19,2 
Personal 55,6 30,8 13,7 
Confiabilidad 49,1 33,8 17,1 

Destrezas 53,4 30,3 16,2 
Adaptabilidad 48,3 29,9 21,8 
Respuesta 50,9 37,6 11,5 

Comunicación 49,6 29,9 20,5 
Capacidad de respuesta 53,8 26,1 20,1 
Aseguramiento 45,3 42,7 12,0 

Confianza 56,4 25,6 17,9 
Credibilidad 49,6 31,2 19,2 
Empatía 55,1 32,1 12,8 

Atención Personalizada 52,1 25,6 22,2 
Retroalimentación 54,7 29,9 15,4 

Fuente: Anexo 7 matriz de datos sobre la variable Calidad de servicio 

 

Además, la tabla 1 muestra la evaluación de la eficacia de servicio según sus diferentes 

dimensiones e indicadores. La mayoría de las dimensiones tienen valoraciones bajas, con 

la dimensión de respuesta siendo la que tiene la valoración más alta con un 88,5%. Según 

la tabla 2, la calidad de servicio en el Programa de Alimentación Escolar (PAE) en una 

institución educativa generalmente es buena, con la mayoría de los encuestados estando 

de acuerdo o parcialmente de acuerdo con que su institución cuenta con un espacio 

adecuado para el almacenamiento y distribución de productos del PAE, tiene personal 

suficiente para la distribución diaria de alimentos escolares y se cumple oportunamente 

el horario establecido para la alimentación diaria de los estudiantes.  

Sin embargo, también se encontró que hay una falta de confianza en la relación entre los 

encargados del PAE de la zona y la institución, y hay una falta de retroalimentación sobre 

la eficacia del servicio. Se recomienda implementar un sistema de mejora de la calidad 
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de servicio para abordar estos problemas. (Organización de las Naciones Unidas para la 

Alimentación y la agricultura, 2020; Ministerio de Educación, 2020). 

Tabla 2  

Características de la variable independiente Calidad de Servicio 
Ítem Opciones de respuesta (%) 

ED PD I PA DA 

Mi institución cuenta con un espacio físico para el 
almacenamiento y distribución de los productos del PAE 

19,7 18,8 11,1 17,9 32,5 

Considero que las instalaciones de almacenamiento del 
producto de mi institución educativa son las adecuadas 
para los alimentos del PAE 

60,3 17,5 6,4 8,5 7,3 

Como encargado del PAE en mi institución tengo la 
capacitación adecuada para la distribución del producto a 
los estudiantes 

39,7 24,8 14,5 18,4 2,6 

Cuento con personal suficiente para la distribución diaria 
de alimento escolar que cumple con el cronograma de 
comidas diarias 

18,8 17,5 33,3 27,4 3,0 

Se cumple de manera oportuna con el horario establecido 
de la institución para la alimentación diaria de los 
estudiantes 

9,8 36,3 25,6 23,1 5,1 

Se cumple con los objetivos diarios de entrega de 
alimentos para todos los estudiantes sin que exista un 
déficit de algún producto 

9,0 34,6 32,9 17,1 6,4 

En caso de existir un producto faltante se cubre con algún 
otro sustituto para cumplir con la alimentación diaria 

9,8 23,9 34,6 20,1 11,5 

En caso de haber un mayor número de estudiantes para 
la distribución de alimentos se busca suplir con más 
producto que el planificado a pesar de que no se 
encuentre dentro del inventario de entrega diaria 

7,7 42,7 24,8 15,0 9,8 

Tengo contacto directo con los encargados del PAE de la 
Zona 8, distribuidores, y transportistas para comunicarme 
en caso de eventualidades con el producto que tengo a 
mi cargo 

11,5 25,2 29,5 28,2 5,6 

La comunicación con los encargados es directa en cuanto 
a entrega de soluciones en caso de existir algún 
inconveniente con el PAE 

23,5 27,4 26,1 19,7 3,4 

En caso de existir problemas con respecto al PAE las 
respuestas por parte de la Zona por medio de sus 
encargados es inmediata 

6,4 38,9 28,2 18,8 7,7 

 Ha existido acciones correctivas inmediatas por parte de 
los encargados del PAE de la Zona en caso de existir un 
problema que no pueda solucionar en la institución 

13,7 29,5 27,4 24,4 5,1 

Existe una relación de confianza entre los encargados del 
PAE de la zona y la institución a la que yo pertenezco con 
respecto a lo que refiere con alimentación escolar 

7,7 31,6 30,8 26,1 3,8 

Puedo recurrir a los encargados de Zona, Distribuidores o 
Transportistas en caso de existir inconvenientes con 
respecto a los alimentos a mi entregados 

22,6 28,2 21,8 21,4 6,0 

Confío en las cantidades y calidad de los productos 
entregados a mí por parte de los encargados de la 

7,7 36,3 25,6 23,1 7,3 
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distribución y transporte del PAE 
Creo en las soluciones presentadas por la Zona en Caso 
de existir problemas con respecto al PAE 

23,9 26,5 23,1 21,4 5,1 

Me han atendido los encargados del PAE de la zona, de 
manera diligente cuando tengo una necesidad particular 
con respecto al PAE. 

9,8 32,1 25,2 26,5 6,4 

Se ha ajustado el PAE con respecto a las necesidades 
particulares de alimentación de mi institución Educativa 

9,8 37,6 27,8 17,5 7,3 

los encargados del PAE de la Zona, me han pedido mi 
opinión con respecto a necesidades del PAE del 
estudiantado a mi cargo 

37,2 27,4 17,5 8,1 9,8 

Se han realizado ajustes al programa de Alimentación 
Escolar gracias a las sugerencias y novedades entregadas 
por mi para beneficio de mi institución Educativa 

21,8 21,8 20,1 21,4 15,0 

 

Fuente: Anexo 7 matriz de datos sobre la variable Calidad de servicio 

Nota: ED En desacuerdo, PD Parcialmente en desacuerdo, I Imparcial, PA Parcialmente de 
Acuerdo, DA De acuerdo. 
 

Según el estudio presentado en la tabla 3, la evaluación de la variable "Aseguramiento de 

Alimentación Escolar" según sus dimensiones e indicadores muestra que hay algunas 

áreas que están funcionando bien, pero hay algunas que necesitan mejorar. Los 

indicadores de difusión, buenas prácticas de distribución y socialización tienen los niveles 

de valoración más altos, mientras que el control de inventario, trazabilidad y personal 

tienen los niveles de valoración más bajos. Es importante asegurar que los niveles de 

calidad sean lo suficientemente altos para garantizar la seguridad alimentaria de los 

niños. Las características relacionadas con la dimensión de aseguramiento de 

alimentación escolar obtuvieron mayormente respuestas en desacuerdo y parcialmente 

en desacuerdo, explicando los bajos niveles de valoración. La dimensión de difusión fue 

la que más contribuyó a los niveles bajos de valoración, siendo el indicador de 

socialización el punto más débil. (Fuente: Anexo 7 matriz de datos sobre la variable 

Aseguramiento de Alimentación escolar). 
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Tabla 3  

Valoración de la variable Dependiente Aseguramiento de Alimentación escolar según sus 
dimensiones e indicadores 

Variable/ Dimensión / Indicador Nivel de valoración (%) 

  Bajo Medio Alto 

Aseguramiento de Alimentación Escolar 52,1 29,9 17,9 

Trazabilidad 44,4 35,0 20,5 

Proveedor  29,9 42,3 27,8 
Personal 44,4 25,2 30,3 
Manipulación de alimentos 49,6 29,9 20,5 

Buenas Prácticas de Distribución 57,3 17,5 25,2 
Buenas Prácticas de transporte 49,1 17,5 33,3 
Difusión 59,8 27,4 12,8 

Socialización 57,3 20,1 22,6 
Capacitación 45,3 27,4 27,4 
Supervisión 40,2 44,4 15,4 

Hoja de ruta 35,0 40,2 24,8 
Control de calidad 41,9 32,5 25,6 
Almacenamiento y Entrega 42,3 30,3 27,4 

Condiciones de Bodega 50,0 29,9 20,1 
Control de Inventario 32,5 15,0 52,6 

Fuente: Anexo 7 matriz de datos sobre la variable Aseguramiento de Alimentación escolar 

La variable Aseguramiento de Alimentación Escolar (Fuente), se encontró que el 31,6% 

de los proveedores del PAE cumplen con las entregas mensuales de los productos 

alimenticios para el estudiantado que tengo a cargo; el 32,1% proporcionan de las 

cantidades exactas de alimento para la institución educativa que tengo a cargo; el 9,8% 

del personal de distribución de alimentos proporcionan de la información de los 

productos entregados; el 17,9% el personal de transporte del PAE cumple con buen trato 

hacia mí al momento de entregarme los lotes asignados a mi institución educativa; el 

5,1% el producto entregado a la institución educativa a mi cargo llega en buenas 

condiciones para su almacenamiento y consumo. 

El 12,4% el producto entregado a la institución educativa a mi cargo llega 

respectivamente identificado y con las cantidades respectivas asignadas; el 12,8% dentro 

del transporte que llegan los productos existen buenas condiciones de conservación de 

producto por lo que este llega sin ningún defecto por transportación; el 12,8% las 

entregas del producto por parte de los transportistas son a tiempo y en horarios acordes 

a la institución Educativa; el 31,6% se hace la socialización respectiva de cada producto a 

los profesores y padres de familia con respecto a su valor nutricional; el 22,2% por parte 
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de la zona se me ha dado la información de todos los productos, así como sus horarios 

de consumo según el día de la semana; el 25,2% se me ha capacitado con respecto a la 

conservación de las provisiones que conforman el Programa de Alimentación 

Tabla 4  

Características de la variable dependiente Aseguramiento de Alimentación escolar 
Ítem Opciones de Respuesta (%) 

ED PD I PA DA 

Los proveedores del PAE cumplen con las entregas mensuales de los productos 
alimenticios para el estudiantado que tengo a cargo 

7,7 9,8 15,4 31,6 35,5 

Los proveedores del PAE proporcionan de las cantidades exactas de alimento 
para la institución educativa que tengo a cargo 

32,1 22,2 23,1 9,8 12,8 

El personal de distribución de alimentos proporciona de la información de los 
productos entregados 

9,8 32,1 17,5 27,8 12,8 

El personal de transporte del PAE cumple con buen trato hacia mí al momento 
de entregarme los lotes asignados a mi institución educativa 

17,9 31,6 20,1 17,5 12,8 

El producto entregado a la institución educativa a mi cargo llega en buenas 
condiciones para su almacenamiento y consumo 

5,1 47,0 12,4 30,3 5,1 

El producto entregado a la institución educativa a mi cargo llega 
respectivamente identificado y con las cantidades respectivas asignadas 

12,4 32,5 25,2 27,4 2,6 

Dentro del transporte que llegan los productos existen buenas condiciones de 
conservación de producto por lo que este llega sin ningún defecto por 
transportación 

12,8 34,2 19,7 28,2 5,1 

Las entregas del producto por parte de los transportistas son a tiempo y en 
horarios acordes a la institución Educativa 

12,8 31,2 17,9 30,3 7,7 

Se hace la socialización respectiva de cada producto a los profesores y padres 
de familia con respecto a su valor nutricional 

31,6 23,1 9,8 27,8 7,7 

Por parte de la zona se me ha dado la información de todos los productos, así 
como sus horarios de consumo según el día de la semana 

22,2 32,5 15,0 22,6 7,7 

Se me ha capacitado con respecto a la conservación de los alimentos que 
conforman el Programa de Alimentación Escolar 

25,2 20,1 19,7 27,4 7,7 

Las capacitaciones con respecto al PAE cubren todas las áreas relacionadas a 
almacenamiento y manipulación de los alimentos que conforman el PAE 

17,9 27,4 27,4 19,7 7,7 

Existe una hoja de ruta donde se encuentran todos los productos entregados 
por parte del distribuidor 

12,8 12,8 25,2 22,6 26,5 

Siempre coinciden las cantidades y tipos de producto que son entregados con 
respecto a la hoja de ruta 

15,0 39,7 9,8 32,9 2,6 

Siempre se realiza un control de calidad aleatorio de cada lote entregado para 
comprobar las condiciones del producto recibido 

7,3 37,2 29,9 20,5 5,1 

El distribuidor permite realizar cambiar el producto recibido en caso de no 
pasar por el control de calidad realizado por mi 

12,8 29,1 27,4 23,1 7,7 

Dentro de la institución existe un área designada para el almacenamiento de 
los productos alimenticios del PAE 

20,1 15,4 12,8 19,7 32,1 

El área de almacenamiento es el adecuado para bodegaje del producto debido 
a que existe las temperaturas adecuadas para su conservación y está libre de 
factores contaminantes como roedores o insectos 

42,3 27,4 15,0 5,1 10,3 

Se realiza un control diario de entrega de productos alimenticios a los alumnos 
para evitar escasez de existencias 

15,4 9,4 17,5 20,5 37,2 

Se actualiza mes a mes las cantidades que se necesita para la alimentación 
escolar para que no exista excesos o déficit de productos 

22,6 12,4 12,4 20,1 32,5 

Fuente: Anexo 7 matriz de datos sobre la variable Aseguramiento de Alimentación escolar 

Nota: ED En desacuerdo, PD Parcialmente en desacuerdo, I Imparcial, PA Parcialmente de 
Acuerdo, DA De acuerdo. 
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La necesidad de realizar una prueba de normalidad para determinar si una distribución 

no paramétrica tiene una distribución normal de sus elementos involucrados. Esto se hizo 

para poder desarrollar un modelo funcional teórico para la calidad de servicio de un 

programa alimentario. Para ello, se realizaron pruebas no paramétricas como 

Kolmogorov-Smirnov, Chi cuadrado de Pearson, Wald y Pseudo R de Nagelkerke. Los 

resultados de la prueba mostraron valores de significancia menores al 0,05, lo que Se 

confirmó que los datos siguen una distribución normal. Por lo tanto, se acepta la hipótesis 

de que se puede crear un modelo teórico funcional, para asegurar la alimentación escolar 

en la zona 8 Guayaquil para el año 2023, Se rechaza la hipótesis nula de que no se podría 

explicar la estructura de una propuesta basada en la calidad de servicio. 

De acuerdo con Taylor et al. (2015), las instalaciones de almacenamiento son uno de los 

principales problemas para los programas de alimentación escolar, ya que el 87,8% de los 

encuestados considera que las instalaciones no son adecuadas. A pesar de que el 50,4% 

reconoce tener el espacio físico para el almacenamiento, sólo el 15,8% considera que son 

adecuadas. Esto implica que la cadena de aportación alimentaria no es segura debido a 

que su integridad nutricional e inocua se ve afectada por el almacenamiento deficiente, 

lo cual genera que las empresas pierdan responsabilidad una vez entregado el servicio, y 

las instituciones y autoridades gubernamentales deben asumir la carga del buen manejo 

de los alimentos. 

Los resultados de la indagación revelan que el horizonte de valoración de la dimensión 

tangibles es bajo (55,6%) y se evidencia la falta de instrucción adecuada para la 

distribución de los alimentos (64,5%) y la falta de personal suficiente para la distribución 

(36,3%). Esta situación, según la FAO (2019), genera inequidades en los programas de 

alimentación escolar y dificulta lograr de forma eficaz un cronograma de alimentación 

continua (42,7%). Estas carencias repercuten en el aseguramiento de la alimentación 

escolar. 

La dimensión confiabilidad de los programas sociales de la zona 8 presentó un nivel bajo 

del 49,31%, con el indicador Destrezas obteniendo el mayor puntaje en nivel bajo con un 

53,4%. Los encuestados mostraron descontento con respecto al cumplimiento de 

horarios y objetivos de entrega (46,1%), déficit generado por falta de productos (43,6%) 

y equidad en las instituciones (32,9%). Esto se ve reflejado en las investigaciones de CARE-
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International & Imron (2019) y Plank et al. (2022) quienes señalan la logística de entregas 

como uno de los mayores retos en educación pública. 

La dimensión Respuesta del programa de alimentación escolar recibió una valoración de 

88,5% a nivel bajo y 79,9% a nivel medio, siendo la capacidad de respuesta el indicador 

crítico. Esto refleja una comunicación desfavorable entre los responsables del PAE y los 

usuarios. Además, la velocidad para obtener una solución en caso de problemas recibió 

una calificación desfavorable de 45,3%. Nash (2016) sugiere que, para mejorar la logística 

del servicio escolar, se deben implementar sistemas de respuesta efectivos, reforzarlos 

con capacitaciones continuas y tener disponibilidad para ayudar al usuario. 

La percepción que el público tiene hacia las entidades gubernamentales, empresas y 

organismos de control relacionados con los programas de Alimentación Escolar es 

desfavorable, según Cortés et al. (2019) y Sutrisno (2019). Esto se corrobora con los 

resultados de una encuesta realizada, donde el indicador crítico "Confianza" obtuvo una 

valoración a nivel bajo de 56,4%, mientras que el indicador "Credibilidad" resultó en un 

49,6% desfavorable. Además, al preguntarles acerca de la existencia de confianza hacia 

la institución, se obtuvo un 70,1% de respuestas desfavorables. Por otra parte, la 

pregunta acerca de la solución de problemas relacionados con la PAE obtuvo un 50,4% 

de resultados desfavorables, más un 23,1% de indiferencia, lo que suma un 73,5% en 

total. 

Los programas de alimentación escolar (PAE) han presentado un bajo y medio nivel de 

empatía entre el estudiantado y la institución, con un 54,7% y 52,1% de retroalimentación 

y atención personalizada respectivamente. Esto según (Demuner Flores et al., 2018) y 

(Watkins, 2022) ha limitado los resultados obtenidos por las instituciones. Por otra parte, 

el 82,1% de respuestas negativas a la pregunta sobre la opinión de los encargados del 

PAE de la Zona, indica que también han descuidado la percepción de los estudiantes. Lo 

que implica que la percepción es los encargados tampoco se han preocupado por ver los 

resultados que las instituciones han obtenido producto de los programas PAE. 

La eficacia de los servicios compensados por los programas de nutrición infantil es 

deficiente. debido a la falta de instalaciones adecuadas, capacitación inadecuada del 

personal y una comunicación deficiente. Esto ha generado una falta de confianza y 
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credibilidad en los programas. Las dimensiones tangibles, respuesta y empatía fueron las 

más críticas, mientras que las dimensiones confiabilidad y aseguramiento obtuvieron 

calificaciones bajas y medianas. La Global Child Nutrition Foundation (2019) mantuvo 

estos modelos multifactoriales para controlar los programas de nutrición infantil. 

El 52,1% de los encuestados calificaron la variable Aseguramiento de alimentación 

escolar como desfavorable, acumulando un porcentaje total de 82% (WHO/FAO, 2003). 

Esto ha sido difícil debido a la dificultad financiera y la pandemia de COVID-19, (Dunn et 

al., 2020). A pesar de que el programa PAE ha contribuido a la disminución de la deserción 

escolar (Rosales, 2020). 

Los programas de alimentación a nivel internacional deben contar con un sistema eficaz 

de información para el sostén académico y nutricional. Sin embargo, el descontento de 

los encuestados con la difusión y el indicador socialización es alto (59,8% y 57,3% 

respectivamente), lo que refleja el mal uso del sistema de información, ya que el 54,7% 

de los encuestados manifiestan estar en desacuerdo con que haya información respecto 

a los productos y horarios. (FAO, 2020) 

Según Cortés et al. (2019) y Hong et al. (2020), la dimensión trazabilidad y el personal 

productivo son aspectos fundamentales para la cadena de suministro y venta de 

productos. La valoración de la primera resultó en un 79,4%, mientras que el indicador 

personal obtuvo un 69,6%. Estos resultados apuntan a que existe una percepción de 

desacuerdo hacia el trato del personal de transporte hacia los usuarios, y que la 

presentación de los productos disponibles a venta está relacionada con un buen sistema 

de trazabilidad 

Los resultados de la indagación descubren que el 49,6% de los encuestados tienen una 

percepción desfavorable de la manipulación de alimentos y el 74,8% la distribución. 

Además, según los encuestados, los estándares para las buenas prácticas de manufactura 

y distribución, así como los de transporte, no se estarían llevando a cabo en su totalidad 

(Clarke, 2010). Esto es reflejado en la percepción desfavorable de los encuestados hacia 

el transporte de los productos, con un 66,7% de desacuerdos e indiferencia. 

Los resultados de la valoración exponen que el control de calidad, un indicador crítico 

para la supervisión, recibió una valoración baja y media. Esto indica una falta de control 
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y una indiferencia hacia los procedimientos recomendados, poniendo en riesgo la calidad 

de los alimentos entregados y el bienestar de los consumidores (Zipp & Eissing, 2019). La 

falta de control de calidad aumenta el riesgo de que se acepten alimentos en mal estado 

o mal procesados. 

Los resultados de estudios llevados a cabo por Ling & Wahab (2020) y la FAO (2019) 

muestran que el almacenamiento y entrega de alimentos escolares presenta condiciones 

críticas, con una valoración desfavorable del 50% y un total de 79,9% en nivel bajo y 

medio. Esto se debe a que el 69,7% de las unidades carece de las temperaturas adecuadas 

y no posee un plan de prevención de plagas. Estas condiciones son comunes en países en 

extrema pobreza. 

Los programas de alimentación escolar juegan un papel fundamental para el bienestar 

nutricional de los estudiantes. Se ha determinado que las dimensiones de difusión, 

manipulación de alimentos y almacenamiento y entrega son las más críticas. Esto 

concuerda con Rosales (2020) que afirma que los programas PAE son importantes para 

reducir la deserción escolar. El financiamiento ha servido para beneficio alivio económico 

de los padres de familia (Watkins, 2022). Es prioritario atender toda la evidencia para la 

configuración de la propuesta. 

En conclusión, el estudio confirma que varios factores influyen en las variables evaluadas 

para el aseguramiento de alimentación escolar. Los modelos predictivos encontrados 

indicaron la importancia de la manipulación de alimentos, la difusión, el almacenamiento, 

La capacidad de respuesta, la comunicación y la retroalimentación son aspectos 

importantes en este proceso. Esta información puede ser utilizada para mejorar los 

procesos y aumentar la calidad de los servicios. (Sanjeev Kumar, Deepali Bhatnagar, 2017; 

Demuner Flores et al., 2018; Viera et al., 2022). 

Los modelos de manipulación de alimentos, difusión y almacenamiento y entrega, 

muestran una influencia significativa de la adaptabilidad, instalaciones y destrezas en la 

credibilidad y confianza. La falta de una mayor atención de los responsables y 

emprendedores, así como las inadecuadas instalaciones, perjudican el proceso de 

distribución (Cohen et al., 2021; Sun et al., 2020; Safira & Chikaraishi, 2022). Por lo tanto, 

se debe hacer un esfuerzo para mejorar los procesos de manipulación de alimentos con 
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mayor atención y adaptabilidad, además de una mejora en las instalaciones para lograr 

mayor credibilidad y confianza. 

El programa de Alimentación Escolar en el Ecuador presenta falencias en su 

infraestructura, capacitación del personal y distribución y almacenamiento, lo que ha 

provocado problemas de contaminación cruzada de alimentos, malestar en la comunidad 

educativa y desperdicios de millones de dólares en reposición de alimentos. Esto 

potenciaría el enfoque del programa como un desayuno completo con el fin de lograr 

una educación integral de los estudiantes. La participación de la comunidad educativa es 

un factor de importancia para conseguir los objetivos planteados, ya que de esta manera 

los padres de familia pueden solucionar problemas como falta de espacio y personal para 

el almacenamiento, así como velar por el funcionamiento del programa. 

Por lo tanto, es necesario realizar una reestructura que involucre a todas las zonas del 

país para mejorar la calidad nutricional y educativa de los alumnos, a falta de espacio y 

personal para el almacenamiento, así como velar por el funcionamiento del programa. 

Por lo tanto, es necesario realizar una reestructura que involucre a todas las zonas del 

país para mejorar la calidad nutricional y educativa de los alumnos. Para ello, es 

fundamental contar con la infraestructura adecuada, el equipo necesario, una buena 

distribución de alimentos, así como una formación adecuada para el personal encargado 

del programa. Estas medidas permitirían ahorrar al Estado varios millones de dólares en 

reposición de alimentos deteriorados, mejorar la seguridad alimentaria y la salud de la 

comunidad educativa puede ser difícil debido a la falta de una bodega adecuada. 

El programa de Alimentación Escolar (PAE) del Ecuador requiere una reestructuración 

para mejorar la calidad nutricional y educativa de los alumnos. Esto se debe a la falta de 

infraestructura adecuada, equipo necesario, distribución de alimentos y formación 

adecuada para el personal encargado del programa. El involucramiento de la comunidad 

educativa para supervisar el funcionamiento del PAE puede ayudar a solucionar 

problemas de almacenamiento y falta de personal. Además, debe mejorarse la 

infraestructura para evitar la contaminación cruzada de alimentos, lo que ha provocado 

malestares entre la comunidad educativa. Esto contribuiría a una mejor educación 

integral para los estudiantes, ahorrando al estado gastos en reposición de alimentos por 

deterioro. Finalmente, el PAE debe considerarse prioridad para garantizar el bienestar de 
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los alumnos. 

CONCLUSIONES. 

Realizado la serie de análisis al igual que Riera et al. (2019). La evaluación de la eficacia 

del servicio que proporcionan los Programas Alimentarios Escolares (PAE) es bajo-medio. 

Esto significa que el 52.1% de los encargados encuestados consideran que el 

aseguramiento de alimentación escolar es de nivel bajo, mientras que el 29.9% lo 

consideran nivel medio. Esta misma encuesta también determina que La eficacia del 

servicio es el factor clave en garantizar la alimentación escolar, pues la influencia que 

posee sobre el aseguramiento es del 100%.  

Con base en esta información, se creó un modelo predictivo para el desarrollo de una 

propuesta para implementar bodegas de almacenamiento y sistema de mejoras de 

calidad de servicio, el cual incluye la implementación de los sistemas de almacenamiento, 

capacitaciones al personal y el desarrollo de un sistema protocolario de pronta respuesta 

y retroalimentación. Esta propuesta tendrá un costo de implementación y acción de 

$1.391.832,00 para un período de ejecución de 3 años, los cuales fueron establecidos 

gracias a proyectos previamente realizados en la plataforma de Compras públicas del 

Ecuador (Riera et al., 2019). 

Estos resultados abren la puerta a nuevas investigaciones para analizar Los efectos de la 

eficacia del servicio en la garantía de la alimentación escolar. Estas investigaciones 

deberían explorar diferentes variables relacionadas con la calidad de servicio y sus 

efectos en el aseguramiento de alimentación escolar, además de estudiar la 

implementación de sistemas de almacenamiento y mejoras de calidad de servicio, se 

recomienda que las probables futuras investigaciones, podrían partir desde un análisis 

teórico, práctico y empírico, estableciendo el impacto de la calidad del servicio como 

garantía en la alimentación escolar y/o en otro evento que aún no ha ocurrido y que 

probablemente se trate de solucionar dentro de los programas de PAE  en cualquier 

ámbito. (Solís et al., 2020). 
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