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RESUMEN

La calidad del suefio es la capacidad de conciliarlo y mantenerlo por un tiempo determinado;
vinculado con la satisfaccion en el cumplimiento de actividades de la vida diaria, mientras que el
estrés es una respuesta ante situaciones demandantes. El objetivo del estudio fue determinar la
relacion entre la calidad del suefio y el estrés en trabajadores de una empresa de importaciones
de la ciudad de Ambato. Fue una investigacién con un disefio no experimental de tipo
correlacional de corte transversal. En el participaron 140 empleados; de acuerdo al sexo el 54,3%
son hombres y el 45,7% mujeres. La media de edad fue de 32,06 Se aplicaron los instrumentos
de calidad del suefio de Pittsburgh y el instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI). Los
resultados revelan prevalencia de problemas asociados al suefio que requieren atencion médica
enel57,1% de los participantes; seguido del 30% quienes no tuvieron problemas del suefio; sobre
el estrés se encontrd prevalencia de niveles medios y altos en el 98,6% de evaluados; no se
hallaron diferencias entre los niveles de estrés y el sexo de los participantes y finalmente se
detalld la ausencia de una relacién estadisticamente significativa entre la calidad del suefio y el
estrés. Se concluyd que la calidad del suefio se manifiesta de forma independiente a los niveles
de estrés.
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Guevara Villacrés y Garcia Ramos

Sleep quality and its relationship with work-related s

tress in workers

ABSTRACT

Sleep quality is the ability to fall asleep and maintain it for a certain period of time; it is linked to
satisfaction in the fulfillment of daily life activities, while stress is a response to demanding
situations. The objective of the study was to determine the relationship between sleep quality
and stress in workers of an import company in the city of Ambato. It was an investigation with a
non-experimental design of a cross-sectional correlational type. A total of 140 employees
participated; according to sex, 54.3% were men and 45.7% were women. The mean age was
32.06. The Pittsburgh sleep quality instruments and the Maslach Burnoutory Inventory (MBI)
were applied. The results revealed a prevalence of sleep-related problems requiring medical
attention in 57.1% of the participants, followed by 30% who had no sleep problems; regarding
stress, a prevalence of medium and high levels was found in 98.6% of those evaluated; no
differences were found between stress levels and the sex of the participants and finally, the
absence of a statistically significant relationship between sleep quality and stress was detailed. It
was concluded that sleep quality manifested independently of stress levels.

Key words: burnout; depersonalization; work stress; sleep.
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INTRODUCCION

El ser humano tiene necesidades psicoldgicas como: expresion de afecto, cercania
emocional, proteccién de personas significativas que permitan su desarrollo y estabilidad
(Schoeps et al., 2019). Ademas de necesidades de tipo fisioldgicas como la alimentacion,
sexo y el descanso, es decir el suefio es un aspecto fundamental y bdsico para tener ajuste
social, emocional y bienestar en las diversas areas de la vida cotidiana (Carrera et al.,
2018; Micheletti et at., 2021; Viera et al., 2020). Existen factores asociados a la funcion
del suefio, dentro de los que se destacan: hdbitos o rutinas establecidas en torno al
suefilo, medio ambiente, horarios laborales, hdbitos alimenticios, practica deportiva,
mismos que permiten determinar la calidad del suefio (Cavaljeiri et al., 2021; Merino, et
al., 2016; Pefia, Castro y Talaverano 2019).

El suefio es indispensable en el desarrollo emocional y psicolégico de las personas, en
especial en el cumplimiento de actividades académicas a lo largo de la infancia,
adolescencia y juventud; puesto que favorece niveles de concentracién, atenciéon y
memoria (Acosta, 2019; Cruz, Alvarez y Manzanero 2022; Oropesa, Lépez y Granados,
2019; Sudrez et al., 2019). Ademas, es primordial para la ejecucion de actividades en el
ambito laboral indistintamente de la profesion u ocupacién personal, sin embargo, se ha
encontrado asociaciones entre el estado o calidad del suefio en trabajadores de salud,
empleados de empresas privadas, operarios de maquinaria pesada, entre otros (Arriola,
Palomino y Quintana 2021; Corredor y Polania, 2020; Gémez et al., 2019; Rangel y
Ramirez, 2019).

Asimismo, el estrés laboral, es una enfermedad segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2016) que afecta el desarrollo funcional de las personas en su ambiente de trabajo;
sin embargo, se ha encontrado también alteraciones o inestabilidad en la dinamica
familiar, personal y en la interaccion con el medio social (Chiang, Riquelme y Rivas 2018;
Monterrosa et al., 2020; Riquelme et al., 2019; Vidal, 2019). Aquellas personas que han
revelaron presencia de estrés en contextos laborales incluso han desarrollo problemas
sobre su salud mental y sintomas asociados a la depresidn, ansiedad e incluso ideacion
suicida (Garcia et al.,2020; Mesa, 2019). Aspecto que ha generado gran preocupacion en
organismos internacionales que han sugerido tomar acciones de prevencién (Iriarte et

al., 2021; Navarro et al., 2018).
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Para el aparecimiento del estrés laboral se deben valorar los siguientes factores
asociados: el tiempo de permanencia en la institucion o empresa, la calidad de las
relaciones interpersonales, la capacidad de los empleadores en favorecer relaciones
armonicas, niveles de comunicacion y el clima organizacional, la disposicién de
implementos necesarios en los diversos espacios de trabajo (Orozco et al., 2020; Pando
et al., 2019). Sin embargo, factores de tipo familiares como la percepcion de apoyo y
satisfaccion de las relaciones familiares son también determinantes para el estrés, frente
a esto hay que considerar la posibilidad de generar estrategias que ayuden a reducir los
efectos del estrés, puesto que la salud fisica y emocional se ha visto gravemente afectada
(Barrera et al., 2019; Calvitéz, 2019; Guerrero et al., 2018).

En el trabajo investigativo realizado por Moreno et al., (2020) sobre la importancia del
gjercicio fisico y la calidad del suefio en personas mayores, mediante la revisién
bibliografica se ha determind que el suefio en las personas a lo largo de su vida sufre
algunas alteraciones producto de horarios de trabajo, jornadas laborables con cambios
de horas de suefio; todo esto genera en los trabajadores problemas en sus funciones
cognoscitivas y ademas representa un elevado costo para los sistemas de salud a nivel
mundial por las multiples enfermedades incluidas el estrés, insomnio, depresiéon vy
ansiedad; en virtud a aquello el estudio reveld que una dosificacién de horas de ejercicio
fisico durante el dia puede favorecer a la calidad del suefio, mantener una rutina diaria
para ejercitarse ayuda a los adultos a obtener un suefio de calidad.

También, en el estudio desarrollo por Cavalheiri et al., (2021) sobre la calidad del suefio
y la presencia de trastornos mentales en personal de enfermeria de Brasil siendo un total
de 196 participantes. Mediante una metodologia cuantitativa, descriptiva, correlacional
y de corte transversal se procedié a la aplicacion de una ficha para la recoleccién de datos
demogréficos, el ndice de Calidad del suefio de Petisburgh. Los resultados revelaron que
el 41% de los evaluados tuvo una calidad del suefio mala calidad del suefioy el 27,6% un
trastorno del suefio; ademas se identificd en el 36,7% algln trastorno mental asociado al
suefo; uno de los factores de analisis de correlacion fue la mala calidad del suefio como
predisponente para la aparicion de alguna condiciéon mental.

De igual forma el trabajo de investigacion realizado por Zufiiga et al., (2021) con el tema
asociado a la calidad del suefio y la calidad de vida en estudiantes universitarios, mediante

una metodologia de tipo observacién, cuantitativo y correlacional que tuvo la
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participacion de 211 personas quienes tuvieron una media de edad de 20,8 a través de
la aplicacion de los instrumentos para medir la calidad del suefio y las demas variables,
se ha encontrado que el 68,7% de los evaluados tuvo una mala calidad del suefio; ademas
el 61% tuvo niveles moderados u éptimos de la calidad de vida; finalmente se identifico
una correlacion inversa entre la mala calidad del suefio y la mala calidad de vida (r= -
0,33). Y se concluyd que el suefio es un factor determinante para la calidad de vida.

En esta misma linea, Chipia, Camacho y Marquez (2021) en su trabajo de investigacion
sobre la calidad del suefio en estudiantes de medicina, a través de un disefio no
experimental de tipo cuantitativo, descriptivo y transversal. En el estudio participaron
437 estudiantes todos mayores de 18 afios, a quienes se les aplicaron cuestionarios segun
las variables propuestas. Los resultados mostraron una media de edad del 22,6 y una
desviacion estandar de 2,864 ademas, se encontré que el 20,6% tuvo una mala calidad
del suefio y el 36% presentd una satisfaccion con su calidad del suefio, también se realizd
un analisis comparativo con respecto a la calidad del suefio antes y durante la pandemia.
Y se concluyé que antes de la pandemia la calidad del suefio era mejor antes de la
pandemia en los estudiantes universitarios.

De igual forma, autores como Hernandez, Rivera y Lopez (2021) quienes, en su estudio
sobre factores demograficos y antropométricos, alimentaciones vinculadas a la calidad
del suefio en trabajadores de una instituciéon de salud de menor complejidad de atencion,
mediante un disefio no experimental, cuantitativo y transversal en el que participaron 60
empleados a quienes se les evallo a través de cuestionario de calidad del suefio de
Petisburg y un cuestionario para obtener datos personales. Se obtuvo como dato
importante que el 53% de participantes cumplia con horarios nocturnos, ademas el 80%
refirié una calidad de moderada calidad del suefio; como aspecto importante se encontré
gue los trabajadores que cumplen con turno en la noche tienen menor calidad del suefio.
Frente a ello se concluyd que las variaciones del ciclo circadiano afectan de forma
significativa la estabilidad fisica y emocional de los empleados.

De igual forma en el metaandlisis realizado por Lei et al., (2021) sobre la calidad del suefio
en trabajadores Chinos durante la pandemia, mediante la revision de 17 documentos de
alto impacto publicados en revistas indexadas encontraron que la poblacion total de
estos estudios fue 12.638 se encontraron variaciones en torno a aquellos trabajadores

de primera linea y quienes no; el 53% de los trabajadores en promedio de todos los
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estudios revisados tuvo algun trastorno del suefio; ademas se encontré que la media del
grupo con respecto a la calidad del suefio fue de 9,83 aspecto que indicé la presencia de
calida baja o mala en menos de la mitad de los participantes. Frente a esto se concluyé
gue el suefio y la calidad de éste se ha visto afectado en los trabajadores chinos.

En cambio, en los estudios preliminares sobre el estrés laboral; el trabajo desarrollado
por Cruz et al., (2021) quienes mediante un estudio de revisién bibliografica de un total
de 533 trabajos de investigacion, 17 de ellos tuvieron los criterios para ser elegidos para
el andlisis, han sido obtenidos de fuentes como: Scielo, Scopus, PubMed: dentro de los
resultados mas significativos se encontraron relaciones significativas entre la presencia
de estrés con el aparecimiento de consumo de alcohol; ademas se determind que el tipo
de trabajo y actividad laboral tiene implicacién sobre el estrés: frente a esto han
concluido que el estrés es un afectacion grave que requiere atencién prioritaria, sobre
todo por los efectos hallados sobre |a salud fisica y emocional de los trabajadores.
También, en el trabajo realizado por Navinéz et al., (2021) sobre la presencia de estrés
laboral y factores asociados en trabajadores de la salud; a través de un metaanalisis de
un total de 98 estudios con caracteristicas metodoldgicas apropiadas para el trabajo a
desarrollar, la buUsqueda se la ha realizado en el periodo del 2016 al 2022; se ha
encontrado prevalencias de estrés laboral en el 55,6% de los participantes de paises
como: China, Estados Unidos, Jamaica, Iran; ademas en paises como: Arabia Saudita,
Australia, Francia, Gran Bretafia, Irlanda, Italia la prevalencia de estrés debido al trabajo
fue de 37,5%; mientras que en Holanda, Nueva Zelanda, Libano con prevalencias de
estrés laboral en el 37% de los participantes: se concluyd entonces que el estrés laboral
es un determinante del consumo de sustancias.

Para autores como, Norofia, Quilumba y Vega (2021) en su investigacion sobre la
presencia de estrés laboral y su implicacidon sobre la salud general de los trabajadores,
mediante una metodologia con disefio no experimental, cuantitativo, descriptivo vy
correlacional que contd con la participacion de 60 empleados de una cooperativa de
ahorro y crédito San José del cantdon Chimbo en Ecuador. Los resultados revelaron que el
36% de los participantes tuvo un nivel medio de sintomas fisioldgicos de estrés, seguido
del 35% quienes tuvieron un nivel bajo de estrés laboral para esa dimension; ademas se

encontré que el 45% de los participantes tuvieron un estado de salud promedio sin mayor
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afectacién, sin embargo, aquellas personas con presencia de estrés tuvieron mas
posibilidad de desarrollar problemas vinculados a su salud fisica.

De igual forma, el trabajo desarrollado por Moncada et al., (2021) sobre la presencia de
estrés en el personal sanitario de un sector de Ecuador, mediante un disefio no
experimental, observacional y cuantitativo que tuvo como participantes a 41
profesionales de un distrito de salud en Ecuador, se procedid a la aplicacion de
cuestionarios para medir el estrés laboral ademas de una ficha para obtener datos
demograficos para analisis posteriores. Los resultados revelan que el 56% de los
profesionales de salud tuvo niveles de estrés moderados y altos, mientras que el 32%
niveles bajos, ademas no se encontraron diferencias entre médicos y enfermeras. Frente
a esto se concluyd que el estrés laboral ha afectado a los profesionales sanitarios
generando dafios fisicos y emocionales.

Asimismo, Soriano (2021) en su investigacion sobre el estrés debido al trabajo y su
relacion con el desempefio en actividades de tipo administrativas, si bien uno de los
objetivos del trabajo fue generar una linea base para la creacion de los perfiles vinculados
a los riesgos psicosociales sobre todo con respecto a la salud, el estrés de los
trabajadores, se evidencia que en la mayoria de trabajadores es decir el 40,6% no
tuvieron niveles de estrés; podria deberse al tamafio de la muestra, Unicamente se conté
con 78 participantes; ademas los resultados indicaron un nivel bajo en las dimensiones
de cansancio y fatiga emocional, acompafiado de niveles bajos para despersonalizacién,
frente a esto se concluyd la ausencia de estrés laboral en los empleados de la empresa.

Finalmente, en el estudio desarrollado por Ayala (2021), mediante su revision
bibliografica sobre la calidad del suefio, estrés y satisfaccion laboral, a través de la
busqueda en fuentes de informacidn relevantes se ha determinado los siguientes
hallazgos, el estrés es un factor determinante que guarda relacion con la calidad del
suefio, aquellas personas en especial personal de salud y personas en empresas que
cumplen horarios rotativos tienen mayor probabilidad de que su calidad del suefio sea
menor, se han encontrado ademds factores de riesgo como condiciones médicas
respiratorias y ausencia de una red de apoyo familiar que pueda solventar necesidades
de afecto y cercania. Frente a esto el autor concluyé que la calidad del suefio depende

en gran medida de factores asociados al estrés.
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En virtud a lo expuesto dentro de esta seccion, se plantea como objetivo del presente
estudio es determinar la relacion entre la calidad del suefio y el estrés laboral en los
trabajadores de una empresa de importaciones de provincia de Tungurahua; ademas se
espera evaluar la calidad del suefio, nivel de estrés y finalmente comparar el nivel de
estrés con respecto al sexo de los trabajadores de la empresa Importadora Alvarado.
METODOLOGIA

Método

Se decidié por un estudio de disefio no experimental; también es de tipo cuantitativa
puesto que los datos recibidos mediante la aplicacion de instrumentos han sido
analizados mediante procedimientos estadisticos; es también correlacional; puesto que
detalla las caracteristicas particulares de las variables de estudio y pretende determinar
el grado de asociacion entre éstas; adicionalmente se ha decidido el corte de
investigacion transversal; esto implica que se realizd en un solo momento

Participantes

Se contd con la participacion de un total 140 trabajadores de una empresa de
importaciones de la ciudad de Ambato, ademas se tomaron en cuenta los criterios de
inclusion: a) trabajadores con un tiempo de permanencia minimo de seis meses en la
empresa; b) mayores de edad; c) trabajadores que han manifestado su asentimiento para
participar en el estudio; d) no tener ningun trastorno psicolégico al momento de la
evaluacion.

Procedimiento de muestreo

El procedimiento de muestreo fue no probabilistico de forma intencionado por
conveniencia de la investigadora, de todas las respuestas recabadas 77, en la fase de
revision de respuestas con inconsistencias se eliminaron 5 participantes que ademas no
cumplieron con los criterios de inclusidon antes mencionados.

Instrumentos

Se utilizé el indice de calidad del suefio de Pittsburgh, siendo uno de los instrumentos
mas utilizados a nivel mundial para conocer o valorar aspectos asociados al suefio, consta
de un total de 19 preguntas encaminadas a determinar si la calidad del suefio es menor
0 mayor con respecto a sintomas que experimenta la persona durante el Ultimo mes;
ademas de una apreciacion general también ofrece una interpretacién por dimensiones:

calidad, latencia duracion, eficiencia, alguna afectacion del suefio, ademas del uso de
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farmacos para dormir; con respecto a la puntuacion del instrumento los valores oscilan
de 0 a 21 puntos y se clasifican de acuerdo a la siguiente escala: menos de cinco (sin
problemas de suefio), 5 a 7 (requiere atencion médica), entre 8 y 14 (ademas del
tratamiento requiere medicacion) y finalmente aquellos puntajes mayores a 15 revelan
un problema grave del suefio; sobre la validez del instrumento un estudio de andlisis de
consistencia interna determind un alfa de cronbach del 0,81 de forma general y
puntuaciones de 0,78 para las dimensiones (Luna, Robles y Agliero, 2015).

Para la evaluacion de la variable estrés laboral se utilizd el instrumento Maslach Burnout
Inventory (MBI), constituido por un total de 22 preguntas con estilo de respuesta tipo
Likert; el cuestionario permite tener una perspectiva sobre la presencia de sindrome de
burnout de forma general y adicionalmente brinda la opcion de conocer su alguna de las
areas: cansancio a nivel emocional, despersonalizacion y realizacion personal, presenta
alguna alteracion. Para la calificacion se suman los puntajes atribuidos segun la escala de
respuesta, y si bien existen puntos de corte para cada una de las dimensiones que incluso
se las ha clasificado como media, baja y alta, para tener una idea del estrés debido al
trabajo por lo menos una de las dreas debe tener puntuaciones en niveles bajos; el
instrumento cuenta con una validez y confiabilidad mediante el alfa de cronbach de 0,70
para las tres dimensiones y el 0,98 para todo el cuestionario (Ortega, Juarez y Merino,
2020).

RESULTADOS

A continuacion, se describen los resultados producto del analisis de los instrumentos de
calidad del suefio y estrés laboral; se han determinado de forma preliminar las pruebas
de normalidad de las variables: Calidad del suefio y Niveles de estrés; se eligié la prueba
de Kolmogorov-Smirnov debido al nimero de la muestra, los resultados revelan una
distribucion no normal por lo que se decide utilizar estadisticos no paramétricos (Rho de
Spearman) para la correlacién entre las variables y el estadigrafo de U de Mann-Whitney
gue permite comparar dos muestras independientes con respecto a una variable de
agrupacion (sexo).

Con respecto a la calidad del suefio, se determiné la prevalencia de problemas asociados
al suefio que requiere atencion médica en el 57,1% (n=80), seguido del 30,0% (n=42)
guienes no tuvieron problemas del suefio y finalmente el 12,9% (n=18) merece atencion

y tratamiento médico (Tabla 1).
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Tabla N°1: Calidad del suefio

Calidad del suefio F %
Sin problemas de suefio 42 30,0
Merece atencion médica 80 57,1
Merece atencién y 18 12,9

tratamiento médico
Total 140 100,0
Nota: F: frecuencia; % porcentaje.

En relacion a la presencia de niveles de estrés en los trabajadores de una empresa de
importaciones de la ciudad de Ambato, se determind prevalencia de niveles medios de
estrés en el 54,3% (n=76), seguido del 44,3% (n=62) quienes mostraron niveles altos,

finalmente el 1,4% (n=2) reveld niveles bajos de estrés laboral (Tabla 2).

Tabla N° 2: Niveles de estrés laboral

Niveles de estrés F %
Bajo 2 1,4
Medio 76 54,3
Alto 62 443
Total 140 100,0

Nota: F: frecuencia; % porcentaje.

Asimismo, sobre los resultados del andlisis comparativo entre los niveles de estrés laboral
y la variable sexo (hombre y mujer), se ha encontrado que de 76 hombres; 38 (50%)
revelan un nivel de estrés medio y también 38 (50%); en relacidn a las mujeres de 64 en
total, 38 (59,4%) tuvieron un nivel medio de estrés, seguido de 24 (37,5%) con nivel alto

de estrés y Unicamente 2 (3,1%) tuvo un nivel bajo (Tabla 3).

Tabla N° 3: Niveles de estrés y sexo

Sexo Niveles estrés F %
Medio 38 50,0
Hombre Alto 38 50,0
Total 76 100,0

Bajo 2 3,1
Mujer Medio 38 59,4
Alto 24 37,5
Total 64 100,0

Nota: F: frecuencia; % porcentaje.
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Ademads, se ha realizado una prueba de contraste estadistico para determinar si existe
una diferencia entre el grupo para la variable niveles de estrés con respecto al sexo de
los trabajadores de la empresa, mediante la prueba no paramétrica de U de Mann-
Whitney se obtuvo un valor de p=,099 >,050 aspecto que indica que no existe diferencia
entre los niveles de estrés y el sexo de los participantes; se podria inferir entonces que
los niveles de estrés se pueden presentar tanto en hombres como en mujeres (Tabla N°
4).

Tabla N° 4. Prueba de contraste estadistico

Estadisticos de prueba®

Nivel de estrés

U de Mann-Whitney 2090,000
W de Wilcoxon 4170,000
Z -1,648
Sig. asintotica (bilateral) ,099

a. Variable de agrupacion: Sexo

Finalmente, para determinar la correlaciéon entre la calidad del suefio y el estrés laboral
se ha realizado la prueba no paramétrica de Rho de Spearman reveld un p=,096 > ,050
situacién que indica ausencia de correlacion estadisticamente significativa entre las

variables mencionadas (Tabla N°5).

Tabla N° 5. Correlacion entre calidad de vida y niveles de estrés

Correlaciones

Nivel Calidad del

estrés suefio
Coeficiente de 1,000 ,141
Nivel de estrés Cf)rreléuon
Sig. (bilateral) . ,096
Rho de N 140 140
Spearman Calidad del  Coeficiente de ,141 1,000
suefio correlacion
Sig. (bilateral) ,096 .
N 140 140

DISCUSION
Sobre la calidad del suefio, se encontro prevalencia de problemas asociados al suefio que

requieren atencion médica en el 57,1%; es decir que las dimensiones como: calidad
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subjetiva, latencia, duracion, eficiencia, perturbacién, se han visto afectadas en los
trabajadores evaluados, situacién que podria deberse a los turnos de trabajo de los
empleados, condiciones fisicas y familiares; este hallazgo se asocia a lo planteado por
Cavlaheiri et al., (2021) quienes en su trabajo sobre la calidad del suefio y los trastornos
mentales en personal de enfermeria en Brasil, se encontré que el 41% de los evaluados
tuvo dificultades vinculadas al suefio; ademas los hallazgos concuerdan con el resultado
de la investigacién descrita por Zuiliga et al, (2021) quienes evaluaron a 211
universitarios y encontraron que el 61% tuvo una mala calidad con respecto a su suefio;
de igual forma el estudio llevado a cabo por Lei et al., (2021) sobre la calidad del suefio
en trabajadores Chinos, los autores revelaron que el 53% de los empleados tuvo algun
problema del suefio; sin embargo los resultados del presente estudio difieren del trabajo
desarrollado por Hernandez, Rivera y Lépez (2021) mismos que evaluaron a 60
empleados de una institucion de salud quienes laboran en la parte administrativa y
revelaron que el 80% tuvo una calidad del suefio moderada; por lo que se infiere que
guienes desempefian funciones en horarios de oficina tienen mejor calidad de vida, a
diferencia de empleados que realizan turnos rotativos.

Deigual forma, al hablar de los niveles de estrés laboral existe prevalencia del nivel medio
en el 54,3% de los trabajadores de una empresa de importaciones, seguido de un nivel
alto de estrés en el 44,3%; estos hallazgos concuerdan con lo propuesto por Navinéz et
al., (2021) quienes desarrollaron un estudio sobre el estrés laboral y factores asociados
en profesionales de la salud; se identifico que el 37,5% tuvo problemas asociados al
estrés en paises como: Arabia Saudita, Australia, Francia, Gran Bretafia, Irlanda, Italia; al
igual que en el trabajo de Norofia, Quilumba y Vega (2021) quienes realizaron una
investigacion sobre el estrés laboral y su implicacion en la salud de trabajadores de una
empresa de ahorro y crédito el 36% tuvo sintomas fisiolégicos y emocionales del estrés
(cansancio, fatiga, despersonalizacién); ademas es concordante con el estudio
desarrollado por Moncada et al., (2021) en personal sanitario, en el que participaron 41
profesionales y se encontré que el 56% tuvo niveles de estrés moderados y altos; sin
embargo difiere del trabajo de investigacion desarrollado por Soriano (2021) quienes en
su estudio sobre el estrés, en el que participaron 78 profesionales de la salud, posterior
a la evaluacion se determind que el 40% no tuvieron niveles de estrés, aspecto que indica

gue en su accionar laboral se han sentido conformes.
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En relacién a la comparacién de los niveles de estrés y el sexo de los participantes no se
encontraron diferencias estadisticamente significativas p=,099 > ,050 es decir que los
niveles de estrés se pueden presentar tanto en hombres como en mujeres; este hallazgo
concuerda con el trabajo propuesto por Cardozo (2017) sobre el estrés en profesores y
las diferencias segun el sexo, en el que participaron 65 profesionales, los resultados
revelaron que el sexo femenino mostrd mayor presencia de sintomas asociados al estrés,
a diferencia de los hombres quienes tuvieron niveles normales de estrés; ademads Barraza
(2019) en su trabajo sobre las estrategias de afrontamiento y el estrés, mismo que conté
con la participacién de 225 personas, los resultados revelaron asociaciones entre el
afrontamiento y el sexo de los participantes, de modo que las mujeres han desarrollado
estrategias de afrontamiento que se vinculan de forma positiva con el estrés, es decir que
aquellos evaluados que tuvieron niveles acordes de estrategias tuvieron también niveles
de estrés bajo.

Finalmente, con respecto a la calidad de vida y el nivel de estrés de los trabajadores de
una empresa de importaciones, la prueba de correlacién determind ausencia de relacién
estadisticamente significativa p=,096 > ,050 entre la calidad del suefio y los niveles de
estrés; esto implica que los trabajadores de la empresa pueden tener niveles dptimos o
niveles bajos con respecto al suefio y no existe relacién con la manifestacion de estrés;
este hallazgo difiere de lo propuesto por Ayala (2021) quien en su revisién bibliografica
sobre la calidad del suefio, estrés y satisfaccion laboral; el autor reveld que la calidad del
suefio depende en gran medida de los factores asociados al estrés; por lo que sugiere
tomar en cuenta: apoyo familiar, horarios de trabajo, aspectos de salud. Si embargo en
el estudio efectuado por Allende et al., (2022) sobre el estrés académico vy la calidad del
suefio durante la pandemia, en el participaron 410 estudiantes de la carrea de Medicina,
los resultados mostraron una asociacién significativa entre la el estrés debido a
situaciones académicas y la mala calidad del suefio, en especial en quienes estudiabany
trabajaban, quienes no tenian apoyo familiar.

Con respecto a las limitaciones del estudio: en el aspecto metodoldgico el tamafio de la
muestra no fue extenso, debido al tiempo corto que se tuvo para la fase de evaluacion y
administracion de los instrumentos, ademas se procedid Unicamente a la aplicacién de

un cuestionario por cada variable; en ese sentido seria importante para estudios
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posteriores ampliar el nimero de participantes e incluir instrumentos para conocer la

salud mental de los participantes.

CONCLUSIONES

Se ha determinado que la mayor parte de los trabajadores de una empresa de

importaciones de la provincia de Tungurahua han presentado problemas asociados a la

calidad del suefio; siendo los factores: calidad subjetiva, latencia, duracién, eficiencia,

perturbacion, aquellos que han mostrado dificultad en los evaluados.

Se identificaron niveles de estrés moderados y altos en la mayoria de evaluados, aspecto

que indica la presencia de cansancio emocional, despersonalizacién y también problemas

para sentirse realizado en las actividades que desempefian en la empresa de

importaciones.

Ademads, se reveld la ausencia de diferencias estadisticamente significativas entre los

niveles de estrés y el sexo; aspecto que indica que la presencia del estrés en la muestra

de evaluados de la empresa de importaciones se manifiesta de forma indistinta al sexo;

de modo que hombres y mujeres tienen la misma probabilidad de desarrollar niveles de

estres.

Finalmente, se determind la ausencia de relaciéon estadisticamente significativa entre la

calidad del suefio y el estrés; aspecto que implica que las personas del presente estudio

pueden experimentar problemas asociados a la calidad del suefio y niveles de estrés, sin

gue estas variables guarden relacion.
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