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RESUMEN

El estudio tuvo por objetivo determinar las habilidades comunicativas de los estudiantes de la
Universidad de Guayaquil cursantes de la asignatura didactica. Para ello se asumié el enfoque
cualitativo, diacrénicamente se desarrolldé como investigacién descriptiva, con disefio
fenomenoldgico. Los participantes fueron 12 estudiantes inscritos en el curso de Didactica,
durante el primer periodo de 2022, empleando la observacion participante con un baremo para
evaluar las habilidades; la categoria de estudio fueron las habilidades comunicativas y como sub-
categorias aprioristicas: habilidades para leer, escribir, escuchar y hablar. Como resultados se
evidenciaron falencias en la fluidez verbal, en la atencién hacia el hablante, velocidad lectora,
entonacion, ortografia, legibilidad de la escritura, y redaccién. Se concluyd que para la mayoria
de los estudiantes sus habilidades comunicativas; esto es, para hablar, escuchar, leer y escribir
son insuficientes para el nivel de educacién superior.
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Habilidades comunicativas de estudiantes universitarios. Caso universidad de Guayaquil

Communication skills of university students.

Case university of Guayaquil

ABSTRACT

The objective of the study was to determine the communication skills of the students of the
University of Guayaquil studying the didactic subject. For this, the qualitative approach was
assumed, diachronically it was developed as descriptive research, with a phenomenological
design. The participants were 12 students enrolled in the Didactics course, during the first term
of 2022, using participant observation with a scale to assess skills; the study category was
communication skills and as a priori sub-categories: reading, writing, listening and speaking skills.
As results, shortcomings in verbal fluency, attention to the speaker, reading speed, intonation,
spelling, legibility of writing, and writing were evidenced. It was concluded that for most of the
students their communication skills; that is, to speak, listen, read and write are insufficient for
the level of higher education.

Keywords: communicative skills; speak; listen, read; to write.
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1. INTRODUCCION

Las habilidades comunicativas abarcan todo un conjunto de herramientas muy
significativas para el desempefio del ser humano en todos los dmbitos del quehacer
diario, es lo que le permite comunicarse con sus pares, entender y darse a entender,
considerando a la comunicacion como uno de los aspectos fundamentales de la condicion
del ser humano, convirtiéndose en una caracteristica que lo posiciona como tal entre
todas las especies vivientes en el planeta; de esta forma, segun Hofstadt (2022)
constituye “una necesidad de las personas y de las sociedades, por primitivas que sean,
con el objetivo de intercambiarse informaciones y relacionarse entre si” (p. 7).

En el ambito educativo, a nivel superior los docentes se enfrentan a un problema
constante en las aulas de clases, el cual trasciende a las diferentes asignaturas que cursan
los estudiantes durante su proceso de formacion; se hace referencia a las habilidades
comunicativas y sus falencias observables, causando preocupacion cuando los alumnos
universitarios muestran dificultades para comunicarse, provocando una limitante que les
impide compartir sus saberes; y que ademas, desfavorece los procesos cognitivos
subyacentes, lo cual constituye una barrera invisible que impide el aprendizaje vy
obstaculiza la ensefianza.

Es conocido que, para el desarrollo de un pais, es fundamental la formacion de
profesionales excelentes, puesto que se promueve el impulso de este desde los
diferentes espacios donde se desempefian. En este sentido, como lo indican Morales et
al., (2022), corresponde a las entidades educativas formar profesionales con una
adecuada preparacion en las diferentes asignaturas que contempla su formacién, en
estas deben desarrollar capacidades intelectuales que les permitan interactuar con el
resto de las personas que le rodean, donde juega un papel fundamental el desarrollo de
habilidades comunicativas, con lo que podran adecuar su vocabulario a cualquier
contexto socio-discursivo donde se encuentren.

Como se ha expuesto hasta ahora, las habilidades comunicativas son de mucha
importancia para un buen desempefio tanto académico, como laboral, social, cultural o
personal; no obstante, segln investigadores tales como Morales et al. (2022), Gonzalez y
Conde (2022), Salvatierray Game (2021), Montesdeoca et al. (2021), Mantilla-Cabrera et
al. (2020), Jadan-Solis et al. (2019), y Hermosillo y Verdin (2019), entre otros; los

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), enero-febrero, 2023, Volumen 7, Nimero 1 p 890




Habilidades comunicativas de estudiantes universitarios. Caso universidad de Guayaquil

estudiantes universitarios presentan falencias en estas habilidades, lo que puede implicar
gue el aprendiz haya llegado con estas deficiencias de los niveles anteriores al superior.
En Ecuador, se evidencia que algunos aprendices del ultimo afio de bachillerato tienen
problemas en el nivel de compresion y produccién de textos, y en la comunicacién
efectiva tanto oral como escrita; esto crea una dificultad para la implementacién de
estrategias y metodologias didacticas conducentes a mejorar el proceso educativo
(Valenzuela, 2020). Segun Navarro et al. (2020), cuando los estudiantes ingresan a las
instituciones de educacidon superior no dominan la escritura ajustada a textos
académicos, y les parece una actividad compleja.

Esta situacién conlleva a reflexionar el porqué del escaso desarrollo de las habilidades
comunicativas de los estudiantes que cursan el nivel superior, y qué tanto incide en su
proceso de aprendizaje. Siendo este el problema central, se plantea la siguiente
interrogante: ¢ Cuales son las habilidades comunicativas que poseen los estudiantes?, de
esta manera, el estudio tuvo por objetivo determinar las habilidades comunicativas de
los estudiantes de la Universidad de Guayaquil cursantes de la asignatura didactica.

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS O MATERIALES Y METODOS

El enfoque asumido para esta investigacién fue el cualitativo. Por tanto, fue realizada de
forma holistica, se realizd con un disefio flexible y emergente, ya que todo depende de Ia
naturaleza del objeto investigado. Estuvo orientada al descubrimiento, y asumid una
realidad dindmica y cambiante. En atencion a estos planteamientos, esta investigacidn se
orientd al develar las habilidades comunicativas de los estudiantes; tal como lo plantea
Briones (2010), este fendmeno educativo puede ser comprendido desde la perspectiva
de los aprendices.

Con relacién al tipo de investigacion, en cuanto a su estructura diacrénica se establece
como investigacién descriptiva, por cuanto segun explica Padréon (2007), tienen como
finalidad describir el estado de los fendmenos estudiados. Se aplicd un disefio
fenomenoldgico. Segun Creswell (1998) cuando se realiza una investigacion usando este
disefio lo que se pretende es describir el significado de las experiencias vividas por una
persona o grupo sobre un determinado fendmeno. Se interesa por aspectos esenciales
de experiencia o conciencia, tal como averiguar qué es, cdmo es la experiencia, enfatiza

en aspectos subjetivos de esta. Estas ideas coinciden con las de Martinez (2006) quien
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define el método como “el estudio de los fendmenos tal como son experimentados,
vividos y percibidos por el hombre” (p. 137).

Existen dos corrientes dentro de la fenomenologia, las cuales segun Sandin (2003), son:
la eidética y la hermenéutica. La primera, pone de manifiesto el contenido de la mente
de los sujetos, excluyendo todo lo demas; la segunda tiene un caracter interpretativo,
interesdndose por encontrar significado mas alld de la subjetividad trascendental. Esta
investigacion se sustentd en la perspectiva hermenéutica o interpretativa, su finalidad
fue interpretar y teorizar sobre el fendmeno estudiado; en este sentido, se desarrollaron
categorias conceptuales para ilustrar o defender presupuestos tedricos emergentes, a
partir de un analisis inductivo (Husén, 1988).

La accion de categorizar segun establecen Strauss y Corbin (2002) “consiste en la
asignacion de conceptos a un nivel mdas abstracto. Las categorias tienen un poder
conceptual puesto que tiene la capacidad de reunir grupos de conceptos o
subcategorias” (p.124). Asi luego de una revisién tedrica, se tomaron como sub-
categorias iniciales de la categoria Habilidades Comunicativas, las siguientes: hablar,
escuchar, leery escribir.

Escenario de estudio

El escenario de estudio fue la Universidad de Guayaquil, especificamente la Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién; Carrera: Pedagogia de la Lengua vy la
Literatura, asignatura Didactica. Esta institucion se encuentra entre la Avenida Delta s/n
y Avenida Kennedy, Guayaquil, Guayas, Ecuador.

Esta Universidad cuenta con dieciocho Facultades que ofertan 48 carreras de pregrado,
y genera una serie de programas de Cuarto Nivel, ademas cuenta con: laboratorios,
talleres, consultorios, bibliotecas fisicas y virtuales, farmacia, comedores estudiantiles;
también, grupos artisticos y equipos deportivos. Actualmente la Universidad esta
llevando a cabo Reformas Académicas y Administrativas, e impulsando el estudio de
nuevas carreras.

La Carrera: Pedagogia de la Lengua vy la Literatura, conduce a la obtencién del Titulo:
Licenciado/a en Pedagogia de la Lengua y Literatura. Tiene una duracion de 9 semestres,
su modalidad es presencial. Su propdsito es formar profesionales competentes en los

campos teoricos, tecnoldgicos, e instrumentales para la docencia en Lengua vy Literatura,
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con un sentido critico y capacidad creativa; éticamente responsable para incorporar valor
social a los conocimientos profesionales y a los saberes interculturales.

En cuanto al perfil del egresado de la carrera: se tiene que podrd incursionar en
Instituciones educativas; en Organizaciones en cuyos planes institucionales se atienda la
educacién como eje de accion; en Institutos Publicos de Investigacién como corrector de
estilo y de escrituracién; en editoriales académicas o literarias como editor o corrector.
Con respecto a la asignatura donde se desarrolld la investigacion, esta fue un curso de
Didactica. Esta asignatura estd ubicada en el tercer semestre de la carrera, y pertenece
al area curricular de formacién Basica.

Los estudiantes de esta carrera y en particular del curso de didactica tienen edades entre
19 y 40 afos, algunos son de origen mestizo y otros pertenecen a diversas etnias del
Ecuador; su nivel socioecondmico es medio y bajo, algunos de ellos trabajan para poder
pagar sus estudios, algunos son casados. Hay mayor cantidad de mujeres que de
hombres. Los docentes tienen diversos afios de experiencia, al igual que los estudiantes
en su mayoria son de origen mestizo. Entre ellos se observa un clima de cooperaciony la
realizacion de un trabajo de excelencia.

Participantes

La poblacién que constituye esta investigacion estuvo conformada por 50 estudiantes
inscritos en un curso de Didactica de la institucion descrita anteriormente, durante el
primer periodo de 2022. Como expresa Martinez (2006), para investigaciones
cualitativas, la muestra es elegida por un conjunto de criterios de inclusion los cuales son
necesarios para obtener una unidad de analisis adecuada a los fines que se persiguen. En
atencion a este planteamiento las unidades de analisis son personas; es decir,
estudiantes.

Para la escogencia de los participantes, se aplicé un muestreo intencional por
conveniencia (Flick, 2004), para lo cual se establecié como criterio de intencionalidad:
estar dispuesto a participar de la investigacién. De esta forma, luego de un contacto inicial
con los participantes o informantes y luego de explicarles el caracter confidencial de los
datos obtenidos, se tuve que la muestra quedd conformada por doce estudiantes que

manifestaron de forma voluntaria su participacion en la investigacion.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el logro del objetivo propuesto, se usé la técnica de observacién participante, al
respecto Campos y Lule (2012) expresan que “desde el humanismo y la fenomenologia,
el observador es parte de la realidad, por lo cual la interpreta a partir de su intervencion
directa en el objeto de estudio” (p. 50).

Como instrumento se usé la ficha de observacion, la cual tuvo la finalidad de recoger
informacion sobre la habilidad presentada por el estudiante para hablar, escuchar, leery
escribir; la misma se llend durante clases presenciales, donde los estudiantes realizan un
ensayo escrito sobre el tema: “Las apps como técnicas de ensefianza y aprendizaje”, el
cual posteriormente leyeron y explicaron mediante una exposicion oral, estas fueron
grabadas en videos para un posterior analisis. Luego del llenado de la ficha de observacion
se aplic el siguiente baremo presentado en la tabla 1.

Tabla 1

Baremo para evaluar las habilidades comunicativas de estudiantes universitarios

Habilidad 1 punto 2 puntos 3 puntos 4 puntos

Cumple  con Cumple con 4 Cumple con 6 Cumple con los
Hablar menos de 4 criterios criterios 9 criterios

criterios

Cumple con 1 Cumple con 2 Cumple con 3 Cumple con los

Escuchar
criterio criterios criterios 4 criterios
Cumple con 1 Cumple con 2 Cumple con 3 Cumple con los
Leer
criterio criterios criterios 4 criterios
Cumple con 2 Cumple con 3 Cumple con 5 Cumple con los
Escribir

criterio criterios criterios 6 criterios

Fuente: datos de la investigacion
Descripcion de los puntajes:
1: su habilidad esta desarrollada de forma insuficiente
2:su habilidad esta en proceso de desarrollado
3: su habilidad esta desarrollada de forma suficiente

4: su habilidad esta desarrollada de forma excelente
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Criterios para evaluar las habilidades comunicativas

1. Habilidades para hablar.

= (Claridad en el lenguaje. Mensaje asequible al otro seguin su nivel de comprensién,
coherencia, logicidad.

* Argumentacion. Presenta las ideas de formas diferentes, redundancia relativa.

® Fluidez verbal. No hacer interrupciones o repeticiones innecesarias.

= QOriginalidad. Expresiones no estereotipadas, vocabulario amplio.

= Ejemplificacion. Contenidos vinculados con la experiencia del otro.

= Sintesis. Expresion de las ideas esenciales, resumir en breves palabras.

= Elaboracién de preguntas. De diferentes tipos, segun el propdsito del intercambio,
para evaluar comprension, juicios personales, para cambiar el curso del didlogo

= Uso de recursos gestuales. Como apoyo al discurso verbal o en su sustitucion.

2. Habilidades para escuchar.

= Contacto visual. Mantener la mirada al interlocutor.

= Escucha atenta: percepcion lo mas exacta posible de lo que dice o hace el otro
durante la situacién de comunicacién y asumirlo como mensaje.

=  Percepcidon del estado emocional del otro. Ser capaz de captar su disposicién o no
para la comunicacién, actitudes favorables o rechazantes, estados emocionales,
indices por ejemplo de cansancio, aburrimiento, interés a partir de signos no verbales.

= Respeto a la participacién del otro. Brindar estimulacion y retroalimentacion
adecuada, mantener una relacion democratica, aceptar ideas, no interrumpir.

3. Habilidades para leer.

=  Comprende los contenidos implicitos en un texto

=  Fluidez. Tiene un adecuado ritmo y expresion, acelera o detiene la lectura cuando es
conveniente, haciendo las pausas pertinentes en funcién de las marcas gréficas, y
diferenciando el tono de la lectura de determinadas palabras o frases.

= Velocidad lectora. Lee entre 200 a 300 palabras por minuto.

= Entonacién. Lee asemejando su lectura al lenguaje oral, con la excelente expresividad,
y fraseo.

4. Habilidades para escribir.

= QOrtografia acentual. El texto respeta la escritura acentual.

= QOrtografia literal. El texto respeta la escritura literal.
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= Ortografia puntual (punto, coma, signos de exclamacién e interrogacion). No
presenta errores en el uso de signos de puntuacion.

= Legibilidad de escritura. Presenta una escritura legible, respeta patron caligrafico.

= QOrdeny limpieza en la escritura. Presenta una escritura ordenada y limpia.

= Redaccién del texto. Presenta una redaccion excelente

Criterio para evaluar las habilidades comunicativas en general:

Se realizd la sumatoria de los puntajes obtenidos en las cuatro sub-habilidades, de tal

forma que el estudiante obtiene un puntaje entre 4 y 16 puntos, para lo cual se establecid

el siguiente criterio:

= 4 puntos: Nivel de desarrollo insuficiente.

= De 5 a8 puntos: Nivel de desarrollo en proceso.

= De 9a 12 puntos: Nivel de desarrollo suficiente.

= De 13 a 16 puntos: Nivel de desarrollo excelente.

Procedimiento

Fue asumido el procedimiento presentado por Moustakas (1994), quien establecio tres

categorias estructurales para el desarrollo y configuracion del constructo de una

investigacion fenomenoldgica: intencionalidad, temporalidad e intersubjetividad. Este

autor sugiere una estructura metodoldgica de cuatro pasos:

a) Preparacion de la recoleccion de datos. Donde se realizaron las siguientes acciones:

1. Se formularon preguntas de investigacion;

2. Se hizo una revisién de la literatura y se determind la naturaleza del estudio;

3. Se desarrollaron criterios para la seleccion de los participantes: se realizd el primer

contacto con los estudiantes y de esta forma lograr una familiarizacion con el entorno,

de tal forma que para ellos la investigadora no represente un elemento distractor,

también este contacto sirvid para obtener el consentimiento informado, asegurar la

confidencialidad, acordar el lugar y tiempo de encuentros, obtener los permisos para

grabar y publicar; y,

4. Se desarrollaron los instrumentos para recoleccion de la data, en este caso, la ficha de

observacion.

b) Recoleccion de Datos. Se realizé6 mediante las siguientes acciones:

1. Participacion en el proceso de epojé como una forma de crear una atmosfera

amigable;
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2. Llenado de la ficha de observacion para obtener descripciones de la experiencia de los
participantes. Se procedio a realizar la observacion participante y el llenado de la ficha de
observaciéon para los estudiantes que conformaron la muestra, con la finalidad de
describir el nivel de desarrollo de las habilidades comunicativas que poseen estos
aprendices.

¢) Organizar, analizar y sintetizar los datos. Este punto consistié en desarrollar las
descripciones textuales y estructurales; y realizar una sintesis de los significados y
esencias textuales y estructurales de las vivencias.

d) Resumen, Implicaciones y Resultados. Consistié en resumir el estudio, relacionar los
hallazgos y diferenciarlos de lo hallado en la revisién de la literatura, relacionarlos con
posibles investigaciones y desarrollar un bosquejo de un estudio posterior. También
relacionar la investigacién con los resultados personales y profesionales, con los
significados sociales y su relevancia. Presentar comentarios finales, futuras direcciones y
metas del investigador.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Con relacion al objetivo formulado en esta investigacion, el cual consistio en describir las
habilidades comunicativas de los doce estudiantes participantes del estudio, a
continuacién, se presenta e interpreta la informacién obtenida.

La categoria: habilidades comunicativas se describid en relacion con cuatro sub-
categorias aprioristicas que fueron: habilidad para hablar, escuchar, leer y escribir,
observadas en los estudiantes segun los indicadores del baremo presentado en la tabla
1, y sus respectivos criterios para evaluar las habilidades comunicativas, de esta forma se
evidencio:

1. Habilidades para hablar.

Durante la exposicion realizada por los estudiantes se observo lo siguiente:

» Indicador 1: Claridad en el lenguaje.

El mensaje trasmitido por todos los estudiantes fue asequible a sus compafieros,
mantuvieron la coherencia de su discurso, asi como la logicidad.

» Indicador 2: Argumentacion.

Los estudiantes presentaron las ideas de formas diferentes; sin embargo, se observé una

redundancia relativa a la hora de argumentar sus ideas.
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» Indicador 3: Fluidez verbal.

La fluidez verbal no se observé de manera adecuada en los estudiantes; es decir, los
alumnos E1, E3, E4, E6, E7, E8 y E10 hicieron interrupciones o pausas en su discurso;
mientras que E2, E8, E9, E11 y E12 realizd repeticiones innecesarias de palabras, tales
como, por ejemplo: “esteee”, “eh”, “ah”. En E5 se observé una fluidez verbal adecuada.

» Indicador 4: Originalidad.

Todos los estudiantes hicieron uso de expresiones no estereotipadas, y no evidenciaron
un vocabulario amplio, sino restringido al tema. La originalidad no fue observada.

» Indicador 5: Ejemplificacion.

Solo presentd un ejemplo el estudiante E5; no se observé la presentacion de ejemplos
por parte de los demds estudiantes.

» Indicador 6: Sintesis.

Todos los estudiantes lograron realizar una expresion de las ideas esenciales; no
obstante, cuando se les pidid resumir con sus propias palabras, sélo fue realizado por E5,
los demds presentaron un resumen textual; es decir, se evidencidé problemas con su
capacidad de sintesis.

» Indicador 7: Elaboracion de preguntas.

Con respecto a la elaboracién de preguntas, los estudiantes participantes del estudio
lograron hacer interrogantes que permitieron evaluar comprensién y juicios personales,
o para cambiar el curso del didlogo.

» Indicador 8: Uso de recursos gestuales.

Los estudiantes hicieron muy poco uso de recursos gestuales como apoyo al discurso
verbal o en su sustitucién.

2. Habilidades para escuchar.

» Indicador 1: Contacto visual.

Solamente los estudiantes E2 y E5 lograron mantener la mirada al interlocutor, en los
demas se observd que miraban hacia otros puntos del salon.

» Indicador 2: Escucha atenta.

Los estudiantes E2, E3 y E5 mostraron atencion al escuchar a sus compafieros durante su
exposicion, los demas se mostraron distraidos.

» Indicador 3: Percepcion del estado emocional del otro.
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Andlogamente al indicador anterior, los estudiantes E2, E3 y E5 estuvieron dispuestos y
atentos a la exposicién, y mostraron actitudes favorables; no obstante, los demas
estudiantes evidenciaron conductas de cansancio, aburrimiento, desinterés y falta de
atencién.

» Indicador 4: Respeto a la participacion del otro.

Todos los estudiantes aceptaron cordialmente la participacidén de sus compafieros, sin
interrumpir.

3. Habilidades para leer.

» Indicador 1: Comprende los contenidos implicitos en un texto.

Solamente los estudiantes E2 y E5 comprendieron los contenidos implicitos en el texto
de su exposicion, los otros estudiantes evidenciaron problemas con la comprension del
mismo.

Indicador 2: Fluidez.

Solamente E5 mostré tener un adecuado ritmo y expresion, acelerando o deteniendo la
lectura cuando fue conveniente, haciendo las pausas pertinentes en funcion de las
marcas graficas, y diferenciando el tono de la lectura de determinadas palabras o frases.
» Indicador 3: Velocidad lectora.

Solamente E5 logré leer aproximadamente 200 por minuto; los demas tardaron entre 80
y 120 segundos en leer esas mismas 200 palabras, evidenciando inconvenientes con la
pronunciacion de algunas palabras.

» Indicador 4: Entonacion.

El estudiante E5 logrd leer asemejando su lectura al lenguaje oral, con la excelente
expresividad, y fraseo; los demas alumnos no lo lograron

4, Habilidades para escribir.

» Indicador 1: Ortografia acentual.

El texto escrito por los estudiantes E2 y E5 respetd la ortografia acentual, colocando
siempre los acentos a cada palabra que lo contiene. El resto de estudiante no colocé la
tilde a ninguna palabra, y los demas las colocaban de forma errada o no la colocaron.

» Indicador 2: Ortografia literal.

El estudiante E5 presentd un texto que respetd la ortografia literal, los demas mostraron
deficiencias ortograficas en la escritura de algunas palabras.

= Indicador 3: Ortografia puntual (punto, coma, signos de exclamacion e interrogacion).
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Solo el texto presentado por E5 no presentd errores en el uso de signos de puntuacion;
los demas mostraron deficiencias en ello.

» Indicador 4: Legibilidad de escritura.

Los estudiantes E2 y E5 mostraron una escritura legible y respetaron el patron caligrafico;
los demds mostraron deficiencias.

» Indicador 5: Orden y limpieza en la escritura.

Los estudiantes E2 y E5 presentaron una escritura ordenada y limpia.

* Indicador 6: Redaccion del texto.

Solamente el estudiante E5 presentd una redaccion excelente en el texto presentado.
Descripcion de las habilidades comunicativas en general

Se realizdé la sumatoria de los puntajes obtenidos en las cuatro sub-habilidades, de tal
forma que se presenta la tabla 2 y el grafico 1.

Tabla 2

Puntajes obtenidos por estudiantes en las sub - habilidades comunicativas

Hablar. Interpre-  Escuchar. Interpre- Leer. Interpre- Escribir. Interpre-

Puntos tacién Puntos tacion Puntos tacidén Puntos tacion Total
Habilidad Habilidad Habilidad Habilidad
£1 1 desarrollada desarrollada desarrollada desarrollada
de forma de forma de forma de forma
insuficiente insuficiente insuficiente insuficiente
Habilidad Habilidad Habilidad Habilidad
£ 1 desarrollada desarrollada desarrollada 3 desarrollada
de forma de forma de forma de forma
insuficiente excelente insuficiente suficiente
Habilidad Habilidad Habilidad Habilidad
£3 1 desarrollada desarrollada desarrollada 1 desarrollada
de forma de forma de forma de forma
insuficiente suficiente insuficiente insuficiente
Habilidad Habilidad Habilidad Habilidad
E4 1 desarrollada desarrollada desarrollada 1 desarrollada
de forma de forma de forma de forma
insuficiente insuficiente insuficiente insuficiente
Habilidad Habilidad Habilidad Habilidad
£c 4 desarrollada desarrollada desarrollada 4 desarrollada
de forma de forma de forma de forma
excelente excelente excelente excelente
Habilidad Habilidad Habilidad Habilidad
Ee 1 desarrollada desarrollada desarrollada 1 desarrollada
de forma de forma de forma de forma
insuficiente insuficiente insuficiente insuficiente
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Habilidad
desarrollada

Habilidad
desarrollada

Habilidad
desarrollada

Habilidad
desarrollada

£/ de forma de forma de forma de forma
insuficiente insuficiente insuficiente insuficiente
Habilidad Habilidad Habilidad Habilidad

- desarrollada desarrollada 1 desarrollada 1 desarrollada
de forma de forma de forma de forma
insuficiente insuficiente insuficiente insuficiente
Habilidad Habilidad Habilidad Habilidad

- desarrollada 1 desarrollada 1 desarrollada 1 desarrollada
de forma de forma de forma de forma
insuficiente insuficiente insuficiente insuficiente
Habilidad Habilidad Habilidad Habilidad

£10 desarrollada 1 desarrollada 1 desarrollada 1 desarrollada
de forma de forma de forma de forma
insuficiente insuficiente insuficiente insuficiente
Habilidad Habilidad Habilidad Habilidad

£11 desarrollada 1 desarrollada 1 desarrollada 1 desarrollada
de forma de forma de forma de forma
insuficiente insuficiente insuficiente insuficiente
Habilidad Habilidad Habilidad Habilidad

1 desarrollada 1 desarrollada 1 desarrollada 1 desarrollada
de forma de forma de forma de forma
insuficiente insuficiente insuficiente insuficiente

Fuente: datos de la investigacion
Grafico 1

Puntajes obtenidos por estudiantes en las sub - habilidades comunicativas
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Fuente: datos de la investigacion

Habilidades comunicativas en general
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Las habilidades comunicativas en general se describen tal como se muestran en la tabla

3y el grafico 2.
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Tabla 3

Puntajes obtenidos por estudiantes en las habilidades comunicativas en general

Hablar. Puntos  Escuchar. Puntos Leer. Puntos  Escribir. Puntos Total

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9
E10
E11
E12

OO P>

S I I RN I T S
RlRrlRrlRrRrRrDRr|R|R| R

[ SN [ QSN QSN ARG YSRGS [ NG S (N I
[HENY QU [UENY JEEENY NS JEENY (SRS [ NG U (NS R OCN =

s N N R S

1 1
Fuente: datos de la investigacién

Grafico 2

Puntajes obtenidos por estudiantes en las habilidades comunicativas en general

16
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Fuente: datos de la investigacion
Tal como se muestra en la tabla 3 y en el grafico 2, segin el baremo establecido se
observa que sélo un estudiante, el E5 mostrd un nivel de desarrollo excelente; por su
parte el estudiante E2, evidencié un nivel de desarrollo suficiente; y E3 en proceso; no
obstante, los demas evidenciaron un nivel de desarrollo de las habilidades comunicativas

insuficientes.
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Discusién

Al indagar sobre las habilidades comunicativa de los estudiantes se evidencid un nivel de
desarrollo insuficiente en la mayoria de ellos, coincidiendo con los resultados
presentados por Guzman y Castillo (2022), en Chile quienes en el diagndstico de las
habilidades comunicativas del estudiantado al ingresar a la universidad observaron un
desarrollo menor de estas, con tendencia al aumento del porcentaje de reprobados.
Con respecto a sus habilidades para hablar, se observé una redundancia relativa a la hora
de argumentar sus ideas, lo cual segin Roque (2016) es un error derivado de la “pobreza
del Iéxico” (p. 29). También Ramirez (2020) observé un fendmeno similar en su estudio,
encontrando como uno de los errores léxicos mas frecuentes, la redundancia.

La fluidez verbal observada en los estudiantes fue inadecuada, destacando la presencia
de interrupciones o pausas en su discurso, y repeticiones innecesarias de palabras; al
respecto, el estudio desarrollado por Bernabéu et al. (2020) hacen mencién a una posible
relacion entre la falta de fluidez verbal y la adiccién a internet; sin embargo, sugieren
profundizar investigaciones sobre esta tematica.

En sus habilidades para escuchar, los estudiantes evidenciaron falta de atencion al
hablante o distraccion, lo cual hace que esta habilidad no esté desarrollada de forma
adecuada, al respecto Aguila y Linares (2020) opinan que esta habilidad es importante
para establecer una conexion emocional con el interlocutor. El acto de escuchar conlleva
a la intencion de recibir el mensaje para su posterior interpretacion; en tal sentido, esta
habilidad bien desarrollada permite lograr el aprendizaje.

Las habilidades para leer de los estudiantes participantes de la investigacién también se
observaron deficientes, en tal sentido en fluidez, solo uno mostré tener un adecuado
ritmo y expresion. La velocidad lectora evidencié que la mayoria empled entre 80 y 120
segundos en leer 200 palabras, mostrando inconvenientes con la pronunciacién de
algunas palabras. Y para la entonaciéon se observd que la mayoria no logrd leer con
expresividad, y fraseo. Estos resultados son coincidentes con los de Macay-Zambrano y
Véliz-Castro (2019) quienes encontraron en su estudio que la comprensién lectora de los
estudiantes universitarios evaluados se ubico en un nivel regular, con lo cual concluyeron
la inexisten de habilidades para interpretar un texto, o para organizar representaciones

mentales.
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En sus habilidades para escribir también inadecuadas, se observé lo siguiente: faltas de

ortografia acentual, la mayoria no colocd la tilde a ninguna palabra, o las colocaban de

forma errada, o no la colocaron; deficiencias ortograficas en la escritura de algunas

palabras; errores en el uso de signos de puntuacion; deficiencias en la legibilidad de la

escritura y en el patron caligrafico; escritura desordenada; y, problemas con la redaccion;

estos resultados son coincidentes con los de Montesdeoca et al. (2021) quienes en su

estudio encontraron deficiencias alarmantes con respecto a la aplicacion de estas

habilidades a nivel de la educacion superior en Ecuador.

4. CONCLUSION O CONSIDERACIONES FINALES

En este estudio cualitativo se describieron las habilidades comunicativas que poseen los

estudiantes universitarios, encontrando que para la mayoria de ellos sus habilidades para

hablar, escuchar, leer y escribir son insuficientes. Se destacaron deficiencias en los

siguientes aspectos:

= Ensus habilidades para hablar, se observd una redundancia a la hora de argumentar
sus ideas, y una fluidez verbal inadecuada, destacando la presencia de interrupciones
0 pausas en su discurso, y repeticiones de palabras.

= En sus habilidades para escuchar, mostraron falta de atencion al hablante o
distraccidn, lo cual hace que esta habilidad no esté desarrollada de forma adecuada.

® las habilidades para leer de los participantes de la investigacién también se
observaron deficientes, en tal sentido en fluidez, solo uno mostro tener un adecuado
ritmo y expresién. La velocidad lectora evidencid que la mayoria empled entre 80 y
120 segundos en leer 200 palabras, y para la entonacion se observéd que la mayoria
no logro leer con expresividad, y fraseo.

= En sus habilidades para escribir también inadecuadas, se observaron faltas de
ortografia acentual, deficiencias ortograficas en la escritura de algunas palabras;
errores en el uso de signos de puntuacion; deficiencias en la legibilidad de la escritura
y en el patrdn caligrafico; escritura desordenada; vy, problemas de redaccion.
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