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RESUMEN

OBIETIVO: La presente investigacion tuvo como propdsito determinar la correlacién entre el
Desempefio laboral y comunicacién interna en la PNP del Distrito de San Luis, Lima,
2016.METODOLOGIA: La metodologfa usada fue cuantitativo, hipotético-deductivo de disefio no
experimental de nivel correlacional. RESULTADOS: Se evidencio mediante la correlacién Rho
Spearman = 0.727 que existe correlacion entre las variables, ademas, presento un nivel de
correlacién alto. CONCLUSION: Finalmente, se concluye que, el desempefio laboral tiene
correlacion alta con la comunicacion interna en la PNP del Distrito de san Luis, Lima, 2016.
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Desempefio laboral y comunicacién interna en la PNP

Job performance and Internal Communication in the PNP

ABSTRACT

OBIJECTIVE: The purpose of this research was to purpose the correlation between work
performance and internal communication in the PNP of the District of San Luis, Lima,2016.
METHODOLOGY: The research methodology was quantitative, hypothetical-deductive of non-
experimental design level correlational. RESULTS: It was evidenced by the correlation Rho
Spearman = 0.727 that there is a correlation between the variables, in addition, it presents a high
level of correlation. CONCLUSION: Finally, it is concluded that job performance has a high
correlation with internal communication in the PNP of the District of San Luis, Lima, 2016.

Keywords: labor performance; efficiency, innovation; national police.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad debido a que existe un mercado competitivo, las empresas vy
organizaciones, sean publicas y privadas, han optado por herramientas y estrategias que
permitan tener una visidén a futuro de los objetivos y metas que se desea lograr, de
manera que los empleados también se encuentran encaminados al cumplimiento de sus
funciones (Vargas y Flores, 2019) Esto se debe a que existe una necesidad de mejorar las
atribuciones, alcanzar la eficacia y la eficiencia en la produccion (Pashanasi et al., 2021).
Los procesos acelerados y las nuevas tecnologias han hecho que las organizaciones se
vean obligadas a encarar nuevos retos, por tal motivo han tenido que recurrir a la
implementacion de herramientas, donde el desempefio laboral cumple un rol
fundamental, Fogaca et al. (2021) precisa que el desempefio laboral posee resultados
positivos cuando los jefes mantienen un trato directo y cordial con los empleados,
promocion de beneficios, reconocimiento laboral, desarrollo de las capacidades del
personal, otros. Asimismo, Peird et al. (2020) indica que es importante que la entidad
mantenga un seguimiento de los empleados y de las distintas areas, sin embargo, es
preciso sefialar que es un proceso paso a paso que mide la eficacia y gestiona los
resultados que se vienen obteniendo.

Tkalacy Poloski (2017) acotan que el desempefio laboral se refiere a los trabajadores que
cumplen con las actividades asignadas, reflejado en los indicadores de desempefio, los
cuales determinan la productividad individual o colectiva. Ademas, Monteiro et al. (2021)
estima que el rendimiento general del trabajador es medido en herramientas que
supervisan su desempefio, de modo que se recurra a la retroalimentacion y en caso hallan
errores, puedan ser corregidos sin que afecte a la organizacion.

Los autores refieren hay un vinculo entre desempefio y la comunicacién interna, antes
no era considerado como un tema relevante, primando la comunicacion externa. Ahora
este es un pilar que las entidades desarrollan porque es entendido como un mecanismo
gue brinda respuestas a las necesidades de los empleados y a su vez, garantiza un buen
funcionamiento de la empresa en general (Yeomans y FitzPatrick, 2017). Por otro lado,
Damian et al. (2021) indica que es un factor que con el paso de los afios ha tenido grandes
cambios, sin embargo, ha quedado demostrado que en aquellos lugares de trabajo donde

prevalezca el uso de una comunicacién interna y directa los empleados sienten mayor
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confianza y disposicion para realizar sus labores, es decir, se sienten mas satisfechos y se
vuelven mas eficaces.

Sin una comunicacién interna adecuada no es posible que exista un buen funcionamiento
de la entidad, ya que no se podrian dividir y coordinar las tareas, integrar a las areas o
que se esté cumpliendo lo requerido por la entidad (Charry, 2018). Del mismo modo,
Nikolic et al. (2017) refieren que la comunicacién cumple 4 caracteristicas precisas:
cumplimiento de objetivos y metas, conocer el desempefio de los empleados, promover
una comunicacion general y difundir a todos los miembros lo que se dese lograr y cémo
hacerlo.

Katebi et al. (2021) indica que el desempefio de una empresa o entidad ya que el solo
hecho de laborar y supervisar a los empleados resulta un proceso complejo que requiere
compromiso de las partes. La PNP es una entidad que tiene su propio medidor de
desempefio laboral y se rige por sus propias normas, por lo que con el pasar del tiempo
se ha podido establecer limites firmes en el trabajo, las comunicaciones, los incentivos,
etc. y la comunicacién interna de la policia estd sujeta a su propia jerarquizacion
(Zavaleta, 2021).

Vela (2019) sefiala que el sistema actual debe considerar e implementar nuevas
estrategias para recompensar a la policia, ya que es una herramienta que permite que la
unidad mejore su desempefio y se cree una competencia responsable y justa entre los
oficiales. Asimismo, la eficacia y eficiencia en el trabajo es sumamente importante, y en
las unidades de la PNP esto no es ajeno, si la organizacién apoya y aumenta los incentivos
los policias tienden a mejorar su efectividad, sobre todo porque su funcion es proteger el
orden, resguardar a la sociedad, mantener la paz y por, sobre todo, hacer cumplir la ley
(Tengpongsthorn, 2017). Es por ello que resulta importante conocer como se da la
comunicacion interna en la PNP y a su vez, conocer porque el incentivar el buen
desempefio laboral en esta entidad es necesario para obtener buenos resultados,
internos y externos.

Problema General

= iQué correlacion existe entre el desempefio laboral y la comunicacion interna en la

PNP del Distrito de San Luis Lima,20167
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Problemas especificos

=  (Qué correlacion existe entre el desempefio laboral y la dimensién de patrones de
comunicacién de la comunicacion interna en la PNP del Distrito de San Luis Lima
20167

= iQué correlacién existe entre el desempefio laboral y la dimension de barreras de
comunicaciéon de la comunicacion interna en la PNP del Distrito de San Luis Lima
20167

= (Qué correlacion existe entre el desempefio laboral y la dimension de
retroalimentacion de la comunicacién interna en la PNP del Distrito de San Luis? Lima.
20167

Objetivo General

= Determinar qué correlacidon existe entre el desempefio laboral y la comunicacién
interna en la PNP del Distrito de San Luis. Lima. 2016

Objetivos Especificos

= Determinar qué correlacién existe entre el desempefio laboral y la dimension de
patrones de comunicacion de la comunicacion interna en la PNP del Distrito de San
Luis. Lima. 2016.

=  Determinar qué correlacién existe entre el desempefio laboral y la dimension de
barreras de comunicacién de la comunicacién interna en la PNP del Distrito de San
Luis. Lima. 2016.

= Determinar qué correlacién existe entre el desempefio laboral y la dimension de
retroalimentacion de la comunicacion interna en la PNP del Distrito de San Luis. Lima.
2016.

Hipétesis General

= E| desempefio laboral tiene correlacién significativa con la comunicacion interna en
la PNP del Distrito de San Luis, Lima, 2016.

Hipdtesis Especifica

= E|l desempefio laboral tiene correlacion significativa con la dimensién de patrones de
comunicacién de la comunicacion interna en la PNP del Distrito de san Luis. Lima.

2016.
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= El desempefio laboral tiene correlacion significativa con la dimensidn de barreras de
comunicacién de la comunicacion interna en la PNP del Distrito de san Luis. Lima.
2016.
= E| desempefio laboral tiene correlacion significativa con la dimensién de
retroalimentacion de la comunicacién interna en la PNP del Distrito de san Luis. Lima.
2016.
Antecedentes
Balarezo (2016) precisd como objetivo determinar la correlacién entre la comunicaciony
el desarrollo en la empresa. Su investigacion uso el enfoque cuantitativo de disefio
correlacional y no experimental, aplicado a 100 trabajadores. Se obtuvo como resultado
gue la deficiencia que se presentd en la comunicacién interna por lo que tiene una
significancia alta en los procesos dentro de la empresa, esto es debido a que si la
comunicacion mal efectuada tiene efectos deficientes y tiene una relacién con la
productividad. Por otro lado, es importante que los trabajadores que brinden sus
servicios en la empresa se les informe sobre los principios mas importantes de la
comunicacion. Finalmente, se concluyd que, la comunicacién interna no es la mas optima
en la empresa y no cumple con las funciones para cada trabajador.
Yongxing y Baoguo (2017) precis6 como objetivo investigar la correlacién entre el
compromiso del trabajo y el rendimiento de sus funciones si estan relacionadas en la
entidad. Se llevd a cabo con una investigacion de enfoque cuantitativo aplicado a una
encuesta a 1094 empleados del servicio al cliente en la empresa de telecomunicaciones
ubicada al Sur de China. Los autores precisaron que el compromiso laboral resulta
beneficioso para los empleados como para la empresa porque esto repercute en un
desempefio favorable, asimismo, esto se ve reflejado cuando la entidad otorga un trato
directo, y beneficios. Concluyendo que los empleados ayudan a la empresa a cumplir los
objetivos, pero, la propia empresa debe cumplir un rol fundamental en el proceso.
Manjarrez et al. (2020) refirié como objetivo si hay una relacion entre la motivacion y su
influencia en el desempefio laboral de los trabajadores del hotel el canton Quevedo. La
metodologia empleada fue cualitativa descriptiva en base a un cuestionario a 38
empleados del lugar de estudio, quienes expresaron su parecer respecto a la
problematica. Se concluyd que es importante que las entidades favorezcan las

condiciones que permitan un reconocimiento laboral, comunicacién directa y abierta, y
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motivacion recurrente, ya que la existencia de estos puntos permite que la entidad tenga
un buen desempenfio laboral y se logren cumplir los objetivos.

Ritay Yue (2019) presentd como objetivo demostrar el efecto de la comunicacion interna
en el desarrollo de una cultura corporativa y cooperativa. La metodologia en esta
investigacién fue de enfoque cuantitativo, para tal fin se elabord una encuesta anénima
a 506 empleados de distintas partes de Estados Unidos, de modo que ellos puedan
expresarse y conocer las condiciones en las cuales laboran. Se determind que en las
empresas donde los empleados sean prioridad y donde se fomente una comunicacion
simétrica influye positivamente en los resultados del posicionamiento de la entidad.
Teorias

Teoria de Douglas Mc Gregor: Desempefio Laboral

Madero y Rodriguez (2018) precisan que las teorias de Douglas Mc Gregor han
prevalecido con el pasar de los afios explicd que el comportamiento de miembros de
organizaciones en su ambiente laboral. Existen dos teorias: X y Y, la teoria X se refiere a
una al quehacer laboral visto como un castigo que debe realizarse, siendo un problema
que puede dificultar la productividad y efectividad de una empresa (Meza, 2017)
Ademads, en la teoria X prevalece la tensién debido al autoritarismo en la direccion y
administracion de la entidad. Por otro lado, la teoria Y es aquella donde el trabajo es
importante para todas las personas. En esta teoria las personas toman la iniciativa cuando
tengan objetivos o metas que deben alcanzar, sobre todo porgue saben que obtendran
una recompensa al lograrlo. Esto se debe a que es una necesidad del hombre ser
reconocido por lograr sus metas y tareas, ya que al tener una motivacion realizan mejor
sus actividades (Pdjaro, 2020).

Teoria de Augusto Comte: Comunicacion Interna

Guama, et al. (2020) indican que el enfoque positivista refiere que la comunicacién es la
interaccién entre dos o mas personas. Por otro lado, este intercambio de informacion es
entendido como un medio de supervivencia y genera flujo de informacion de mutuo
beneficio y establece relaciones de diferentes tipos.

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS O MATERIALES Y METODOS

Tipo y Disefio de Investigacion

La presente investigacion se realizé bajo el enfoque cuantitativo,de acuerdo con Snyder

(2019), sefialo que una investigacidn cuantitativa se basa en la observacién que se adapta
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de manera efectiva en el trabajo, ademas permitiendo recolectar datos y procesarlos con

el objetivo de determinar las hipdtesis planteadas.

Por otro lado, los datos utilizados se han originado a partir de una relacién hipotética-

deductiva, la que nos permitira verificar la credibilidad de los mismos, siendo que la

verificacién serd de manera empirica (Sanchez,2019).

Asimismo, se considerd emplear el disefio no experimental, ya que este disefio posee el

propdsito de entablar o encontrar una relacién en dos elementos designados,

estableciendo una busqueda de vinculo positivo o negativo, del mismo modo se evalla
la coincidencia de conexién mediante componentes estadisticos y analisis certera.

Poblacion y Muestra

® La poblacién total fue de 120 PNP del Distrito de San Luis, Lima, 2016.

» |a muestra estuvo conformada por 120 PNP del Distrito de San Luis. Lima 2016, la
cual viene a ser una muestra censal debido a que se utiliza la misma cantidad de
personas que en la poblacion.

Técnica e Instrumento de Recoleccién de Datos

La investigacion utilizd como técnica la aplicacion de una encuesta, se encarga de

aglomerar detalles relacionado a la cualidad y puntos de vista, ademads, permite ser

aplicado masivamente.

El instrumento empleado en esta investigacidn serd el cuestionario virtual, porque ofrece

una capacidad de organizacién y permite una recoleccion sencilla; a su vez, es empleado

mayormente en investigaciones de enfoque cuantitativo, debido a que los datos
numéricos recogidos son facilmente puestos en graficos estadisticos e interpretados para

aceptar o negar las hipdtesis planteadas (Stockemer, 2018).

Procedimientos

Este trabajo de investigacion al contar con una muestra de 120 personas, PNP del Distrito

de San Luis. Lima 2016, se les aplicé la encuesta de tipo cerrada, para asi poder recaudar

sus respuestas a través del cuestionario que va a ser procesado dentro del programa SPSS

V-26. Para ello Stehlik-Barry y Babinec (2017) estuvieron de acuerdo en que el software

estadistico previamente nombrado, es muy utilizado para la obtencién de datos, con la

proporcion de graficos de tablas y correlaciones.

Método de Analisis de Datos

El andlisis de esta investigacion se realizd, como se menciond, en el software SPSS V-26,
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en el cual se procesaron los datos de los cuestionarios virtuales, para luego proceder a
organizarlos en tablas y gréficos, lo cual permite establecer las relaciones entre las
variables y su influencia de una sobre la otra.

Galicia et al. (2017) indica que el uso de estadisticas descriptivas para despejar variables
proporciona mejor detalle en los porcentuales, asi como facilitar la organizacion en items.
3. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

Desempefrio laboral en la PNP del Distrito de san Luis. Lima. 2016.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 5,0
Medio 88 73,3
Alto 26 21,7
Total 120 100,0

Fuente: Cuestionario de Desempefio Laboral

Figura 1. Diagrama de frecuencias del Desempefio Laboral

Desempefio Laboral
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Desempefio Laboral

Interpretacién:
Se evidencio que en la tabla 4 y figura 1; el desempefio laboral presenta un nivel bajo,

representado en un 5%, medio 73.3% vy alto en un 21.7%.
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Comunicacion interna en la PNP del Distrito de san Luis. Lima. 2016.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Ineficaz 21 17,5

Regular 73 60,8
Eficaz 26 21,7
Total 120 100,0

Fuente: Cuestionario de Comunicacion Interna (Anexo 2)

Figura 2. Diagrama de frecuencias de Comunicacion Interna

Comunicacién Interna
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Interpretacion
Se evidencio que en la tabla 5 y figura 2; la comunicacién interna posee un nivel ineficaz

representado en un 17.5%, regular un 60.8% vy eficaz un 21.7%.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), enero-febrero, 2023, Volumen 7, Nimero 1 p 917




Castro Castro y otros

El desempefio laboral y la comunicacion interna en la PNP del Distrito de san Luis. Lima.

2016.
Desempefio Laboral Total
Bajo Medio Alto
0 21 0 21
Ineficaz
0,0% 17,5% 0,0% 17,5%
6 67 0 73
Comunicacion Interna Regular
5,0% 55,8% 0,0% 60,8%
0 0 26 26
Eficaz
0,0% 0,0% 21,7% 21,7%
6 88 26 120

Total
5,0% 73,3% 21,7% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Desempefio Laboral y Comunicacién Interna (Anexo 2)

Figura 3. Diagrama de barras agrupadas de Desempefio Laboral y la Comunicacion
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Interpretacion:
Se evidencio que en la tabla 6 y figura 3; la comunicacion interna en un nivel ineficaz, el
17.5% de los trabajadores presenta un desempefio laboral medio, por otro lado, la

comunicaciéon interna en un nivel regular, el 55.8% de los trabajadores presenta un
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desempefio laboral medio. Asi mismo, la comunicacién interna en un nivel eficaz, el
21.7% de los trabajadores presenta un desempefio laboral alto.

Correlacion de la hipétesis general

Hipdtesis general

El desempefio laboral tiene relacion significativa con la comunicacién interna en la PNP
del Distrito de san Luis. Lima. 2016

Hipdtesis Nula.

El desempefio laboral no tiene relacién significativa con la comunicacidn interna en la
PNP del Distrito de san Luis. Lima. 2016

Regla de decision:

Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipdtesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Correlacion Desempefio Laboral y comunicacion interna

Correlaciones

Desempefio  Comunicaciéon

Laboral Interna
Coeficiente de
1,000 7277
correlacion
Desempefio Laboral
Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de I
B ,7127 1,000
Comunicacién correlacion
Interna Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

Se obtuvo como resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.727 indica
gue existe relacion positiva entre las variables ademads se encuentra en el nivel de
correlacion alta y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente

significativo), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis general.
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Correlacién de las hipdtesis especificas

Hipdtesis Especifica 1

El desempefio laboral tiene relacion significativa con los patrones de comunicacién de la

comunicacion interna en la PNP del Distrito de san Luis. Lima. 2016.

Hipdtesis Nula

El desempefio laboral no tiene relacidn significativa con los patrones de comunicacién de

la comunicacidn interna en la PNP del Distrito de san Luis. Lima. 2016.
Regla de decision:
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipdtesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Correlacién Desempefio Laboral y patrones de comunicacién

Correlaciones

Desempefio Patrones de
Laboral comunicacién
Coeficiente de I
1,000 ,627
correlacion
Desempefio Laboral
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de .
,627 1,000
Patrones de correlacion
comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

Se obtuvo como resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.627 indica

gue existe relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de

correlacion moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente

significativo), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis especifica 1.
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Hipdtesis Especifica 2

El desempefio laboral tiene relacion significativa con las barreras de comunicacion de la
comunicacién interna en la PNP del Distrito de san Luis. Lima. 2016

Hipdtesis Nula

El desempefio laboral no tiene relacion significativa con la dimensiéon de barreras de
comunicacién de la comunicacion interna en la PNP del Distrito de san Luis. Lima. 2016
Regla de decision:

Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipdtesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Correlacién Desempefio Laboral y barreras de comunicacién

Correlaciones

Desempefio  Barreras de

Laboral comunicacion
Coeficiente de .
1,000 -,461
correlacion
Desempefio Laboral
Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de
461" 1,000
Barreras de correlacion
comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se obtuvo como resultado del coeficiente de correlacidon Rho Spearman de -0.461 indica
gue existe relacion negativa entre las variables ademds se encuentra en el nivel de
correlacion moderada y siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente
significativo), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis especifica 3.

Hipdtesis Especifica 3

El desempefio laboral tiene relacion significativa con la retroalimentacion de la

comunicacion interna en la PNP del Distrito de san Luis. Lima. 2016.
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Hipdtesis Nula

El desempefio laboral no tiene relacion significativa con la retroalimentacion de la
comunicacién interna en la PNP del Distrito de san Luis. Lima. 2016.

Regla de decision:

Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipdtesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Correlacién Desempefio Laboral y retroalimentacién

Correlaciones

Desempefio  Retroalimentacién

Laboral
Coeficiente de .
1,000 ,759
Desempefio correlacion
Laboral Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de .
,759 1,000
correlacion
Retroalimentacién
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

Se obtuvo como resultado de la correlacién Rho Spearman de 0.759 indica que existe
relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacién altay
siendo el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipodtesis especifica 3.

Discusion

En los resultados de Balarezo (2016) obtuvo que la comunicacion organizacional es un
factor que, en caso tenga falencias, repercute negativamente en la coordinacién de
actividades, baja productividad e ineficacia en el desarrollo de las labores. Por tal motivo,
si se desea tener una empresa con trabajadores satisfechos y que realicen sus funciones

de manera eficiente y eficaz, asimismo, haya un ambiente de confianza y pertenecia en
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la entidad debe haber una promocién de actividades motivacionales, identificacion de las
capacidades de cada miembro, beneficios y servicios, entre otros. En vista que la PNP
muchas veces posee una sobrecarga de trabajo, estrés, riesgo y otros problemas
relacionados, necesitan de retribuciones que puedan equilibrar estos factores, pese a que
en la actualidad los miembros de la PNP indicaron que existe una baja satisfaccion laboral
debido a la naturaleza del trabajo. Por otro lado, el autor recomienda que se
implementen programas de gestion de talento humano y se mejoren los niveles del
desempefio de las funciones, asi como la inclusidon de procesos de monitoreo para
conocer los logros realizados.

Del mismo modo, Yongxing & Baoguo (2017) en el estudio los empleados poseen un
compromiso, lealtad y sentido de partencia a la empresa obtienen mejores resultados en
sus labores, ademas, su desempefio es alto. Asimismo, los recursos como el apoyo de los
colegas, la comunicacion interna, la autonomia, los beneficios y el seguimiento por parte
de los jefes permite que los empleados se sientan individuos valiosos en su lugar de
trabajo. La PNP es una entidad que posee poco interés por parte de la ciudadania debido
a los problemas de corrupcién que existen, sin embargo, estudios demuestran que esto
se debe a la falta de mejoras en las condiciones y en el reconocimiento laboral que
deberian tener.

Por otro lado, los autores Manjarrez et al. (2020) entre sus resultados, en base a una
investigacion cualitativa descriptiva, y con una teoria cientifica y sistematica, obtuvo que
el nivel de motivacion que presentaron los empleados en su lugar de trabajo es alto
porque se les enriquece con capacitaciones y oportunidad de crecimiento, realizacién
profesional y otras oportunidades, ademas, existen incentivos y buenas condiciones
laborales, el desempefio laboral es elevado, esto se da cuando hay reconocimiento moral
y material. Toda entidad debe motivar a que sus empleados desarrollen sus capacidades,
ya que debe existir un contexto laboral y empresarial que sea éptimo, asimismo, cuando
existe una comunicacién interna, un buen trato, sueldo pertinente y retribuciones, los
empleados se sienten mas conformes en desempefiar sus funciones. En el caso de la
investigacion presente, cuando existe una sobrecarga laboral y no se les reconoce las
atenciones que se han tenido, los trabajadores no se sienten satisfechos en su quehacer,

del mismo modo puede suceder con la PNP, ya que su trabajo es arriesgado y sacrificado,
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es aqui donde el reconocimiento laboral, el ascenso y otros beneficios resultan

importantes para el desempefio laboral de las funciones.

Finalmente, Rita & Yue (2019) utilizé un estudio cuantitativo descriptivo, que en base a

506 encuestados, se logrd obtener que la comunicacion interna en una empresa,

caracterizada por el respeto, la gratitud y la responsabilidad, permite que la interaccion

entre los individuos sea un recurso para mejorar la cultura laboral. Ademas, los resultados

indicaron que la comunicacion es un recurso clave para que todas las dreas cumplan con

sus tareas y exista una cooperacion general, en el caso de la PNP, esta es una herramienta

clave porque en vista de la labor que deben cumplir, la comunicacién entre ellos es un

compromiso que fortalece el vinculo y aumenta la satisfaccion de las labores, ya que se

desarrollan de manera mas rapida y efectiva.

4. CONCLUSION O CONSIDERACIONES FINALES

Conclusiones

= E| desempefio laboral tiene relacién con los patrones de comunicacién de la
comunicacién interna en la PNP del Distrito de san Luis. Lima. 2016.; siendo que el
coeficiente de correlacién Rho Spearman de 0.627.

= E| desempefio laboral tiene relaciéon con las barreras de comunicacion de la
comunicacion interna en la PNP del Distrito de san Luis. Lima. 2016.; siendo que el
coeficiente de correlacién Rho Spearman de -0.461.

= E| desempefio laboral tiene relacion con la retroalimentacién de la comunicacién
interna en la PNP del Distrito de san Luis. Lima. 2016; siendo que el coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0.759.

= Eldesempefio laboral tiene relacion con la comunicacién interna en la PNP del Distrito
de san Luis. Lima. 2016.; siendo que el coeficiente de correlacion Rho Spearman de
0.727.
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