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RESUMEN
El propdsito de este articulo es ilustrar la relacién de la gestién administrativa y la calidad
educativa en una institucion educativa ecuatoriana. se desarrollé desde el enfoque cuantitativo
mediante su metodologia de tipo no experimental de nivel correlacional. Tuvo como objetivo
principal determinar el nivel de relacion entre la gestién administrativa y la calidad educativa.
Para recoger la informacion se utilizd los instrumentos de recoleccién de datos que fueron: el
cuestionario, donde se permitié conocer el criterio del personal docente con respecto a la calidad
educativa con sus dimensiones: planificacién de acciones, organizacién de funciones. De la misma
manera, se aplicd un segundo cuestionario para conocer la calidad educativa.
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Gestion administrativa y calidad educativa en una institucion educativa de Ecuador

Administrative management and educational quality

in an educational institution in Ecuador

ABSTRACT

The purpose of this article is to illustrate the relationship between administrative management
and educational quality in an Ecuadorian educational institution. it was developed from the
guantitative approach through its non-experimental methodology of correlational level. Its main
objective was to determine the level of relationship between administrative management and
educational quality. To collect the information, the data collection instruments were used, which
were: the questionnaire, where it was possible to know the criteria of the teaching staff regarding
educational quality with its dimensions: action planning, organization of functions. In the same
way, a second questionnaire was applied to know the educational quality.

Keywords: administrative management; educational quality; means; teachers; relationship.
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INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como objetivo profundizar en la labor administrativa y la calidad
educativa de la institucion educativa “San Pablo”, teniendo en cuenta la relacion que
existe entre ambas variables, con la responsabilidad de demostrar que una excelente
gestion administrativa puede generar altos niveles de eficiencia. entrenamiento en el
establecimiento en las instituciones para lograr cambios positivos debe estar orientada a
la calidad. También se considera que gestién administrativa es un conjunto de tareas que
deben cumplirse durante todo el proceso administrativo.

Este estudio demuestra que la gestion administrativa estd presente en todos los
departamentos que componen una organizacion, asi como en las diversas funciones,
desde los rangos mas altos hasta los mas bajos, ya que todos los que pertenecen a la
organizacion pueden influir en el alcance de las metas.

En la Unidad Educativa “San Pablo” en su ultimo informe de resultados de la prueba ser
estudiante del periodo académico 2018 — 2019 obtuvo un nivel de logro uy bajo con un
puntaje de 5,50 en relacion al periodo académico 2017 — 2018 que el nivel de logro fue
aceptable con un puntaje de 7,00; evidenciando un decrecimiento de 1.50 puntos
afectando a la calidad educativa.

La calidad de la educacién brinda a los estudiantes la oportunidad de aprender las normas
de diferentes culturas, asi como la experiencia en la resolucién de problemas, formando
valores y actitudes acordes con el esfuerzo de la sociedad y ayudandolos a intervenir
directamente en las actividades cotidianas de las personas. vivir civilizada y
democraticamente y que se esfuerzan por seguir aprendiendo (Bolafios, 1998).

De igual forma, Baquerizo (2014) enfatiza que la calidad de la educacién esta relacionada
con un ambiente favorable para las funciones materiales: docencia, investigacion vy
extension. La calidad de la educacién se refleja en el entorno del proceso de desarrollo y
en los resultados que produce cada institucion, es decir, el proceso educativo es realizado
por quienes utilizan eficientemente los recursos.

Asi mismo, Terrones (2015) menciona que la calidad educativa, El uso racional,
generalmente eficiente y eficaz de los recursos disponibles en la institucion educativa de
acuerdo con sus objetivos, tareas y resultados previstos justifica las expectativas de los
participantes de la institucion educativa.

Este trabajo se realizd debido a que la calidad de la educacién depende de la
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administracion, lo que sugiere una relacién de doble via en las tareas de orientacion de

las instituciones educativas para optimizar los resultados de la comunidad educativa.

La gestion administrativa es un proceso que conduce a la ejecucién de actividades

estructuradas dominadas por la planificacidn, organizacién, ejecucion, evaluacién, con el

objetivo de lograr los resultados deseados. (Chiavenato, 2014)

De aqui se derivan las siguientes dimensiones:

Planificacion de acciones.

Un plandeacciénse define como un procedimiento paralograrlas metas

y objetivos previstos. Por eso, debemos seguir nuestra guia haciéndonos

las preguntas: écuando se deben hacer, por quién,con qué recursos contamos?

(Chiavenato, 2014)

Organizacién de funciones.

La organizacién de funciones parte de los directivos, quienes juegan un papel

fundamental en la mejora de los resultados de diversas actividades que inciden en la

motivacion y capacidad de los docentes para mejorar el proceso de aprendizaje, creando

un clima laboral favorable para la comunidad educativa. determinar la calidad de la

educacién (Chiavenato, 2014).

Ejecucion de actividades.

La organizacién de funciones parte de los directivos, quienes juegan un papel

fundamental en la mejora de los resultados de diversas actividades que inciden en la

motivacion y capacidad de los docentes para mejorar el proceso de aprendizaje, creando

un clima laboral favorable para la comunidad educativa. determinar la calidad de la

educacién (Chiavenato, 2014).

Por todo lo manifestado anteriormente se plantea los siguientes objetivos:

Objetivo General.

=  Determinar la relacién que existe entre la gestion administrativa y la calidad educativa
en la Unidad Educativa San Pablo.

Objetivos especificos.

= Establecer la relacion que existe entre la planificacion de acciones y la calidad
educativa en la Unidad Educativa San Pablo

= Decretar la relaciéon que existe entre la organizacion de funciones y la calidad

educativa en la Unidad Educativa San Pablo
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= Establecer la relacién que existe entre la ejecucion de actividades y la calidad
METODOLOGIA
Este trabajo es no experimental de tipo correlacional, de acuerdo a Hernandez (2014),
Este tipo de investigacidn tiene como objetivo comprender la relacion entre dos o mas
variables en un mismo contexto.
El disefio del trabajo es correlacional no experimental, porque no se manipulan las
variables deliberadamente, para luego a través de la observacion se analiza su
comportamiento en la poblacién donde interactuan.
Se define el esquema:
01
I\-I/ tl"
N
Dénde:
M: 40 docentes de la unidad educativa San Pablo.
O1: Gestion administrativa
02: Calidad educativa
r: Relacién
RESULTADOS
Los resultados descriptivos por variable de estudio se presentan a continuacién:

Tabla 1.

Gestion administrativa y calidad educativa

Calidad Educativa

Medio Alto Total
BAJO Recuento % del total 5 5 10
12,5% 12,5% 25,0%
Sdersrfilr?:trativa MEDIO Recuento % del total 0 12 18
0,0% 30,0% 45,0%
Recuento % del total 0 18 12
ALTO 0,0%  45,0% 30,0%
TOTAL Recuento % del total 5 35 40

12,5%  87,5% 100,0%
Elaboracion propia
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Como se puede apreciar en la tabla 1, el 45% (18) el personal docente de la institucién,
califica la gestion administrativa como muy favorable, de la misma manera manifiestan
que la calidad educativa es muy favorable, lo que nos indica que las autoridades efectdan
una buena planificacion de acciones, organiza acertadamente las funciones del personal
docente, ejecuta sus actividades y realiza su respectivo control de resultados lo que
permite alcanzar un nivel de calidad educativa muy favorable.

Tabla 2.

Planificacion de acciones y calidad educativa

Calidad Educativa
Medio Alto Total

Bajo Recuento % del total 4 6 10
Imension 10,0% 15,0% 25,0%
pIar.1ificacion de  \iedio  Recuento % del total 0 16 16
acciones 0,0% 40,0% 40,0%
Recuento % del total 0 14 14
Alto 0,0% 35,0% 35,0%
TOTAL Recuento % del total 4 36 40

10,0% 90,0% 100,0%

Elaboracion propia

Se observa en la tabla 40% (16) de los docentes de la institucién califica la planificacion
de acciones como muy favorable, asi mismo califican que la calidad educativa es muy
favorable, indicdndonos que los directivos de la institucion elaboran la misién con la
participacion de la comunidad educativa, las actividades administrativas se planifican
conforme a la vision de la institucion y se reajusta el P.E.I. periddicamente considerando
el contexto de la institucién.

Resultados inferenciales

Hipotesis general

Hi: Existe relacion directa entre la gestién administrativa y la calidad educativa en la
Unidad Educativa “San Pablo”.

Ho: No existe relacidon directa entre la gestién administrativa y la calidad educativa en la

Unidad Educativa “San Pablo”.
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Tabla 3.

Correlaciones Gestion administrativa y calidad educativa

V1: Gestion V2: Calidad
administrativa educativa
V1: Gestion Correlacion de 1 ,968**
administrativas Pearson ,000
Sig. (bilateral)
N 40 40
V2: Calidad educativa Correlacion de ,968%* 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla niumero 3, la correlacion entre gestion administrativa y calidad
educativa es moderada, es directa y significativa al nivel Sig. (0,001) que al ser < 0,05 se
considera correlacion entre las variables, por ende, se fundamenta la relacién de la
gestion administrativa y calidad educativa, por ende, se acepta la hipdtesis investigativa
y se rechaza la hipdtesis nula.

DISCUSION

Segln el objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la gestion
administrativa y la calidad educativa en la Unidad Educativa “San Pablo”, los referentes
tedricos manifiestan que, la accién administrativa es un proceso sistematico, por medio
del cual se detectan problemas y necesidades que deben ser resueltas de forma eficiente,
por medio de la planificacion, organizacién, direccién, control, para lograr la calidad
educativa (Kaufman, 1988). Por otra parte, la calidad educativa se logra con el ciclo de la
mejora continua, donde se ejecutan actividades administrativas y pedagdgicas previa
planificacion, y poder hacer de forma correcta lo planificado, luego realizar la verificaciéon
de los resultados y finalmente actuar y tomar decisiones (Deming, 1989). En la tabla 2,
los resultados muestran el 52% de docentes califican la accion administrativa la calidad
educativa como muy favorable, este efecto coincide con la postura tedrica de Kaufman
(1988) y Deming (1989), puesto que las autoridades realizan y desarrollan una buena
planificacion de acciones, y con ello se organizan de forma acertada cada una las
funciones del personal docente, luego ejecuta sus actividades administrativas vy
pedagdgicas, debiendo controlar los resultados y verificar el aumento de calidad

educativa en la institucion. Estos resultados también coinciden con Alvarez (2013) quien
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muestra que el 75% de los encuestados expresan conocer como se desarrolla la gestion
educativa. También coincide con Conde (2014) quien muestra que la variable
independiente y la dependiente tienen relacion. En lo referente a la suposicion general:
hay concordancia directa entre la gestidon administrativa y calidad educativa en la
institucidn, los resultados en la tabla 7 muestran una correlacion significativa de la gestidn
administrativa y la calidad educativa, dado los valores de pearson 0,968 vy significancia
0,000. Estos resultados coinciden con Conde (2014) quien concluye que la variable
independiente se relaciona con la calidad de educacion segun los valores Rho de Pearson.
Ademds, se relaciona con (Alvarez, 2013) quien concluye que se debe incrementar el
compromiso de las autoridades con la administracion escolar para lograr la calidad
educativa institucional.

En concordancia al objetivo especifico 1: Identificar la relacién que existe entre la
planificacion de acciones y la calidad educativa en la Unidad Educativa “San Pablo”, los
referentes tedricos manifiestan que, la gestion administrativa es un proceso
sistematico, por medio del cual se detectan problemas y necesidades que deben ser
resueltas de forma eficiente, mediante la planificacién, organizacién, direccidon y
control, para lograr la calidad educativa (Kaufman, 1988). Por otra parte, la calidad
educativa se logra con el ciclo de la mejora continua, donde se ejecutan actividades
administrativas y pedagodgicas previa planificacion, y poder hacer de forma correcta lo
planificado, luego realizar la verificacion de los resultados y finalmente actuar y tomar
decisiones (Deming, 1989). Segun la tabla 2, los datos muestran el 52% de docentes
califican la planificaciéon de las acciones y la calidad educativa como muy favorable,
estos datos coinciden con la postura tedrica de Kaufman (1988) y Deming (1989),
puesto que los directivos de la institucion elaboran el PEI, PCI, codigo de convivencia,
cronograma institucional, plan de capacitaciones con la colaboracién de la comunidad
educativa. Cada actividad administrativa y pedagdgica esta planificadas para responder
a la misidn, visién y contexto de institucion. Estos resultados también coinciden con
Martinez (2016) quien indica que la planificacion debe ser trabajada desde cuatro ejes
o factores como la escuela, el contexto, los docentes y el gobierno y que la calidad no

solo depende el desempefio de los docentes.
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CONCLUSIONES
La gestion administrativa concuerda significativamente con la calidad educativa en la
Unidad Educativa “San Pablo”, Canton Santa Elena-Ecuador, 2019, esto se ratifica con los
valores de la tabla 7, donde r de Spearman muestra un valor de 0,968 y la significancia
bilateral es de 0,000 menor a p valor 0,05, lo que permite concluir que hay concordancia
de las variables antes mencionadas, y tomar la decisiéon de admitir la suposicion de la
investigacion y rechazar la hipotesis nula. Asi mismo, 52% de los docentes califica como
muy favorable la variable independiente y el 48% de los docentes califica como favorable
la variable dependiente (tabla 2).
El trabajo de investigacion puede ser de gran aporte para las futuras investigaciones
cientificas, ya que se realizo el proceso correspondiente para establecer el predominio
de correlaciéon de la gestion administrativa y la calidad educativa en esta prestigiosa
unidad educativa, a su vez las unidades instituciones deben debe manejar una excelente
parte administrativa para que los procesos fluyan y se logre obtener la excelencia
académica.
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