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RESUMEN

En el presente trabajo se realiza un abordaje documental sobre la emergente aparicion de la
industria 5.0, desde una perspectiva del desarrollo social y tecnoldgico que ha tenido la industria
gracias a la incorporacion del internet de las cosas (1oT), la inteligencia artificial y otros elementos
tecnoldgicos, a fin de determinar la conceptualizacion de la nueva tendencia llamada Industria
5.0. Para lo cual se ha realizado una revisién sistemdtica de 48 fuentes de informacién
documental a través de criterios busqueda y descriptores que permitieron establecer datos
inéditos sobre la industria 5.0.
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Industry 5.0, review of the past and future

of production and industry

ABSTRACT

In this paper, a documentary approach is made on the emerging emergence of industry 5.0, from
a perspective of the social and technological development that the industry has had thanks to the
incorporation of the Internet of Things (loT), artificial intelligence and other technological
elements, in order to determine the conceptualization of the new trend called Industry 5.0. For
this purpose, a systematic review of 48 sources of documentary information has been carried out

through search criteria and descriptors that allowed establishing unpublished data on industry
5.0.

Keywords: industry 5.0, industrial evolution; company 5.0

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), enero-febrero, 2023, Volumen 7, Nimero 1 p 1060




Industria 5.0, revision del pasado y futuro de la produccién y la industria

1. INTRODUCCION

La evolucidn de la humanidad (como sociedad) ha conllevado desarrollos econémicos,
industriales, productivos y tecnoldgicos, pero sobre todo sociales (Maldonado. 2010;
Ramirez Hernandez, et al. 2014). Al unir avances tecnoldgicos con procesos productivos
e industriales, se han ido dando paso a su propia evolucién pasando de la revolucion
industrial (industria 1.0) a la industria 2.0, 3.0, 4.0 y finalmente la mas actual, la industria
5.0. Siendo que esta industria 5.0 pasa de ser una tendencia en plena implementacion a
una realidad funcional gracias a la incorporacion de tecnologias digitales, automatismo,
robdtica, inteligencia artificial (Al) y por supuesto nuevos talentos y conocimientos de las
personas, apalancadas en el desarrollo del conocimiento colectivo y aparicién del
metaverso.

En palabras de Mantilla (2019), el uso de software inteligente abrird paso a un nuevo
concepto de desarrollo econdmico e industrial, gracias a la integracion de relaciones
humano-tecnologia. Para lo cual en el presente trabajo se hace una revisién del desarrollo
de la industria desde sus inicios a la actualidad e intenta desvelar algunas ideas de lo que
depara el futuro de la industria 5.0.

Entonces, el inicio de la evolucion industrial hacia el presente, nace con el punto absoluto
llamado revolucién industrial, dicha revolucion marcé una transformacién importante en
la sociedad, debido al cambio de la base de la economia mundial, pasando de la
fabricacién artesanal, agricultura y comercio a la produccion en masa, a una produccion
basada en un proceso y realizada a través de herramientas tecnoldgicas innovadoras (de
acuerdo a su época). Segin Comin (2011) la primera revolucion industrial supuso un
cambio econdmico sin precedentes a la humanidad, ya que generé beneficios a largo
plazo, generd plazas de trabajo para personas sin cualificar y dio paso a la
industrializacién. Esta fue dada por la aparicién de la maquina de vapor vy el telar, el
ferrocarril y los barcos a vapor.

La siguiente evolucion (revolucién industrial 2.0) se produce al dar paso a la globalizacion,
y gracias al aporte significativo del transporte al llegar a nivel mundial, con nuevos
sistemas de transporte, nuevas fuentes de energia y nuevas plataformas de
comunicacién. A decir de Martinez (2014) la segunda revolucién industrial fue adn mas
drastica no solo en invenciones sino también en reformas organizativas y sociales, gracias

a la asimilacidon social y uso de las maquinas de manera cotidiana para la industria,
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aparicion y uso de maquinaria, produccion masiva, energia eléctrica, transporte rapido
(mas rapido para su época) y telecomunicaciones. Aparece la produccidon en masa
utilizando lineas de montaje, el teléfono analdgico, la radio y el transporte comercial a
gran escala.

Hasta ese momento la maquinaria y la incursién de nuevos sistemas de produccion e
industrializacién marcaban la revolucién industrial, pero la tercera revoluciéon industrial,
segun Guerrero (2018) también llamada la revolucién cientifico-tecnoldgica o revolucion
de la inteligencia, se asienta sobre nuevas tecnologias de la informacién vy la
comunicacién, la automatizacion y electrénica, asi como en las innovaciones que
permiten el desarrollo de energias renovables. Inicia con la automatizacion, y la aparicién
de las computadoras digitales.

Segun Mantilla (2019), la Industria 4.0 es dada por la digitalizacion, la introduccion de
dispositivos interconectados (redes), el andlisis de datos a gran escala que permite la
introduccién de la inteligencia artificial (Al), con lo cual se puede automatizar grandes
volimenes de procesos y dejar de hacerlos manuales, con ello aparecen los teléfonos
inteligentes (Smartphone), las Redes Sociales, y crece de manera vertiginosa el desarrollo
de tecnologias de la informacién y comunicacion (aplicaciones, procesos y programas).
A decir de Julio Alonso Arévalo (2020), la industria 4.0 es un concepto de origen aleman
gue se utiliza para describir las fabricas inteligentes impulsadas por datos con Al, y
conectadas en red.

llustracion 1 Industria 4.0 Fuente: Julio Alonso Arévalo, 2020

b

Industria
2.0

= Primer telar = Energia eléctrica = Electrdnica = Sistemas Ciberfisicos
mecanico * Primera cadena de «TI 10T
mantaje = Hiperconectividad
» Big data
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El mismo Julio Alonso Arévalo (2020) resume las cuatro eras de la industria como se
puede observar en la ilustracion 1, pasando de la generacion de valor a produccion en
cadena, para llegar a la automatizacién y lograr aterrizar en la industria 4.0 en productos
inteligentes basados en sistemas Ciber-fisicos, I0T (internet de las cosas), hiper
conectividad y BigData.

Estas cuatro generaciones (evoluciones de la industria) se caracterizaron por una serie de
avances tecnolégicos que complementaban y facilitaban las actividades realizadas por los
seres humanos, mientras que la siguiente generacion (industria 5.0) apunta a la fusién de
todos los avances anteriores con la biologia, la nanotecnologia y las redes neuronales
artificiales, para mejorar la eficiencia y resultados.

Actualmente estamos viviendo un proceso de transicion de la industria 4.0 a la industria
5.0, debido al desarrollo de nuevos tipos de computadoras distribuidas, internet de todo
(internet de las cosas), sistemas y tecnologias multiagente, ontologia y bases de
conocimiento, teoria de sistemas adaptativos complejos, Intel igencia emergente,
arquitectura energética y empresarial como los componentes principales para la
transicion (Martynov et al., 2019).

Como resultado hay avances tan impresionantes y herramientas que incrementan las
capacidades humanas (Bartra, 2019) o como el caso de los COBOTS (robots
colaborativos), desde la automatizacion industrial, irrumpieron en la industria de
automocion y se extendieron a la quimica, la electrénica, los plasticos, la aeronautica,
entre otros. No sustituyen a los humanos, sino que trabajan en colaboracién vy les liberan
de tareas fisicamente exigentes y repetitivas, de aqui que la productividad de estos sea
mayor, aporten valor via creatividad, innovacién, resolucion de problemas y capacidad
critica, dada su capacidad de reflexion y comprensién de las necesidades individuales y
colectivas. (De Val Prado, 2021).

De acuerdo con Villafranco (2017) referenciando a PWC el 45% de los puestos de trabajo
[industriales] son reemplazables por tecnologia, atribuidos a la evolucién industrial, pues
gran parte de los empleos (industriales) actualmente son automatizados. Donde el
proceso de incorporacién de robdtica y automatizacién busca simular la interaccion
humana e incluso mejorarla. Pues segun Toxtli (2017) los bots cuestan un 90% menos que
un empleado en Australia. En trabajos de oficina los bots pueden suplantar hasta 2

empleos.
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De alli que la quinta revolucion industrial (industria 5.0) aparece como singularidad
tecnoldgica, la cual algunos como Mantilla (2019) piensan que sera una evolucién dada
por la personalizacién, la armonia de la computacion cognitiva e industrial (robots
colaborativos). Siendo asi que segun Cortina y Serra (2015) la singularidad tecnolégica
ocasionara, cambios sociales inimaginables, imposibles de comprender o de predecir por
cualquier humano, dando como resultado la fusion entre tecnologia e inteligencia
humana. Es asi que los conceptos de Sociedad 5.0 e Industria 5.0 estan relacionados en
el sentido de que ambos se refieren a un cambio fundamental de nuestra sociedad y
economia hacia un nuevo paradigma. (European Commission, 2021).

2. MATERIALES Y METODOS

Se realizd una revision sistematica de literatura de 48 fuentes de informacién documental
primarias y secundarias tales como: libros, articulos de publicaciones periddicas, tesisy
paginas web. Como criterios de inclusion se establecieron el tipo de articulo originales e
inéditos tomados del buscador Google académico (en el periodo del afio 2010 al 2022.
Como descriptores de busqueda se utilizaron las palabras: Industria 5, Evolucion
Industrial, Industria4.0 “and” empresa 5.0 “or” Industria 5.0, Industry 5.0, revolucién
industrial, Society “and” Insdustry 5.0, Industry 4.0 “and” Industry 5.0.

La revision de literatura tuvo como finalidad describir la emergente aparicién de la
industria 5.0, desde una perspectiva del desarrollo social y tecnoldgico que ha ido tenido
la industria gracias a la incorporacién de varias innovaciones tecnoldgicas como el
internet de las cosas (loT), la inteligencia artificial, la inteligencia artificial, entre otros.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Definicién de la Industria 5.0

El término de “industria 5.0” fue acufiado a principios de 2021 por la Comisién Europea
con el objetivo de reenfocar el desarrollo del sector hacia un modelo de produccidon que
utilice la tecnologia para ser mas competitiva, y complementar el progreso aportado por
las diferentes tecnologias y potenciar la relacion positiva entre los hombres y las
magquinas. (Enric, 2022).

Para TOTVS (2021) el 5.0 corresponde a la rehumanizacion en la industria (el humano
como gestor, no solo operario), ademas el 5.0 también corresponde al reconocimiento

de que los avances robdticos, digitales y de automatizacion, asi como la investigacion
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humana, los conocimientos, la innovacion y el potencial creativo son de igual valor en el
proceso de fabricacion.

Ademads, TOTVS (2021), también indica que la Industria 5.0 se caracteriza por la union de
magquinas y seres humanos, con el fin Ultimo de agregar valor a la produccion, lo cual
permite mas alld de los evidentes procedimientos crear productos o soluciones
personalizadas e innovadoras, capaces de satisfacer las necesidades especificas que se
presentan en la actualidad y bajo requerimiento de cada cliente o de la sociedad.

Segun Vural y Neziyh (2018), la industria 5.0 es aquella habilidad tecnolégica que busca
aliar a las capacidades artificiales de los robots y mejorarlos de acuerdo al manejo de los
humanos, pues esta unién genera resultados rapidos, eficaces y concretos.

A decir de Londofio (2020) es un estado en el que se desarrollan uniones entre las
habilidades de un trabajador altamente calificado y evaluado con las capacidades precisas
de un robot para desarrollar actividades peligrosas, pesadas o muy riesgosas, generando
un resultado con, validez y eficiencia.

Mientras que Sothis (2021) denomina a la industria 5.0 como un modelo de produccion
digitalizada proactivo y humano basado en la interaccién entre las maquinas o
dispositivos y las personas. Y para Oasys, (2019), la Industria 5.0 pone el énfasis en la
colaboracion entre maquinas y humanos para mejorar la productividad y la eficiencia.
Ademas, TOTVS (2021) indica que la industria 5.0 se trata de agregar el toque humano a
las innovaciones que la Industria 4.0 puso en primer plano: automatizacién y eficiencia.
No se trata solo de tecnologia, se trata de trabajar juntos entre humanos y robots.

A decir de Edimar (2022) La industria 5.0 es una nueva revolucién tecnoldgica que
pretende potenciar la transformacién del sector industrial en espacios inteligentes
basados en Internet of Things y en computacion cognitiva. Se trata de poner la
inteligencia artificial al servicio de las personas, uniendo a maquinas y humanos.
(Industria 5.0 ¢Qué Es? | Edimar, 2022)

Asi también Camaras Andalucia (2022) explica que el concepto de Industria 5.0 define un
nuevo modelo de produccion enfocado hacia la interaccion entre humanos y maquinas,
de manera que se logre una mejora de la productividad y eficiencia en los procesos
productivos de la industria. Por ello, esta etapa supone una nueva manera de organizar
los medios de produccion y el trabajo humano en la industria, de forma que se persigan

fines comunes al conjunto de la sociedad.
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3.2 DISCUSION

A decir de algunos autores de la Industria 5.0 todavia no ha sucedido y no ha sido definida
en tiempo, ya que algunos expertos en transformacion digital industrial sostienen que la
revolucion de la industria 5.0 no sucederd antes de 2029, pero que a partir de alli sera
evidente y las empresas deben estar listas. Ciel (2021), mientras que otros determinan
gue actualmente ya se estd viviendo en una singularidad tecnolégica que marca la
incursién acelerada de la industria 5.0, gracias al despegue de la inteligencia artificial.
Esta evolucién hacia la industria 5.0 entonces va presionando a que las organizaciones
busquen mayor eficiencia, por lo tanto, obliga a cambiar la mentalidad institucional desde
un proceso mecanico hacia un proceso automatizado pero basado en decisiones de
inteligencia artificial, gestionadas por un humano.

Asi la industria 5.0 es la siguiente fase de la revolucién industrial que se enfoca en la
relaciéon colaborativa y complementaria entre robots y humanos, la productividad vy la
eficiencia son dos de las caracteristicas mas importantes de esta unién. Poco a poco las
tareas repetitivas, operativas y mecdanicas simples van pasando a ser una tarea propia de
las maquinas y los robots, de modo que la capacidad de analisis, la creatividad, la toma
de decisiones, formas de comunicacion efectiva y actividades que en general no podria
realizar una maquina, pasan a jugar un papel determinante.

Entonces, élLa inteligencia artificial (Al) ha inferido en el desarrollo acelerado hacia la
industria 5,07, segiin Agrawal (2020) Muchas personas no estan seguras de que la Al sea
algo bueno. Mientras que Elon Musk y Daniel Kahneman confian en el potencial de la Al
y, al mismo tiempo, estan preocupados por las implicaciones de implementarla por todo
el mundo. A decir de Oasys (2019) Esta revolucidon tecnoldgica pretende potenciar la
transformacion del sector industrial en espacios inteligentes basados en loT y en
computacion cognitiva. En este sentido, esta tecnologia trata de unir maquinas y
humanos o, en otras palabras, desarrollar la Inteligencia Artificial para que pueda realizar
procesos similares a los que ejecuta el pensamiento humano.

Entonces, ¢Es necesaria la interaccion humana en la industria 5,0 para que funcione de
manera correcta? en palabras de @stergaard (2018) los productos de la Industria 5.0,
permiten a las personas darse cuenta de la necesidad humana bdsica de expresarse por
si mismos, incluso si tienen que pagar un precio superior para hacerlo, ya que hacer estos

productos requiere del “toque humano”.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), enero-febrero, 2023, Volumen 7, Nimero 1 p 1066




Industria 5.0, revision del pasado y futuro de la produccién y la industria

Mientras que TOTVS LATAM (2021) sostiene que es la integracién entre humanos y
robots en la gestion industrial lo que funciona, para que los sistemas inteligentes tengan
ese “toque humano” del que siempre se habla — y que falta en muchos procesos
automatizados. La combinacion de humanos y maquinas combinara la precision de la
automatizacioén industrial total con las habilidades criticas y cognitivas de los principales
lideres empresariales.

Asi también Oasys (2019) determina que los avances en la industria son imparables. De
hecho, las revoluciones tecnoldgicas suceden en plazos de tiempo cada vez mas cortos.
Lo que conlleva a que la sociedad se vaya adaptando de forma rapida ante la intromisién
vertiginosa de la tecnologia y lo que determina la quinta revolucién industrial entre
humanos y tecnologia como una nueva simbiosis de trabajo.

Finalmente, Jeroen Kraaijenbrink (2022) dice que la Industria 5.0 ofrece una visién de la
industria que va mas alld de la eficiencia y la productividad como Unicos objetivos, v
refuerza el papel y la contribucién de la industria a la sociedad, ademas sitUa el bienestar
del trabajador en el centro del proceso de produccion vy utiliza las nuevas tecnologias para
proporcionar prosperidad mas allad del empleoy el crecimiento, respetando los limites de
produccion del planeta.

Por lo cual se podria conceptualizar a la Industria 5.0 como un cambio en el enfoque
pasando de priorizar la economia hacia el bienestar social.

4. CONSIDERACIONES FINALES

Para aclarar hay que considerar que de manera global muchas empresas, sectores
industriales y giros de negocio no han evolucionado y no necesitan hacerlo ya que
funcionan de manera Unica cumpliendo su funcién. La Industria 5.0 se ha constituido en
la evolucion emergente que de manera constante se ha globalizado, entre industrial y
sectores dedicados al desarrollo de productos o servicios, gracias al paralelo desarrollo
tecnologico.

Como conclusion de la revisidon de la literatura y como resultado del analisis prospectivo
realizado, la industria 5.0 se definiria por una finalidad ampliada que va mas alla de la
produccion de bienes y servicios con fines lucrativos, esta finalidad mas amplia esta
constituida por tres elementos fundamentales: el humano centrismo (desarrollo
tomando en cuenta al ser humano como eje central - bienestar), sostenibilidad

(econdmica y social- bienestar) y la resiliencia (bienestar).
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