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RESUMEN

En la actualidad el departamento de educacion continua en universidades e institutos tiene un
gran catdlogo de cursos, capacitaciones y especializaciones que le permiten mantener una
relacion muy estrecha con las facultades a las que pertenecen, sin embargo este proceso se
puede ver afectado por la inexistencia de un modelo instruccional que le permita tener un orden
dentro de los procesos administrativo — pedagdgicos de la institucion, por lo que el objetivo de
este articulo ha sido interiorizar en los aspectos relevantes al momento de la planificacion,
ejecucion y publicacion de un curso del departamento de educacion continua. Por medio de un
sondeo haciendo uso de una encuesta de satisfaccion a 210 estudiantes de entre institutos y
universidades en la ciudad de guayaquil, con base a su experiencia en capacitaciones, se obtuvo
los aspectos claves para tomar en cuenta el analisis de las fases operativas para la creacién del
modelo en la fase de producto y conocimiento. El resultado, la creacién de un modelo
instruccional con matriz operativa que permita a los departamentos de educacién continua de la
ciudad de Guayaquil de diferentes institutos y universidades llevar un proceso ordenado
multidisciplinario e integral, por lo que el analisis implica la relacion entre la experiencia de los
estudiantes y el nivel de impacto que tienen los cursos de educacién continua.

Palabras clave: educacion continua, modelo instruccional; andragogia; administracion;
multidisciplinario.
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S.A.L.V.l Instructional Model for planning training

in continuing education

ABSTRACT

Currently, the department of continuing education in universities and institutes has a large
catalog of courses, training and specializations that allow it to maintain a very close relationship
with the faculties to which they belong, however this process can be affected by the lack of an
instructional model that allows you to have an order within the administrative - pedagogical
processes of the institution, so the objective of this project has been to internalize the relevant
aspects at the time of planning, execution and publication of a course of the department of
continuing education. Through a survey using a satisfaction survey of 210 students from institutes
and universities in the city of Guayaquil, based on their experience in training, the key aspects
were obtained to consider the analysis of the operational phases for the creation of the model in
the product and knowledge phase. The result, the creation of an instructional model with an
operational matrix that allows the continuing education departments of the city of Guayaquil
from different institutes and universities to carry out an orderly multidisciplinary and
comprehensive process, for which the analysis implies the relationship between the experience
of students and the level of impact that continuing education courses have.

Keywords: continuing  education; instructional ~model; andragogy, administration,
multidisciplinary.
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en la educacién continua

INTRODUCCION

En los institutos y universidades de la ciudad de Guayaquil se ofertan afio a afio, cursos,
capacitaciones y diplomaturas con el fin de aportar a la construccion y refuerzo de los
conocimientos de estudiantes y personas interesadas en adquirir nuevas competencias
en la rama de especializacién ofertada; asi como se presentan, muchos cursos también
no reciben la atencién y/o no tienen el nivel de impacto requerido para poder justificar
la estancia de los estudiantes dentro de un paralelo. Los departamentos de educacion no
poseen una matriz de trabajo que les permita llevar un control sobre todas las acciones
gue hay antes, durante y después de ofertar un curso de educacion continua.

Por lo que el siguiente articulo propone la creacién de un modelo de disefio instruccional
gue pueda responder a las exigencias del siglo XXI, asi como una matriz operativa que
permita llevar un orden riguroso de la esquematizacién y difusion de la informacion que
se vaya a plantear. Es necesario una matriz operativa que refuerce y apoye de manera
efectiva la estructura orgdnica en la planeacién, aquella que pueda dar seguridad, control
y confianza al momento de esquematizar. El modelo S.A.L.V.l tendra la capacidad de
responder a la organizacion efectiva de todos los aspectos que hay alrededor de la
elaboracién, difusién y cierre adecuado de un curso de educacion continua, abordando
los aspectos pedagogicos (modelos, teorias y aspectos alrededor de los contenidos),
administrativos (recursos a utilizar, cronograma y tiempos de elaboracién) y operativos
(calendario, fases del curso, inicio, desarrollo y cierre).

Conceptualizando los aspectos mas importantes dentro del articulo, resaltan 4 conceptos
imprescindibles para el andlisis de los resultados, por lo que resulta pertinente para la
investigacién ubicar definiciones actualizadas de la educacion continua, el disefio
instruccional, planificacion académica y andragogia.

Uno de los conceptos mas completos que se analiza en los disefios instruccionales es |a
conceptualizacion de que nos da actualmente Belloch, donde se define como un “proceso
sistémico con actividades interrelacionadas que nos permiten crear ambientes que
realmente faciliten, de forma mediada, los procesos de construccion del conocimiento”
(Belloch, 2019)

La resolucion de la (CES, 2017) nos otorga una definicién mds amplia acerca de la
educacion continua en el Ecuador y su objetivo como tal, definiéndolo como “procesos

de capacitacién, actualizacion y certificacion de competencias laborales especificas,
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desarrolladas en el marco de la democratizacion del conocimiento, que no conducen a
una titulacién de educacion superior”, por lo que se debe tener en cuenta el fin de la
educacién continua mas alla de la certificacion, se plantea la adquisiciéon de competencias
y cualificaciones.

Teniendo esos aspectos en cuenta (Alvarez, 2015 como se cité en Castillo y Ruiz, 2020)
mencionan que una planificacion es, el parentesco existente entre diversos componentes
como son los contenidos a ensefar, las maneras de ensefiar, las metodologias, aparatos,
la época a usar y el entorno social al que todos dichos conocimientos permanecen
dirigidos los cuales son los pilares sobre los que se construira el modelo que se usara al
generar una estrategia de ocupaciones que sea conforme a las necesidades sociales y
particulares de los alumnos.

Por consiguiente un definicion que resalta actualmente es la que (Henriquez, 2018) nos
ofrece acerca de la andragogia, en el informe de la UNESCO acera de la Educacién
Superior y Sociedad se nos detalla a la andragogia como teoria educativa y “se identifica
como la teoria del aprendizaje para adultos, la cual define los fundamentos basicos de las
actividades realizadas por docentes y estudiantes en la planificacion, realizacion,
evaluacién y correccion del aprendizaje de adultos”, otorgandole un caracter distinto a
los vistos durante las Ultimas 2 décadas. Actualmente la educacion esta atravesando por
cambios destacables en los aspectos estructurales por lo que la educacion continua, llega
a ser uno de esos aspectos complejos en la capacitacion de estudiantes por lo que es
necesario controlar y llevar una planificacién adecuada que responda a las exigencias del
siglo XXI.

METODOLOGIA

Perspectiva general

El enfoque de la investigacion es mixto, que en palabras (MOSS, 1996, como se citd en
Nufiez, 2017) es “la retroalimentacién de los métodos cualitativos y cuantitativos dentro
de una perspectiva metodoldgica Unica y coherente, que permitiria un nivel de
comprension del objeto investigativo” por lo que se tendrd en cuenta las valoraciones
cualitativas de la muestra escogida a partir de sus experiencias en cursos de educacion
continua esta valoracién tiene en cuenta capacitaciones diplomados especializaciones,

etc. A su vez un caracter cuantitativo ya que se obtendra los resultados de la muestra por
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medio de una encuesta realizada a partir de la entrevista al profesional datos que desee
detallaran en la fase que manejara el proyecto.

Es un proyecto innovador educativo que pretende desarrollar una planificacion que
aporte a la creacién de un nuevo modelo instruccional dirigido al drea de educacion
continua en institutos y universidades de la ciudad de Guayaquil.

Poblacién y muestra

El tamafio de la poblacion es de 300 estudiantes entre institutos y universidades de la
ciudad de Guayaquil, la muestra fue escogida a conveniencia con 210 estudiantes, con un
margen de error del 5 %, para asegurar el nivel de confianza de los datos siguiendo los
criterios de inclusion:

Ser estudiante activo de una universidad o instituto, residir dentro de la ciudad de
Guayaquil, haber aprobado cursos de capacitacién e instruccién, haber aprobado el
cuarto semestre de la carrera respectiva.

Instrumentos

Se hace uso de la entrevista estructura, que en palabras (Feria, 2020) es una “situacion
de didlogo rigidamente preestablecida, con preguntas idénticas y con el mismo orden a
cada uno de los participantes” con preguntas abiertas, de esta forma se aprecia las
reflexiones, experiencias y valoraciones del profesional entrevistado acerca de sus
vivencias dentro del campo del disefio instruccional, el instrumento empleado fue Google
Forms como alternativa a la entrevista cara a cara.

Se emplea un cuestionario estructurado con preguntas de opcidon multiple, segln
(Peterson, 2000, como se sitd en Bravo y Valenzuela, 2019) “en este caso se otorgan las
alternativas de respuesta, el investigador debe tener un conocimiento considerable sobre
los encuestados, el objeto de estudio y acerca de cdmo se utilizaran las respuestas antes
de construir una pregunta” con el objetivo de la recoleccion de informacién acerca de la
experiencia de los estudiantes dentro de las capacitaciones adquiridas durante su
trayecto estudiantil-profesional, este cuestionario estd elaborado a partir de la
informacion de la entrevista al profesional, por lo que resulta imprescindible identificar
el problema clave que existe en la planificacion y ejecucion de los cursos de disefio

instruccional.
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Procedimiento

Para la realizacién correcta de este proceso desde la recolecciéon de datos hasta la entrega
de la propuesta del modelo, se ha priorizado la necesidad de 5 fases principales para
asegurar la validez del proceso a lo largo del estudio.

En la fase | se plantea la entrevista al profesional, esto debido a la necesidad de abordar
la propuesta desde un enfoque mas profesional y administrativo que asegure la creacién
de una matriz operativa mejor adaptada al contexto.

En la fase Il se tiene en cuenta la creacion y ejecucion de la encuesta de satisfaccion a los
estudiantes universitarios escogidos a partir de la muestra a conveniencia, esto con el
objetivo de fundamentar el problema principal dentro de la planificacion de cursos y
capacitaciones.

En la fase Il se plantea el analisis de los resultados tabulando el nivel de satisfaccion en
los cursos ofertados en Guayaquil, por lo que se identifica los problemas existentes en la
ejecucién de las capacitaciones en la ciudad, datos que aportaran enormemente a la fase
V.

En la fase IV se concreta la creacion de la matriz con proceso operativo basado en los
resultados que se obtuvo a partir de la encuesta de satisfaccién a los estudiantes
universitario, por lo que resulta imprescindible el inicio de los formatos de planificacion
para la estructuracion del modelo instruccional S.A.L.V.I.

En lafase V se plantea el cronograma de implementacién del modelo, teniendo en cuenta
el tiempo aproximado de cada fase a aplicarse y el llenado respectivo de la planificacion
planteada.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados de la encuesta masiva

Las respuestas del profesional permitieron evidenciar que existe un proceso para la
elaboracién de capacitaciones, sin embargo no existe un modelo o alguna planificacion
gue pueda responder de manera adecuada a las necesidades del estudiante que busca
capacitarse de manera constante.

Por lo que, los datos proporcionados por el profesional ayudaron a formar la encuesta de
satisfaccion por medio de una herramienta tecnolégica de Google, la cual consta de 6
preguntas de base estructurada, con el objetivo de recopilar los aspectos basicos acerca

de la experiencia de los estudiantes en aquellas capacitaciones donde participaron.
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Después de dos semanas socializando la encuesta a los 210 estudiantes, se pudo obtener

los siguientes datos que son puestos al analisis individual de cada criterio propuesto en

herramienta.

Tabla 1. Resultado de encuesta masiva a la muestra estudiantil

Criterios Total de respuestas (%) / (X)
Conocimiento Si No
de los modelos 95.2% 4.8%
instruccionales (200) (10)
Variables  que Precio Destrezas Perfil de salida Contenidos
intervienen  al 2.5% 21% 73.3% 3.3%
elegir una (5) (44) (154) (7)
capacitacion
Aspectos para Gestoria Matriz Evaluacion del Ap. Multi
tener en cuenta curricular operativa modelo disciplinario
para el éxito de 0.5% 88.1% 4.8% 6.7%
un curso (1) (185) (10) (14)
Aspectos  que Carct. del Perfil del Valoracién Ocupacién
debe tomar en estudiante estudiante econémica actual
cuenta el 57.4% 37.3% 4.8% 0.5%
analisis (120) (78) (10) (1)
Lineamientos Pedagogia Andragogia Heutagogia Gerontologia
que debe seguir 15.3% 84.2% 0.5% 0%
una (32) (176) (1) (0)
capacitacion
Aspecto que Evaluacion Modelo de Organizacién Planificacion
genera integral pagos de espacios del curso
confianza al 76.6% 1.4% 1.4% 21.5%
escoger un (158) (3) (3) (45)
curso
Modelo S.A.L.V.I

El modelo instruccional S.A.L.V.l es un modelo de proceso operativo que plantea el

proceso de planificacion de cursos de forma sistematica, fundamentado por 5 fases

operativas que componen el proceso desde el inicio hasta el cierre respectivo del proceso

gue implica la realizacién de la capacitacion. Las fases compuestas por:
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Tabla 2 Modelo S.A.L.V.I con el significado de cada fase operativa

Fase S: Fase A: Fase L: Fase V: Fase I:
sistematizacion analisis lineamientos verificaciéony  implementacién
andragogicos evaluacion

Se plantea como un proceso operativo completo que toma en cuenta las necesidades
actuales y agiliza los procesos de obtencion de la informacién fundamentado en la
demanda del publico.

Fase S.- Sistematizacion

Es el inicio del proceso operativo consiste en el estudio de las necesidades del contexto,
por lo que marca el punto de partida del modelo inicial, el objetivo de la fase de
sistematizaciéon es identificar analizando desde el punto de vista ecoldgico de
Bronfenbrenner que se requiere dentro del medio en el que se van desarrollando.
Analizar estas caracteristicas desde el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner aporta en el
analisis comparativo e individual de cada uno de los niveles que componen el sistema
mayor, comenzando a partir de las necesidades de uno mismo hasta el del colectivo. Se
recalca la importancia de visualizar desde el punto de vista del departamento de
educacién continua el enfoque multidisciplinar que pueda ofertar el mismo, de ahi la
necesidad de un estudio completo que permita la composicion de un plan inicial dirigido
a lainvestigacién del contexto. Por lo que para el analisis correcto de esta fase se plantean
diferentes técnicas para la recoleccién de la informacion que aportaran en la planificacion
del proyecto en cuestion. Es importante escoger la técnica de recoleccién de informacion
adecuada y que la misma vaya acorde a la informacién y enfoque del proyecto, asi no
existira dificultades en el andlisis para la planificacién de la fase siguiente y asi

sucesivamente. (Modelo en Anexo 1)
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Tabla 3 Fase de andlisis que contempla aspectos especificos de los estudiantes

Fase A.- Analisis

la segunda fase del modelo lo Andlisis

comprende el Andlisis teniendo en

cuenta 4 criterios basicos para analizar el Perfil del
estudiante

enfoque del curso y el publico al que irad

dirigido, es importante recalcar que a E£dadesdelos

partir de este punto se va a plasmar toda ~ estudiantes

la informacién obtenida de la fase de Contexto

sistematizacién, siendo lo mds objetivo Conocimientos previos
posible dentro de la interpretacion de los

datos.

Perfil del estudiante

Lo compone el perfil de entrada que debe tener el estudiante hasta ese momento, agrupa
los aprendizajes primordiales, principalmente los determinados por los procesos basicos
del aprendizaje (percepcién, memoria, atencion), este campo también agrupa aquellos
gue son especificos para el rango de edad de los estudiantes. En el caso del nivel
universitario se toma en cuenta el perfil de entrada de la carrera que oferte el curso de
educacién continua, esta determinado por la Universidad, facultad, carrera o
departamento, tomando los aspectos bdsicos e imprescindibles que debe tener el
estudiante hasta ese momento. Se redacta por puntos se separados detallando las

competencias necesarias para la realizacion del proyecto.

Edades de los estudiantes

Este campo se ubica principalmente los rangos de edad a donde apunta el curso de
educacién continua. Se debe hacer uso de las medidas de tendencia central (media,
mediana y moda), concluyendo aquellos rangos que llegan a ser relevantes o mas
comunes dentro del grupo donde se haya aplicado la técnica de recoleccién de
informacion.

Se redacta en una sola linea ubicando los rangos respectivos sin hacer mucho énfasis en

los detalles.
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Contexto

Lo compone todo aquel espacio donde se vaya a realizar el proyecto; se toma en cuenta
el espacio donde se va a establecer, generalmente se detalla el lugar fisico donde se va a
realizar, incluyendo la direcciéon del establecimiento, referencias, espacios de
esparcimiento o ambientes de aprendizaje donde se vaya a realizar el proyecto, tanto
presencial como virtual. Ademads, se toma en cuenta el grupo normativo al que se apunta
como parte del andlisis de los datos, se debe tener en cuenta los siguientes puntos de
inflexién: edad cronoldgica, sexo, nivel socioecondmico, escolaridad, ocupacion.

Se redacta de manera seguida detallando lo mas posible el ambiente de aprendizaje
donde se realizard el curso asi como algunas caracteristicas del publico, que segln se
determine, puedan llegar a ser pertinentes en este campo

Conocimientos previos

Estos conocimientos se toman en cuenta a partir de la tematica del curso ofertado,
generalmente incluyen todos aquellos conocimientos relacionados a la comprension
lectora y el razonamiento verbal y numérico, por lo que es importante el andlisis de la
Boucher del curso para detallar bien este campo. Se redactan con verbos en infinitivo
detallando las acciones que comprenden el conocimiento, destreza o competencia.

Se redacta a manera de puntos detallando las destrezas necesarias para la realizacion del

proyecto.

Fase L.- Lineamientos andragoégicos

Esta fase se ha dividido en 3 partes para una planificacién mas detallada procurando
detallar la informacién en las areas criticas como las que son la presentacion de las
competencias, asi como las unidades didacticas y las actividades por realizar a lo largo del

curso.
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Fase I: Contenido y competencias
Esta primera fase comprende los
modulos que se van a realizar al largo
del proyecto que se esté ejecutando,
por lo que se debe escoger titulos de
menos de 10 palabras por cada
modulo que se vaya a aplicar. A su vez
se tiene mucho en cuenta las
competencias que se van a desarrollar
por cada unidad, es importante que
haya consonancia entre los temas que
ofertan las

se competencias

y
profesionales que se detallan a un

lado del cuadro.

Fase Il: Contenido y destrezas

Para el llenado del

Enfoque andragédgico:

Lineamientos andragdgicos

Modulos de Competencias
aplicacién por desarrollar
Mddulo | *Ubicar

competencias*

Tabla 4 Competencias a desarrollar

segun el modulo de aplicacion

respectivo
formato se lo plantea por puntos:
*: este apartado lo comprende el

nombre del mdédulo que se detalld

anteriormente en la primera fase de

los lineamientos  andragdgicos,

aplica para los modulos que se vayan
unidades

desarrollando las

y
respectivas que se desglosen.

**. en este apartado se ubica el

Tema:
Modulo1 | *
E 33
Contenidos Perfil de salida
% ok ok k
%k %k
Unidad 1

Tabla 5. Perfil de salida al final de cada unidad
diddctica

objetivo general del mddulo, va redactado con el verbo en infinitivo respondiendo a las

preguntas basicas. - ¢Qué? éComo? iPara qué?

*¥**: este apartado se ubica el desglose de los contenidos que se veran dentro del

modulo, se redacta en forma de titulo no mayor a 15 palabras y enumerados ya sea por
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numerales o vifietas, la cantidad de este depende de las unidades que se desglosen por

modulo, se recomienda 5 temas por unidad y una unidad por mdédulo para abordar todos

los temas respectivos.

****. se ubica la destreza a desarrollar a partir de cada unidad, se debe analizar el aporte

de los contenidos al desarrollo personal, profesional y académico del estudiante

respondiendo las preguntas ¢Por qué necesito aprenderlo? Y éCémo sabré que lo

aprendi?, al responder las preguntas esenciales el estudiante ubicara la importancia del

proyecto.

Fase Ill: Contenido y planificacidn

Esta fase es completa, ya que posee los
contenidos de una planificacién normal,
se detalla las técnicas y actividad y los
recursos a utilizar para la realizacion de
los temas de la unidad didactica

La fase de planificacion se anexa
directamente con los contenidos de la
fase Il, por lo que el desglose de esta
actividad serad sefialar las técnicas o
estrategias que se utilizaran para la
clase de ese periodo, asi como los
recursos necesarios para dar de manera
Optima la clase de ese modulo.

Las técnicas y actividades se deben
redactar a manera de literales, es decir
como una orden, explicando la manera
de la cual se va a ensefiar la clase de ese
momento, detallando técnicas de
aprendizaje, actividades iniciales, de
construccién, de consolidacion y de

evaluacién, a su vez en el apartado

Estrategias de aprendizaje

Unidad 1:

Tema 1:
Técnica ©
actividades
Recursos
Tema 2:
Técnica o
actividades
Recursos
Tema 3:
Técnica o
actividades

Recursos

Tabla 6. Planificacién del programa

siguiente se encuentran los recursos a utilizar durante esa clase, es fundamental
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detallarlos dentro de la planificacién procurando establecer la relacién entre los recursos

y las técnicas de aprendizaje que se aplicaran dentro de la clase planificada.

Fase V.- Verificacion y evaluacion
Verificacion

Consiste en la evaluacion de todo
lo aprendido durante la fase de
lineamientos andragogicos, la
cual fue la fase estructural que se
desarrollo durante la
capacitacion ofertada, por lo que
es importante establecer la
relacion que existe entre los
conocimientos adquiridos y la
comprobacion de los mismos.

La fase de verificacion presenta
dos campos principales de los
cuales se desglosa el primero que
consiste en la leccién o ante
valuacion que se presentara
durante la capacitacién, su
objetivo es formador por lo que
la actividad debe ser elegida con
cuidado para poder afianzar los
conocimientos de manera
adecuada, asi como los recursos
gue necesitaran los estudiantes
para poder realizar de manera

satisfactoria el trabajo.

Verificacion

Unidad 1:

Actividad

Instrumento

Estrategias de evaluacion

Actividad

Instrumento

Bibliografia

Tabla 7 Planificacion de las evaluaciones

El segundo campo tiene un caracter sumativo por lo que es la evaluacién de fin de

modulo, se tiene en cuenta todo lo aprendido durante las unidades que componen al

modulo de aprendizaje, es estructurado vy sigue la linea andragodgica determinada por el
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departamento de educacion continua en apoyo con la carrera a fin de que oferta la

capacitacion.

Evaluacion

Este proceso es analitico y metddico, consiste en la evaluacién completa del modelo
instruccional, donde debe cumplir un minimo de objetivos para poder ser implementado,
asi como la evaluacién de acciones ejecutadas en la matriz operativa, el objetivo de esta
fase extra es poder verificar areas y puntos criticos donde se requiera un mayor trabajo

y empleo de actividades.

El modelo presentado es de los autores (Gil y Solano, 2019), los cuales en el afio 2019
realizaron un modelo de evaluaciéon para un diseflo instruccional, se presenté un
seminario el cual fue evaluado mediante la escala de Likert los puntos vitales del disefio
instruccional; esto comprobara de manera completa la funcionalidad de la planificaciéon
y el éxito del proceso al momento de ser ejecutado.

La evaluacion de al finalizar la planificacién del modelo instruccional debera ser verificado
mediante este modelo que asegura el abordaje de todas las areas necesarias para poder
ser implementado en el futuro. Mediante la escala del O al 4 se calificara los puntos
teniendo en cuenta el cumplimiento de estos, para la calificacién de estos se propone la
realizacion del promedio respectivo a partir de la media aritmética como parte de los

procesos de medidas de tendencia central. (MODELO ANEXO 2)

Fase I.- Implementacién

A esta fase se llega cuando el modelo fue calificado de manera exitosa por el gestor
curricular del drea de educacion continua, por lo que como Ultimo punto se tiene él
cuenta el tiempo estimado que tomd cada una de las fases para poder aportar
respectivamente en la promocion de la capacitacion a los estudiantes que presenten
interés a partir de lo presentado.

Por lo que se planifica con base en las fases realizadas, asi como los encargados y el

tiempo estimado que tiene en cuenta la flexibilidad de la planificacion.
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Tabla 8 Fases plasmadas con las respectivas acciones del departamento de educacion

continua
Fases Recursos Encargados Tiempo estimado
Encuestas, entrevistas y Departamento de
Fase S
estudios de poblacién. marketing de la carrera De 1 a 2 semanas
Departamento de
Fase A | Matriz de analisis educacién continua de De 12 a 24 horas
la carrera
Matriz de planificacion Le corresponde a:
Fase 1: Contenido Docente capacitador
competencias Gestor curricular
FaseL | Fase 2: Contenido Director del programa
destrezas Auxiliar de area De 12 a 48 horas
Fase 3: Contenido
planificacion
Verificacion Matriz  de Docente capacitador
verificacion  Auxiliar de area
Evaluacion ~ Matriz de Gestor curricular De 24 a 48 horas a
Fase V evaluacién  Director del programa partir de la recepcion
del programa
Redes sociales Equipo de marketing del De 1 a 2 meses segun
Banners publicitarios area de educacién lo estime el
rase Publicidad en redes continua de la departamento de
universidad educacion continua

Al principio del proyecto se planted el andlisis de otros modelos instruccionales con la

propuesta operacional del modelo S.A.L.V.l, por lo que en una revisidon bibliografica se

encontré algunos trabajos que coincidieron con el objetivo de dar soporte mediante el

disefio instruccional, al drea de educacion continua.

Se tiene en cuenta que el trabajo elaborado por (Gil, 2004), (Pullas, 2019), (Moreno Y

Ferrando, 2004) y (Ramos, 2016), ya que responde a una propuesta de modelo de disefio

instruccional para el area de educacion continua de sus respectivas instituciones, por lo
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se coincide en cuanto al planteamiento y la estructura bdsica de esquematizacion de
cursos para la composicidn de cursos y capacitaciones del departamento universitario.
Algo destacable es la observacion de diagramas de proceso que explican los pasos a
seguir de un proceso adecuado, sobre todo en los aportes de (Ramos, 2016) y (Gil, 2004)
gue mencionaban una matriz operativa para la realizacién de los cursos de educacion
continua para sus respectivas universidades.

Sin embargo, ninguno de los trabajos propone un modelo instruccional sustentado con
un formato que permita plasmar aquellos aspectos que nombran dentro de las
investigaciones respectivas, algo que la propuesta elaborada se encarga de destacar
dentro del area de resultados y conocimientos.

Asuvez el aporte que hace el modelo S.A.L.V.I va mas alla de la explicacién de un proceso,
ya que dota de herramientas para la manifestacion completa del proceso de
esquematizacién del curso, sustentada con un proceso operativo que le permite
complementar aquellos aspectos de la planificaciéon con la realidad en la que se encuentra
la universidad.

Se debe tener en cuenta al final que los procesos de planeacién son Unicos para cada
universidad, sin embargo no poseer un modelo fijo que permita llevar a cabo estos
procesos, puede llegar a entorpecer los procesos andragdgicos que maneja dentro del
area de educacién continua, de ahi la necesidad de la creacion de una planificacion
sustentada de un modelo que le permita aterrizar en la realidad de la universidad,
instituto o capacitadora que se encuentre manejando un departamento de educacién
continua.
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CONCLUSIONES

La investigacion pudo comprobar la necesidad de un formato de planificacién para los

modelos instruccionales, fundamentado en una encuesta masiva que evidencié aquellos

aspectos claves donde existen debilidades en las capacitaciones que ofertan en la ciudad

de Guayaquil, por lo que resultd imprescindible no solo la creacién del modelo

instruccional, sino de una matriz operativa que justifique el proceso elaborado.

Aquellos procesos que no siguen un orden medianamente flexible, tienden a fallar en

cuanto a la comunicacion y la difusion, si no sabemos que vamos a ofertar a los

estudiantes, el proyecto carecera del impacto necesario para poder sobresalir por sobre

otras capacitaciones, por lo que el orden es fundamental para poder completar los

procesos pedagdgico administrativo.

El mundo estd compuesto por una red de sistemas que convergen uno con otro y por lo

tanto nadie esta exento de la influencia poderosa que hay con el peso de las decisiones

de otros, la multidisciplinariedad e interdisciplinariedad que existe al momento de

planificar un curso permite tener un panorama global acerca de la tematica que

planeamos plasmar, por lo que un enfoque mas amplio nos puede permitir llevar a cabo

procesos mas ordenados.
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ANEXOS

Anexo 1

Técnicas para recoger informacion para la fase inicial

Técnica

Clasificacion

Obijetivo y Aplicaciéon

Observacion

Cuestionario y
encuestas

Focus Group

Entrevista

Andlisis de

sitios web

De tres tipos para este modelo
Observacion de campo
Observacién dirigida
Observacion indirecta

Segun los objetivos
Encuesta descriptiva
Encuesta analitica

Segun el tipo de respuesta

Respuesta abierta
Respuesta cerrada
De cuatro tipos para este
modelo

Focus Group con moderador
dual

Focus Group reducido

Focus Group integrado

Focus Group en linea

De tres tipos para este modelo

Entrevista estructurada
Entrevista no estructurada
Entrevista semiestructurada

Se recomienda la revisiéon de:

Blogs de informacion

Paginas donde se oferten
cursos

Publicidad en redes sociales
Ofertas

educacion continua

relacionadas a la

Brochures de cursos ofertados
anteriormente.

Implica un acercamiento real al sistema que se plantea
estudiar, subsecuentemente son realizadas las acotaciones
para el de
particularidades encontradas, todo con el objetivo de tener

necesarias analisis las necesidades vy
un analisis detallado de la informacion recogida.

Es utilizada cuando se desconoce del tema y se busca un
enfoque mas amplio de andlisis para el estudio.
Generalmente es utilizada cuando se encuentra en la fase de
bldsqueda de informacién

Es utilizada cuando se conoce la necesidad y el objetivo es
reafirmar los puntos clave a tomar en cuenta para el estudio.
Generalmente es utilizada cuando ya existe un tema, pero se
requiere las especificaciones para el mismo.

Es utilizada cuando se conoce la necesidad y se desea hacer
un abordaje que pueda responder a 4 preguntas
fundamentales

¢Qué piensa acerca de...?

¢Para usted esto representa una necesidad...?

¢Qué aspectos cree que debamos implementar...?

¢Qué recomendaciones haria para mejorar...”?

Es utilizada para cuando tenemos esta definido el tema pero
se requiere la profundizacién debida para el proyecto.

Es fundamental entrevistar expertos del drea para obtener
informacion clave para la planificacién de los objetivos mas
adelantes.

Esta técnica es necesaria y va en apoyo de las mencionadas
anteriormente.

Es utilizada para el analisis de la competencia, se recomienda
analizar proyectos ya existentes y/o ofertados y buscar la
mejora de la fase administrativa-andragdgica, es necesario el
anadlisis de las deficiencias y la viabilidad de este para un
informa mas completo. Se debe analizar toda la informacién
tanto la anterior aquella que fue ofertada por la institucidn,
como aquella que se oferta actualmente dentro de la
institucion.

Para este apartado se recomienda el uso de técnicas
anteriores con enfoque virtual.

Pudiendo hacer uso de herramientas tecnoldgicas.
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Anexo 2

. Valoracion
SUB-AREAS, ESTANDARES E INDICADORES Valoracion | "4l del
por indicador estindar

Sub-area 1. Orientaciones generales del curso
1.1. Se formulan orientaciones de forma clara y precisa.

1.1.1. El alumno dispone de un calendario académico del curso

donde se especifican todas las actividades y fechas de interés

1.1.2. Los estudiantes disponen desde el inicio cuestionario del curso
académico de la informacion general del curso necesaria (guia del curso):
objetivos, metodologia, atencion a los alumnos.

1.1.3. Desde el inicio del curso los alumnos conocen cuéles son los medios
de comunicacion disponibles.

Sub-area 2. Objetivos

2.1. Se exponen claramente los objetivos del curso, teniendo en cuenta los contenidos y las
etapas a cumplir.

2.1.1. Los objetivos de aprendizaje estan explicitos y aparecen destacados en
el curso virtual desde el comienzo.

Sub-area 3, Contenidos

3.1. Se establecen los contenides de acuerdo con los objetivos planteados.
3.1.1. Los contenidos corresponden a los objetives planteadoes.

3.2. Se proporcionan los contenidos de forma dinamica, asociativa y relacional.
3.2.1. Los contenidos son actuales y adecuados a los alumnos que esta
dirigido y son potencialmente significativos.

3.22. Los contenidos se presentan en unidades pequefias y facimente
manejables.

3.2.3. Se dispone de medios alternativos para la publicacion de contenidos
(CD) para los alumnos que no disponen de acceso permanente a Internet o
con conexiones de baja velocidad.

3.24 Las unidades de aprendizaje se asocian a ofros recursos y actividades
gue permitan concretar lo aprendido y desarrollen la creatividad

3.2.5. Se proponen diversas actividades, adaptadas a las diferentes
estrategias de aprendizaje (Simulaciones, estudios de caso, etc.)

3.2.6. Se ha previsto y se dispone de licencias para la publicacién de
contenidos

Sub-area 4. Interaccion

4.1. Se garantiza la comunicacion entre los diferentes actores a través de diversas
herramientas teniendo en cuenta el contexto y los objetivos perseguidos.
4.1.1. Se disefian actividades que fomentan la comunicacion, el trabajo
colaborativo y el intercambio entre los implicados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

4.1.2. Se disefian actividades que fomentan la interaccién de los alumnos con
los contenidos.

4.1.3. Se utiliza el correo electronico, chat, foro y medios no comunitarios para
comunicaciones de caracter privado.

4.1.4. Se fomentan las relaciones sociales entre los implicados en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.
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. Valoracion
SUB-AREAS, ESTANDARES E INDICADORES Valoracion | "o )
por indicador Bt

4.1.5. Se publican las reglas de "convivencia" en red (Netiquetas). |
Sub-area 5. Seguimiento y tutoria

5.1. Se posibilita un seguimiento y monitoreo de |as actividades desarrolladas.
5.1.1. Se dispone de estadistica de navegacién de los alumnos

5.1.2. Se conocen los contenidos visitados por los alumnos.

5.1.3. Se conocen las actividades virtuales realizadas por los alumnos.

5.1.4. Se conocen y valoran las interacciones realizadas por los alumnos.

5.2. Se establece y evallia un plan de tutoria adecuado.

5.2.1. Existe un plan de tutoria publicado adecuadamente y se evalla el
grado de cumplimiento.

5.2.2. Se actlia sobre los aspectos débiles del cumplimiento.
5.3. Serealizan orientaciones a los alumnos de forma continuada.

5.3.1. Se cuenta con tiempos de respuesta maximos para resolver las dudas
de los estudiantes.

5.3.2. Seretroalimenta las evaluaciones del cuestionario del estudiante.

5.3.3. Se emplean diferentes herramientas a las que se encuentran en la
plataforma, para acompariar el proceso de aprendizaje.

Sub-area 6. Evaluacién

6.1. Se cuenta con un sistema de evaluacion continua.

6.1.1. Se dispone de un sistema fiable para el registro de calificaciones.

6.1.2. Se evalla en funcidn de los objetivos o de las competencias a alcanzar.
8.1.3. Se evalla el trabajo individual y el trabajo colaborativo.

6.1.4. Se dispone de pruebas de autoevaluacion que permitan al alumno
evaluar su evolucion y grado de comprensién.

6.1.5. El sistema permite establecer tiempo de evaluacion de los examenes.
6.1.6. Se garantiza la identidad de los alumnos que completan examenes on
line y la confidencialidad de los datos personales.

6.1.7. Se dispone de sistema de evaluacion alternativos para los alumnos que
no disponen de acceso permanente a internet.

Figura 1 Modelo de (Gil y Solano, 2019) para evaluar el disefio instruccional de manera
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