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RESUMEN

Los movimientos migratorios y el desplazamiento de las comunidades dentro de un mismo
territorio y fuera de él, han provocado transformaciones sociales, politicas, econémicas vy
educativas que exigen a las instituciones adaptarse para poder ofrecer una educacion pertinente
y de calidad, es ahi donde las competencias interculturales del profesorado juegan un papel
importante como mediador del proceso de ensefianza aprendizaje y permiten a la poblacion
diversa continuar en el sistema sin discriminacion y/o segregaciéon. El objetivo de esta
investigacion se orientd a describir las competencias interculturales del profesorado y su relacion
con el desempefio escolar de los estudiantes de comunidades diversas presentes en las
instituciones distritales de la localidad de Fontibdn en Bogotd. La metodologia propuesta se
desarrolld desde el enfoque cualitativo, utilizando el método empirico fenomenoldégico, de tipo
explicativo, para la recopilacién de la informacién se utilizo el disefio de campo, transeccional no
experimental, en el que participaron los docentes de cinco de la localidad de Fontibdn. Entre los
hallazgos se resaltan las necesidades de formacion profesional y el disefio de estrategias
pedagogicas y didacticas que desde la interculturalidad permitan la flexibilizacién de los
curriculos, facilitando la movilidad de los estudiantes dentro de las instituciones de la misma
localidad para que la poblacién diferencial continde aprendiendo lo propio estando en contacto
con otros.
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Caceres

Intercultural competencies of teachers for school performance in

the district institutions of the locality of Fontibdn in Bogota

ABSTRACT

Migratory movements and the displacement of communities within and outside the same
territory have caused social, political, economic and educational transformations that require
institutions to adapt in order to offer a relevant and quality education, where the intercultural
competencies of teachers play an important role as a mediator of the teaching-learning process
and allow the diverse population to continue in the system without discrimination and/or
segregation. The objective of this research was oriented to describe the intercultural
competencies of teachers and their relationship with the school performance of students from
diverse communities present in the district institutions of the locality of Fontibdn in Bogota. The
proposed methodology was developed from the qualitative approach, using the empirical
phenomenological method, of an explanatory type, for the collection of information a field design
was used, non-experimental transectional, in which the teachers of five of the locality of Fontibén
participated. Among the findings, the needs for professional training and the design of
pedagogical and didactic strategies that from interculturality allow the curricula to become more
flexible, facilitating the mobility of students within the institutions of the same locality so that the
differential population continues learning its own while being in contact with others, are
highlighted.

Keywords: education; intercultural competencies; school performance; diverse communities
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INTRODUCCION

El articulo presenta los resultados de investigacidn orientados a describir las competencia
interculturales del profesorado y su relacion con el desempefio escolar de los estudiantes
de comunidades diversas presentes en las instituciones distritales de la localidad de
Fontibén en Bogota, para esto tomaron las teorias sobre educacion intercultural, el papel
del profesorado en la implementacion de estrategias para lograr procesos de igualdad y
como orientar dichas estrategias para lograr la inclusién y permanencia de las
comunidades.

Los movimientos migratorios y el desplazamiento de la poblacién en Colombia han
generado cambios trascendentales en los vinculos afectivos, nuevas condiciones sociales,
carencias econdmicas, estrés, ansiedad, obligando a las comunidades a encontrar nuevos
espacios de asentamiento que les permita mejorar sus condiciones de vida, buscar
nuevos ingresos, dificultades para adaptarse a otros contextos con costumbres, lenguas
y dialectos diferentes. (Restrepo, 2003).

Segln datos estadisticos del Registro Unico de Victimas (RUV), mayo 19 de 2022, el
desplazamiento interno de la poblacion llega a 8.219.403 producto de la influencia de
grupos al margen de la ley, armados, guerrillas, paramilitares, en eventos ocurridos desde
1986 hasta el 31 de diciembre de 2021; la oficina de migracién Colombia por su parte
establece que existen 1.825.000 inmigrantes venezolano, en condicion regular y/o
indocumentados que han llegado al territorio colombiano por las condiciones
sociopoliticas de su pais.

Este desplazamiento poblacional provoca desajustes en el ambito politico, econdmico,
social, ideoldgico y cultural del territorio dejando en evidencia la necesidad de una
integracion educativa y social efectiva para todas las comunidades a quienes el estado
debe apoyar y proteger para garantizar sus derechos fundamentales. Y por eso la
importancia de destacar el papel de las escuelas como entornos de integracion y
socializacion de la diversidad; la necesidad de hablar de aulas multiculturales donde el
maestro ademas de tener en cuenta las diferencias cognitivas y ritmos de aprendizaje,
debe hacer lo necesario para integrar las diferencias étnicas, linglisticas, culturales
presentes.

En Colombia a pesar de la normatividad establecida surgida de la Constitucion Politica de

1991y la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) para la atencion de grupos étnicos
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y culturales diversos, aun existen indicadores de desigualdad en el sistema para toda la
poblacion, relacionados con la inequidad vivida en el desarrollo de las distintas zonas del
pais, dificultades de acceso y permanencia, altos niveles de desercion, mala distribucion
de los recursos econdmicos y sobre todo ausencia de estrategias pedagdgicas claras para
el acompafiamiento de la poblacion lo que dificulta la implementacién de modelos
educativos pertinentes para su atencion.

Es claro plantear que las escuelas cuentan con profesionales capacitados, tienen claridad
de las normas, sin embargo, existen dificultades para lograr una educacion de calidad
vivida desde la diferencia, en donde nifios de distintas regiones, nifios campesinos,
indigenas, afrocolombianos, raizales, Rrom, en condicién de discapacidad, y extranjeros,
tengan un espacio de expresion donde ademas de aprender, puedan construir contacto
con los demas. En este sentido, Romero y Forero (2016), afirman que existe un gran
choque cuando esta poblacion que ingresa a las aulas no encuentra las herramientas para
continuar en este espacio, porque la escuela se muestra como un lugar que segrega y
anula al otro desde el desconocimiento y percepciones erradas.

El problema aumenta cuando el profesorado se niega a trabajar con las comunidades
diversa aludiendo razones de tipo pedagdgico, politico y de competencias, que dificultan
la posibilidad de ofrecer una educacion en igualdad e implementar pertinentes para
evitar situaciones de discriminacién, pérdida de identidad, desmotivacion al aprendizaje
y finalmente la desercion escolar.

De ahi, la importancia de considerar el papel del maestro en el éxito o fracaso escolar de
los estudiantes, para Gonzales, (2000) la percepcién que el docente tiene sobre un grupo
puede incidir en el tipo de comunicacion que establece, el clima que desarrolla en el aula
y la eficacia de sus practicas; las riquezas culturales y linglisticas no son tenida en cuenta
como elemento para el aprendizaje, porque se contindan desarrollando practicas en
donde el aprendizaje y el desempefio escolar son evidenciados en los resultados
académicos y comportamentales que se miden con una nota cuantitativa para dar
cumplimiento a los criterios de evaluacion.

En este sentido, Francis, (2006) citado por Oviedo, (2014), considera que la evaluacion de
los maestros esta influenciada por sus actitudes (valores y creencias), sus estrategias de
ensefianza, sus habilidades y competencias, que permiten o no la participacién vy los

resultados de los estudiantes. De lo anterior, se puede observar en los estudiantes
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actitudes de retraimiento, timidez, poco interés y motivacién por participar en las
actividades escolares, situaciones de agresividad y hostilidad hacia unos maestros en
particular, poniendo en evidencia que el tipo de relacién que establece el maestro con
sus estudiantes influye en la motivacion y expectativas de estos frente a las experiencias
de aprendizajes en el aula.

A partir de esto, se hace necesario describir las competencias interculturales del
profesorado y su relacion con el desempefio escolar, de manera que ofrezca los
elementos para configurar una aproximacion tedrica y practica a procesos interculturales
en las instituciones de la localidad, como aporte en la construccion de estrategias
pedagogicas que retomen elementos culturales articulando contenidos y saberes.
MARCO CONCEPTUAL

Importante iniciara la revisién tedrica sobre el término competencias, Perrenoud (2003)
citado por Lépez (2016), la describe como la capacidad de actuar eficazmente en una
situacion determinada, se apoya en conocimientos, en recursos cognitivos que utilizan
los sujetos en situaciones diversas. Por otra parte, la UNESCO (2006) la define como las
capacidades, habilidades, conocimientos o entrenamientos que permite un
comportamiento apropiado, ya sea de palabra o acciones en un contexto particular;
incluye componentes cognitivos (conocimientos), funcionales (aplicaciéon de
conocimientos), personales (comportamientos) y éticos (principios que guien el
comportamiento).

De esta manera, Lopez (2016), considera tarea primordial de las instituciones educativas
la formacidn en competencias, al considerar que estas se han convertido en espacios que
se limitan a la trasmision de conocimiento, pocos significativos, que solo realiza una
repeticion de datos e informacion descontextualizada a las realidades sociales de la
poblacion. Bajo este planteamiento es necesario reorientar la forma tradicional de
ensefiar por contenidos, por una logica practica donde esos conocimientos, habilidades
y actitudes, puedan aplicarse en contextos reales.

Al mismo tiempo, menciona 10 competencias del maestro que deben ser consideradas
en los programas de formacién docente relacionadas con: El planeamiento y organizacion
de situaciones de aprendizaje; Organizar la formacién de los aprendizajes de acuerdo con
las necesidades; Programar estrategias que ayuden a reconocer y aceptar la diferencia;

Estimular en los estudiantes el aprendizaje y permitir autoevaluacién; Utilizar el trabajo
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cooperativo, el didlogo; participar en la construccion y transformacion institucional del
proyecto educativo, de los planes de estudio, de recursos y estrategias de integracion;
Ser mediador de los vinculos entre la escuela y la comunidad; Apropiarse de nuevas
tecnologias, como herramientas para la ensefianza; asumir el papel de veedor y defensor
de los derechos de otros.

Competencia intercultural y su representacion social.

La competencia intercultural incluye la capacidad de estabilizar la propia identidad en
proceso de mediacion entre culturas y la de ayudar a otras personas a estabilizar la suya
(Byram, 1995, citado por Fierro y Ochoa 2020. pp 132-133). En este sentido, una persona
es interculturalmente competente cuando enriquece sus saberes personales desde su
saber ser, saber aprender y saber hacer, es capaz de trabajar y comunicarse con personas
de diversas culturas de manera simultanea para adaptarse, vivir e interactuar.

Por su parte, la UNESCO (2013), Byram (2008), la describe como el conjunto de
habilidades que permiten al sujeto desenvolverse en entornos complejos marcados por
la diversidad de pueblos, culturas y estilos de vida, estas habilidades les permiten
interactuar de manera adecuada y eficaz con personas cultural y linglisticamente
diferentes.

De esta manera, las interacciones culturales producen transformaciones a las formas de
relacionarse, a las ideas y acciones entre las personas y entre los grupos, en ocasiones
estas interacciones fracasan, llevando a malentendidos, conflicto e incluso la guerra; Asi,
la competencia intercultural se convierte en una habilidad para discutir las dificultades y
temas comunes criticos como valores, creencias y actitudes entre miembros de multiples
grupos culturales, entendiendo que la ciudadania intercultural es una forma de
ciudadania necesaria para vivir en la aldea global y convivir en el presente siglo. (Byram,
2008)

En razén a esto, Deardorff (2011) nombra las habilidades minimas que deben poseer los
sujetos para alcanzar esas competencias interculturales y estan relacionadas con:
Respetar a otros, entender que existen diversas formas de comprender el mundo, ver
desde otras perspectivas las distintas visiones de mundo, escuchar y participar en un
auténtico didlogo intercultural, adaptarse y ser capaz de cambiar temporalmente de
perspectiva, construir vinculo interculturales perdurables y finalmente la humildad

cultural que combina el respeto con auto consciencia.
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Con estos principios y las habilidades nombradas, se expone la necesidad de formar en

competencias interculturales al profesorado, ya que las actuales aulas diversas deben

convertirse en espacios que posibiliten el trabajo y la vivencia de los valores para la
superacion de prejuicios y el fortalecimiento de la identidad cultural de todas las
personas.

Educacion intercultural en las escuelas.

Katerine Walsh (2005), propone un modelo pedagdgico que exige curriculos Unicos

donde los estudiantes participen de manera respetuosa y representen las realidades

socioculturales de las comunidades, sin que esto afecte el aprendizaje, ni sea motivo de
exclusion, propone orientar al interior de las escuelas cinco principios:

1. Fortalecer espacios de aprendizaje en el que todos puedan comunicarse desde su
identidad y practica cultural enriqueciéndose con la experiencia del otro.

2. Fomentar el didlogo y la comunicacion entre la comunidad escolar, grupos de
saberes y conocimientos culturalmente distintos, generando interrelacion equitativa
entre todas las personas de la comunidad escolar.

3. Permitir buscar la equidad social y mejorar la calidad de vida, para que todos sus
miembros puedan acceder a las mismas oportunidades.

4. Unaescuela capaz de entender y respetar la diferencia cultural como elemento para
la transformacion de los sistemas educativos vy la sociedad.

5. Dar legitimidad a las identidades generando estrategias que permitan el
fortalecimiento y la autoafirmacién

Por esto, Rodriguez (2004), considera necesario que las instituciones organicen de
acuerdo con esa diversidad, ejercicios de convivencia desde la igualdad, utilizando el
didlogo critico y priorizando las necesidades. Esto permitira, la seleccion de materiales
curriculares adecuados, organizar el trabajo cooperativo, seleccionar el recurso humano
por medio de programas basicos orientados a la acogida y aceptacién, a la educaciéon en
valores, implementacion de centros de interés, programas de inmersion en el curriculo,
selecciéon de contenidos especificos y la formacion al profesorado.

Por otra parte, Denis y Mata (2020) consideran 4 etapas esenciales por las cuales deben

atravesar las instituciones dentro de un modelo intercultural para llevar con éxito el

proceso de ensefianza; inicialmente se plantea la sensibilizacion de la comunidad,

seguido un periodo para conocer e indagar en las estrategias propias a desarrollar,
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posteriormente una etapa de organizacion a través del cual se puede ir experimentando
en el aula y finalmente la etapa de implicacion que se manifiesta en la adquisicion de
destrezas para mediar en las situaciones interculturales.

En definitiva, la interculturalidad debe permitir un proceso dindmico de comunicacion y
aprendizaje entre culturas en condiciones de respeto, legitimidad e igualdad; este
proceso debe sustentarse en los conocimientos, saberes y practicas, con el fin de obtener
un nuevo sentido entre todos, por tal razén, los acuerdos politicos y sociales que se
establecen entre diversos grupos, deben hacerse evidentes en acciones concretas para
lograr la responsabilidad y solidaridad entre todos. (Guido y Castillo, 2015)

El rendimiento académico o desempefio escolar

El rendimiento académico se convierte en un indicador de los procesos y productos de
un sistema educativo, de la labor docente, el cual permite tomar decisiones a partir de
los resultados cualificados. (Suarez, et al, 2016).

Por su parte, Lamas (2015) considera el rendimiento académico como el producto del
aprendizaje dirigido por la actividad del docente y finalmente producido por el
estudiante, este aprendizaje implica el cumplimiento de metas y objetivos establecidos
en un programa y cuya calificacién implica la superacion o no de determinadas pruebas.
En concordancia, Isazay Henao (2012), la definen como la medida de las capacidades que
presenta un estudiante sobre lo que aprendid, y el cumplimiento de objetivos
establecidos con anterioridad, pero que pueden transformarse en el proceso de
ensefianza aprendizaje, durante un tiempo determinado.

Este rendimiento puede estar relacionado con la actitud, pero también puede estar
influenciado por la subjetividad metodoldgica y la forma de evaluacion empleada por el
docente en su quehacer pedagdgico, pero existe la escasa conciencia por parte del
profesorado de realizar una autoevaluacion sobre el impacto de sus competencias en el
desempefio escolar. (Isaza y Henao, 2020). Los estudios e investigaciones realizadas en
Colombia se han orientado a la descripcién de la educacién propia de los pueblos
originarios y los lineamientos educativos para las comunidades afrodescendientes, sin
embargo, es necesario continuar el trabajo en los lineamientos para otras comunidades
diversas que obliguen pensar la interculturalidad como modelo pedagdgico. En la tabla 1

se presenta en referente de algunos antecedentes que aportan al estudio.
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Tabla 1

Antecedentes investigativos alrededor de la interculturalidad.

Autor Titulo aporte
., | Importancia de la diversidad cultural como una
La educacién . o
. oportunidad de abordar los procesos de ensefianza
intercultural en | rendizaie
. Quibdé: Estado actual | 2P e . . -
Flérez . Nuevas prdcticas: El didlogo, articulacion de saberes
y estrategias de . . .
(2018) _ ) propios, fortalecimiento de habilidades para la
mejoramiento de las ) )
practicas pedagodgicas convivencia.
Construccién de un proyecto humanizador ajustado a
de los docentes.
los PEI
Competencias Reflexion pedagdgica sobre los planes de inclusidon
interculturales del | desde enfoques interculturales.
Cano, Del | estudiantado en | Las practicas desde la multiculturalidad como
Pozo y | educacion superior: Un | herramientas  para  trabajar la  competencia
Barreto estudio en la | intercultural.
(2016), Universidad del Norte
(Barranquilla,
Colombia)”
El desempefio | Factores internos y externos que inciden en el
Quintero vy | académico: Una opcion | desempefio escolar y su percepcion
Orozco para la cualificacion de | Los resultados académicos como instrumento de
(2014) las instituciones | responsabilidad de cada actor educativo.
educativas La cultura en el fortalecimiento de competencias.
. Competencias de los estudiantes universitarios.
Competencias . . o .
Ferro v, Procesos de internacionalizacion, y ventajas laborales.
interculturales en . - )
Ochoa . ) Uso de estrategias cualitativas para las competencias en
universidades . o )
(2020) , el estudiantado y profesorado, e incidencia en la
ecuatorianas -
evaluacion.
Fracaso escolar desde los estudiantes, no explora la
., | posicion de los maestros y padres de familia sobre el
. La representacion )
Zamudio vy . fenémeno.
. social  del fracaso .
Lépez ., | Papel de la escuela para generar condiciones vy
escolar. La hipdtesis .
(2019) , ” oportunidades para todos.
del nucleo central ; . - e T
Situaciones pedagdgicas, didacticas e institucionales
que intervienen en el éxito y/o fracaso escolar.
El rol y papel de las competencias interculturales y el
Competencias desempefio en el aula para el trabajo en la diversidad.
Alarcén docentes Clasificacidon de las competencias que deben fortalecer
. Y interculturales. en la formacién del profesorado como: Pertinencia
Marquez . . S - -
(2019) Multiculturalidad y | culturaly linglistica, el didlogo de saberes, la formacién
consecuencias para la | profesionaly vinculacion con las comunidades, el disefio
inmigracion”. de material pedagdgico intercultural y el tipo de
evaluacion que utiliza utilizada.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Aungue las investigaciones se orientan a la educacion superior, pueden ser consideradas

bases tedricas importantes para acercamiento a modelos pedagdgicos que se puedan
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implementar en las escuelas de Primaria y Secundaria de Bogota y otros territorios del

pais.

Para el desarrollo de la investigacion participaron docentes de cinco instituciones

distritales: Colegio Antonio Van Uden, Colegio Villemar, IED Luis Angel Arango, Colegio

Pablo Neruda, IED Atahualpa, ubicadas en la localidad de Fontibodn. Esta localidad durante

los ultimos afios ha aumentado su poblacion, alberga a muchas comunidades porque

tienen acceso las empresas y zona industrial ubicada en este sector. Las instituciones

seleccionadas cuentan con varias sedes y ofrece formacién a gran porcentaje de

estudiantes de comunidades diversas presentes en la parte central y periférica de la

localidad, asi como sectores rurales muy cercanos a los municipios de Cundinamarca

donde estan algunos cabildos indigenas de la ciudad.

A partir de esta problematica expuesta se busca dar respuesta al interrogante ¢Cuales

son las competencias interculturales del profesorado para el desempefio escolar de las

comunidades diversas en las instituciones distritales de la localidad de Fontibdon en

Bogota? Y se considerd como propdsito general de la misma fortalecer las competencias

interculturales del profesorado para el desempefio escolar de las comunidades diversas

en las instituciones distritales de la localidad de Fontibén en Bogota.

Y como Propdsitos especificos se establecieron:

= Caracterizar las percepciones, habilidades y actitudes de los docentes frente a las
situaciones de migracion y desplazamiento de comunidades diversas en la escuela.

» Describir las competencias interculturales de los docentes evidenciadas en su praxis
académica.

= Reconocer las condiciones del desempefio escolar en estudiantes miembros de
comunidades diversas presentes en las instituciones distritales.

= Establecer la relacién entre las competencias interculturales del profesorado y el
desempefio escolar en las instituciones distritales de la localidad de Fontibodn.

= Disefiar estrategias pedagdgicas y diddcticas al profesorado dirigida a modelos
pedagdgicos interculturales, que fortalezcan el desempefio escolar en las
instituciones distritales de la localidad de Fontibon.

METODOLOGIA

Epistemoldgicamente la investigacion se orientd desde el paradigma interpretativo

dando sentido a las experiencias e interaccion vivida en las aulas de clases de las
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instituciones con relacion a las practicas interculturales del maestro. Su desarrollo parte
de un enfoque cualitativo por su disefio flexible y la capacidad de estructurarse durante
el proceso. Se considerd el método empirico fenomenoldégico, ya que ademas de valorar
las particularidades de las situaciones escolares, permite describir la realidad de las
escuelas, los significados e interpretaciones que los individuos participantes dan a las
experiencias y consecuencias de sus actos, obteniendo informacién de fuentes primarias.
De acuerdo al tipo de investigacién es explicativa, porque propone ir mas allad de la
descripcion del concepto de competencias interculturales y desempefio escolar, busca
establecer relaciones, hacer abstracciones, organizar e integrar concepto permitiendo
asumir una posicién mas profunda acerca del tema, lo que contribuye a ampliar la
informacion tedrica existente y realizar ejercicios comparativos entre las instituciones.

De acuerdo con la forma de recopilar la informacién se considera un disefio de campo,
transaccional, no experimental ya que los datos se recogen directamente de las
experiencias en las aulas y entrevistas al profesorado de las instituciones. Las técnicas e
instrumentos utilizados en la recoleccion de la informacion se presentan para su

comprension en la tabla 2
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Tabla 2

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas e instrumentos de Investigacion

Disefio Técnicas instrumentos

o Camara fotografica
No participante .
de video

Observacion , Lista de
Semiestructurada »
observacién

Ficha guia de

c . Sermi g entrevista.
Disefio investigacion ntrevista emiestructurada Libreta de notas
de campo Camara fotogréfica

Ficha de andlisis documental

By Sistema Institucional de Evaluacion (SIE)
Indagacion ) o
Proyecto educativo Institucional (SIE).
documental i »
Unidades de planeacion del

profesorado.

Triangulacion de la | .
Ficha de Analisis.

informacion

Fuente: Elaboracion propia (2021)
Las cinco instituciones seleccionadas para la muestra se encuentran ubicadas en los
barrios que abarcan las UPZ 75 (Fontibon) y UPZ 76(Fontibén- San Pablo), conservan la
modalidad educativa doble jornada, poseen el mayor nimero de matriculas e ingreso
estudiantil por afio, los estudiantes provienen de los barrios con alto indice de
desplazamiento y diversidad cultural, finalmente los docentes aceptaron participar de
forma voluntaria como informantes del estudio.
RESULTADOS Y DISCUSION
Para el analisis de los resultados se llevd a cabo el siguiente procedimiento: Registro y
comparacién de las listas de observaciones obtenidas de las clases; Transcripcion de las
entrevistas, utilizando el programa Microsoft Word y el programa Atlas ti; Comparacion
de los registros documentales de cada institucion PEl y SIE; Clasificacién de la informacion
en las categorias, subcategorias planteadas y aquellas emergentes durante el estudio;
registro de la informacion en graficos y matrices para la interpretacion; triangulacion de
las respuestas con la teoria planteada, antecedentes y visién del investigador.

De este modo la recoleccion de la informacidn se llevd a cabo en 3 momentos:
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Primer momento: Observacion en el aula, partiendo de videograbaciones a los docentes;
los tiempos aproximados de las clases fueron de 40 a 60 minutos. La informacion se
registré en una rejilla de observacién, de las cuales se obtuvieron las categorias de
competencias interculturales relacionadas con las percepciones del profesorado,
actitudes y habilidades, competencias en la praxis y el rol en el aula.

Percepciones del profesorado: Se plantea que los docentes tienen claridad en cuanto a
la diversidad presente en su curso, el impacto que esta situacién ha provocado en el
aprendizaje de todos, las cuales son evidentes en expresiones de aceptaciéon y de respeto
a la diferencia de manera verbal y no verbal. Estas percepciones les permiten realizar
experiencias educacionales donde las expresiones y frases diarias sirven para motivar al
alumnado. Aunque los maestros manifiestan que existen limitaciones pedagdgicas a la
hora de abordar las diferencias en el aula, hacen un esfuerzo en planear actividades en
las que todos puedan participar, aunque consideran que estas no sean las pertinentes
para desarrollar procesos interculturales. En la figura 1 se presenta la secuencia de esas
percepciones en el aula.

Figura 1.

Percepciones del profesorado
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Fuente: elaboracion propia (2022). Datos expresados en porcentajes
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Actitudes y habilidades del profesorado.

El profesorado se encuentra comprometido con el disefio de una programacion informal
sobre las actividades a trabajar, se ofrece libertad para que los nifios se organicen en
equipos y establezcan didlogos entre ellos, sin embargo, estos ambientes de aprendizaje
no necesariamente permiten el reconocimiento de la identidad de otros, el trabajo se
orienta en un area especifica. Segln los resultados, es necesario el acompafiamiento de
los padres de familia y el apoyo de un docente cultural para los nifios miembros de
comunidades indigenas con relacién al aprendizaje del espafiol y en el estudiantado
extranjero los aprendizajes basicos. Aun prevalece la comunicacion de estilo magistral,
es el maestro quien orienta y propone las dindmicas, utiliza diversos recursos
comunicativos de expresion y seguimientos de 6rdenes para el control de la disciplina. En
el grafico 2 se presentan esas actitudes y habilidades del profesorado.

Figura 2

Actitudes y habilidades del profesorado.
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Fuente: elaboracion propia (2022). Datos expresados en porcentajes

Competencias en la praxis.
Aunque existen planes de estudio establecidos desde los Derechos Basicos de
Aprendizaje DBA, el maestro al interior de sus aulas busca elementos significativos que

les permita valorar la diversidad, esta actividad se realiza de forma informal, hace parte
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del curriculo oculto, utiliza materiales para representar las diferencias de los pueblos
como modelados, dibujos, rompecabezas y loterias con palabras propias y la posibilidad
de exponerlos, invita a padres de familia de participar en las actividades escolares,
ejercicios de autoevaluacidon sobre las actividades desarrolladas con preguntas como
“¢Qué aprendimos hoy? ¢ Como lo hicimos? ¢Qué fue lo que mds te gusto de la clase de
hoy? ¢Como te sentiste con el tema de hoy? ¢Cudl es el compromiso para la casa? ¢ Qué
debemos mejorar como ciudadanos de Colombia? ¢Qué debemos mejorar en nuestro
colegio y en sus hogares?” En la figura 3 se representan algunas de las competencias en
las praxis observadas en los maestros.

Figura 3

Competencias en la praxis
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Fuente: elaboracion propia (2022). Datos expresados en porcentajes

Rol del maestro.

Es importante resaltar que, aunque no se lleva un registro planeador en la mayoria de las
instituciones, el maestro utiliza narrativas y experiencias propias de los pueblos, con
actividades que aportan a las competencias interpretativas, argumentativas, ciudadanas
y socioemocionales. Se utilizan herramientas audiovisuales para fortalecer la
comprension y el pensamiento critico, igualmente se apoya en material elaborado por el
MEN para abordar los temas de interculturalidad; no existe al interior de las instituciones

material propio que sirva de apoyo para el desarrollo de las clases, las actividades estan
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programadas desde los proyectos institucionales de Catedra de Paz y Afrocolombianidad
que se desarrollan en una fecha especifica.

Con relacion a la segunda categoria Desempefio escolar, se pudo determinar que la
poblacion estudiantil de primaria y bachillerato reconocen la importancia de respetar a
otros, sin embargo, no existe claridad en cuanto a la pertenencia de sus compafieros a
un grupo étnico o cultural diferente, todos son tratados como igual, aunque ante ciertas
eventualidades pregunten sobre las caracteristicas de su atuendo o forma de hablar, esta
situacién es mas comun en los nifios de primaria que en los estudiantes de secundaria.
En las instituciones se promueve la participacién de las comunidades diversas en las
actividades institucionales, programadas por los proyectos o en las izadas de bandera,
pero en estas actividades no se hace evidente la participacion de lideres representantes
de las comunidades. Los nifios de las comunidades étnicas y culturales demuestren buen
comportamiento en el aula, es notorio algunas deficiencias en los procesos de
aprendizaje especialmente en matematicas, inglés y espafiol, por eso se observa mayor
preocupacion del maestro quien entrega recomendacion de forma informal a los padres
de familia para en casa les apoyen y puedan nivelarse con sus compafieros, ya que no
existen en los colegios el docente de apoyo cultural que pueda acompafiar este proceso.
Segundo momento.

Se desarrollaron las entrevistas al profesorado, participaron 2 docentes de cada
institucion, a quienes se les se aplicd un guion de preguntas semiestructuradas para
conocer el perfil profesional, experiencia docente, las percepciones, actitudes y
habilidades frente a la interculturalidad, y reconocer sus estrategias de trabajo para la
inclusidn. Para el andlisis de sus respuestas se utilizé el instrumento Atlas Ti 7.

Se pudo extraer que existe poca formacion alrededor de educacion intercultural, en la
figura 4 se observa la importancia que dan los maestros al elemento administrativo y de
gestion relacionado especialmente con la necesidad de apoyo y formacién profesional en
el tema. Consideran que las transformaciones en politicas educativas interculturales han
sido impuestas desde la Constitucion Politica de 1991, las Normas y Reglamentos
educativos, pero no se hace un ejercicio de sensibilizacidon y autorreconocimiento de las
competencias que el profesorado debe poseer para abordar esta nueva situacién en las

aulas, los espacios de las jornadas pedagogicas son utilizados para buscar herramientas

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), enero-febrero, 2023, Volumen 7, Nimero 1 p 1473




Competencias interculturales del profesorado para el desempefio escolar
en las instituciones distritales de la localidad de Fontibdn en Bogota

de mejorar en los resultados académicos y la calidad educativa pero alejada de conocer

las individualidades de la comunidad.

Figura 4
-~
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Fuente: Elaboracion Andlisis de discurso Atlas Ti7 (2022)

A nivel institucional no existen protocolos para el ingreso y acompafiamiento de
estudiantes diversos, en el sistema de matricula no se identifica a la poblacion, primero
por dificultades en el auto reconocimiento, por eso la necesidad de flexibilizar los
procesos educativos.

En relacién, a las estrategias institucionales existe desconocimiento sobre el Proyecto
Educativo Institucional (PEIl) y Sistema Institucional de Evaluacion (SIE); el profesorado
considera que estos documentos no se han ajustado, las iniciativas de transformacion
llegan desde la Secretaria Distrital con proyectos orientados al desarrollo de
competencias ciudadanas y emocionales en convenio con entidades externas pero dicho
acompafiamiento no es permanente. Los proyectos transversales no son institucionales,
las actividades se realizan de forma aislada y/o por sedes sin ninguna articulacién, la
responsabilidad de planear las actividades es asignada a los maestros del drea de Sociales,
pero alejado de las demas asignaturas, dificultando la integraciéon y articulacion con
saberes especificos de cada comunidad.

En la figura 5, se presentan las situaciones que los maestros consideran limitan los

procesos de ensefianza aprendizaje a nivel institucional y en el aula.
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Figura 5

Limitantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

La responsabilidad familiar fue poco referenciada, aun cuando es una de las quejas mas
frecuentes del profesorado para considerar las condiciones de éxito o fracaso escolar. De
igual manera, se enfatiza que la movilidad de la poblacion se convierte en una debilidad,
porgue esto, no permite llevar el seguimiento a los procesos estudiantiles.

Para los maestros el énfasis que los colegio hacen en el bilingliismo desde el aprendizaje
del inglés se convierte en una debilidad a la hora de atender a la poblacién diversa,
porgue consideran que puede entrar en conflicto con los valores, creencias de los grupos
étnicos, entendiendo que se les evalia como materia indispensable para la promocion
escolar, sin embargo, no se les da el reconocimiento a los nifios indigenas como bilingies.
Los contenidos escolares no estan articulados con los saberes propios de las
comunidades, no se evidencian ajustes en los criterios de evaluacion y desempefios que
se entregan a los padres al finalizar los periodos. Existen algunas actividades como
lecturas, mapas, cartografias, autobiografias e investigaciones familiares, talleres para la
convivencia, elaboracion de manualidades, juegos y rondas, que permiten flexibilizar el
trabajo en el aula.

El profesorado considera que los instrumentos de evaluacién disefiados escritos y/o
verbal que se aplican no se encuentran ajustados a las necesidades particulares, se

continua evaluando de la misma manera a toda la poblacidon, los grupos étnicos y
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culturales son evaluados igual que a la poblacién mayoritaria, lo que pone en desventaja
los resultados académicos, especialmente cuando no se han realizado ajustes necesarios
desde lo lingUistico.

Tercer momento analisis documental. Se solicitd a los directivos y/o docentes el PEIl'y SIE
de cada institucion con el fin de identificar la presencia del enfoque intercultural o la
manera como el establecimiento direcciona las politicas interculturales, a partir de la
matriz documental se establecieron los criterios de interculturalidad, los criterios
pedagdgicos para el desarrollo de esta, y los criterios de evaluacion que cada institucion
implementa.

Criterios basicos para el tratamiento de la interculturalidad. Del andlisis documental se
pudo conocer, que las instituciones educativas tienen organizados sus PEl y SIE, sin
embargo, estos documentos no se han ajustados a las necesidades reales de la poblacion
diversa actual que Fontibon esta presentando. En ellos no se aprecia la caracterizacion
de la poblacidn, ni quienes serian los responsables de ofrecer apoyo y acompafiamiento
a la poblacion diversa. Las instituciones plantean la formacién de sujetos integrales con
competencias para convivir con otros, sin embargo, no aparece el reconocimiento del
valor de la interculturalidad para la construccion de sociedades, tampoco la relacién que
se establece con los lideres de comunidades a fin de ser aliados en fortalecer los procesos
de ensefianza aprendizaje.

Criterios pedagdgicos para el desarrollo de la interculturalidad. Los PEIl presentan su plan
de estudio con las asignaturas e intensidad horaria establecida desde los lineamientos
generales del MEN, de hecho, se hace relacién a los proyectos transversales y otras
especificidades de las escuelas orientadas a la media fortalecida, convenios con la
educacion superior y el bilingliismo.

Criterios de evaluacion. Los SIE establecen criterios cualitativos y su respectiva
correlacion con valores cuantitativos aprobados por el MEN. Hace falta claridad sobre las
condiciones de ingreso, permanencia y seguimiento a la poblacién diversa. La evaluacion
continua cumpliendo una funciona homogeneizadora en la medida en que se aplican
instrumentos o recursos (examenes, pruebas) bimestrales o semestrales en las mismas
condiciones para toda la poblacién, en ellas no se establecen las diferencias en los estilos
de aprendizaje, diferencias linglisticas y/o culturales de los estudiantes.

Discusion de los resultados.
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El profesorado entiende las competencias interculturales como aquellas habilidades que
le permiten relacionarse con otros que poseen diferentes costumbres, creencias,
lenguas, en un mismo espacio, estas se convierten en algo enriquecedor, porque no solo
aprenden conocimientos, sino una nueva forma de entender el mundo, planteamiento
muy similar a la definicidn establecida por la UNESCO (2013) en relacién con el proceso
de interaccién que debe darse en entornos complejos como el de las escuelas.

Las competencias incluyen las percepciones, actitudes, habilidades, praxis del maestroy
su rol dentro de las instituciones, de esta manera existe una relacion en cuanto al
concepto de competencias y el planteamiento de Lépez (2016), cuando expone que el
maestro tiene la capacidad de movilizar recursos cognitivos, segun el contexto de la
escuela donde se encuentre para lograr con esto brindar estrategias adecuadas en la
atencién, ain en medio de las limitaciones econémicas y administrativas de sus escuelas.
Aungue los maestros expresan que existen limitaciones referidas a la formacion
académica con relacion a la interculturalidad, existe disposicidn e interés por lograr la
participacion de todos los estudiantes, esto ha implicado la actualizacion permanente
(Lopez, 2016), y desarrollar de forma auténoma algunas habilidades como: El disefio de
nuevos ambientes de aprendizajes, programar estrategias, el trabajo cooperativo, la
mediacién, aprendizaje de nuevas tecnologias, aun cuando no sean conscientes de estar
desarrollando actividades interculturales.

De esta manera, las instituciones le apuestan a una educacion intercultural de forma
relacional orientando el respeto a la diferencia, sin embargo, lo apreciado en las
observaciones, entrevista y revision documental es que al interior de las escuelas no
existe un didlogo de saberes sobre los procesos que se pueden hacer para lograr con éxito
dicho propdsito y fortalecer en el estudiantado su identidad. Los docentes se muestran
abiertos, dispuestos a iniciar un trabajo intercultural, pero falta de conocimientos,
recursos y apoyos para implementar actividades, situacion que se contrapone a los
principios de modelos interculturales de Walsh (2005).

A pesar de las politicas nacionales, que reglamentan la atencién educativa para grupos
étnicos y diversos, la realidad en las aulas escolares es distinta, una cosa establecen los
documentos y otra la que se viven en la practica donde se es consciente que existen otros
grupos, sin embargo, la falta de capacitacion y sensibilizacion frente al tema no permiten

avanzar en transformaciones institucionales, se continda homogeneizando la poblacién
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existente y la interculturalidad queda reducida a eventos culturales en los que se
folclorizan las costumbres y creencias de los pueblos. La evaluacion continua segun los
criterios del MEN no se hacen evidentes las adaptaciones de la evaluacion para la
poblacion, siguen siendo resultados de cumplimiento o no como plantea Isaza y Henao
(2012)

CONCLUSIONES

Las politicas educativas han permitido mayor cobertura y acceso a comunidades mas
vulnerables en las instituciones publicas de la ciudad, sin embargo, las instituciones
distritales de la localidad de Fontibon carecen de personal de apoyo cultural, material
didactico disefiado especialmente para el trabajo alrededor de esas diferencias, lo que
dificultan mejorar las condiciones de igualdad y calidad para todos.

Se continlan replicando  practicas  tradicionales, que llevan inmersas
conductas anticulturales, producto de la falta de formacion y actualizacion sobre las
nuevas sociedades multiculturales, de ahi, la constante demanda del profesorado en
servicio para contar con del personal de apoyo requerido y los recursos didacticos para
trabajar.

El trabajo intercultural se limita a la conmemoracion de fechas especiales, hablar de
algunas de las caracteristicas de los pueblos, celebraciones en izadas de bandera,
concepto alejado de considerar la cultura como un elemento transversal en el curriculo
y la vida escolar.

El profesorado posee las habilidades para construir nuevos ambientes de aprendizaje,
vivir experiencias con el alumnado, pero no puede ser un trabajo individualizado, debe
contemplar la cooperacion y la integracion del todo el personal docente para lograr que
las transformaciones sean duraderas y se evidencien en todos los niveles de formacién
en las instituciones. La evaluacién continua siendo un factor de discusion, ése evalla para
aprender contenidos y responder a pruebas estandares? o dse evalla desde las
competencias? obliga a pensar otras maneras de evaluar los aprendizajes de manera
flexible y en la que se dé prioridad a los campos de pensamiento para el desarrollo
cognitivo, socioemocional, cultural, artistico de los estudiantes.

Pensar la necesidad institucional, local y distrital de establecer metodologias comunes
para la atencién, que involucren a todos los miembros de la comunidad escolar y que

puedan ser replicadas en otras instituciones, de manera que la movilidad de la poblacion
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dentro de la misma localidad y otra, no afecte continuar con el proceso de formacion, de
esta manera se recomienda a las Secretaria de Educacion disefiar acciones afirmativas
orientadas a extender los procesos de formacion permanente al personal docente en
interculturalidad, asi como facilitar el proceso de contratacién de docentes de apoyo
cultural que no esté sujeto a la presencia o no de estudiantes de comunidades diversas,
del mismo modo se recomienda la creacion de la figura de coordinador intercultural que
oriente los ejercicios de formacién, acompafiamiento y ajustes a los planes de acogida 'y
programas para la prevencién de la discriminacion en la escuela.
Se recomienda a los docentes la construccion de unidades didacticas, y el disefio de
ambientes interculturales que permita la integracién de las dreas y los saberes propios
desde el fortalecimiento del pensamiento critico, reconocimiento e identidad, la cultura
y el desarrollo de competencias socioemocionales.
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