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RESUMEN

Los problemas en la gestién del agua en la provincia de Trujillo-Perd, se han incrementado
exponencialmente durante los uUltimos afios, alcanzando niveles altamente peligrosos para la
estabilidad y desarrollo socioecondmico. Este trabajo busca identificar los principales problemas
y alternativas de la gestién del agua en SEDALIB S.A. para prevenir y solucionar conflictos en la
provincia de Trujillo. Se explora documental y bibliograficamente la problematica bajo el enfoque
de manejo de recursos hidricos con sensibilidad y rostro humano. Se encuentra como resultado
que el principal problema en la gestion del agua de SEDALIB S.A. son la falta de gestién y
comunicacién asertiva en y con la comunidad para garantizar equidad, integralidad, acceso a la
informacién en tiempo real vy, libertad e independencia en la gestion de los recursos hidricos,
entre otras. Se concluye que es necesario adoptar alternativas de politicas para mejorar el
accionar corporativo de la institucion basadas en el desarrollo de la gestién y comunicacion
asertiva en y con la comunidad.
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Strategic guide for the management and innovation
of a water services organization

ABSTRACT

The problems in the management of water in the province of Trujillo-Peru, have increased
exponentially in recent years, reaching levels that are highly dangerous for stability and
socioeconomic development. This work seeks to identify the main problems and alternatives of
water management in SEDALIB S.A. to prevent and solve conflicts in the province of Trujillo. The
problem is explored documentary and bibliographically under the approach of water resource
management with sensitivity and a human face. It is found as a result that the main problem in
the management of water and sewerage of SEDALIB S.A. They are the lack of assertive
management and communication in and with the community to guarantee equity,
comprehensiveness, access to information in real time, and freedom and independence in the
management of water resources, among others. Itis concluded that it is necessary to adopt policy
alternatives to improve the corporate actions of the institution based on the development of
assertive management and communication in and with the community.
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INTRODUCCION
Dos hitos importantes de la historia reciente en el distrito de Trujillo, han evidenciado

con mayor crudeza y frialdad la problematica en la gestion del agua por parte de SEDALIB
S.A: el fendmeno del Nifio Costero 2017 y el fendmeno médico social en curso COVID-19.
Los dos mostraron y muestran hasta qué punto SEDALIB S.A. es capaz de manejar los
conflictos eny con la comunidad, relativos, por su puesto, a la gestion del agua. El primero
fendmeno mostré la forma equivocada en que se manejaron los problemas técnicos de
infraestructura y mantenimiento de obras publicas para garantizar el abastecimiento del
agua M. El segundo mostré el rostro inhumano de la gestién histdrica del agua, solo el
55% de la poblacion tiene acceso servicios inseguros y poco adecuados, el 15% es
privilegiado con servicios muy adecuados y el 30% no cuenta con dichos, teniéndose que
agenciarte estos recursos via cisternas y construccion de posos ciegos, con un alto costo
social (#8),

La falta de gestidn y comunicacion asertiva en y con la comunidad se encuentran en el
centro de los conflictos y preocupaciones de las comunidades vy, es por ello que el
objetivo del presente estudio es: a) Identificar los principales problemas y alternativas
para la gestion y comunicacién asertiva en y con la comunidad, en la perspectiva de
prevenir y solucionar dichos conflictos desde un marco global, latinoamericano vy
nacional; b) Identificar la politicas institucionales alternativas para superar dichas
deficiencias, desde un punto de vista de la minimizacion de los conflictos bajo las
estructuras legales del funcionamiento de SEDALIB S.A. Esta postura investigativa permite
el desarrollo tedrico del drea tematica tal cual se presenta como un problema
excepcional, debido a que todo lo que se puede aportar para una mejor gestion del agua
dentro del trabajo de SEDALIB-SA., tiene un impacto directo en las condiciones de vida
material y espiritual de las comunidades o poblaciones que la contienen como empresa.
Esta perspectiva de trabajo también estd presentes en investigaciones globales de la
UNESCOU19 (2019), que considera a la estrategia de gestién y comunicacion asertiva en'y
con la comunidad, como el enclave estratégico para viabilizar la soluciéon de problemas
de abastecimiento de agua en los pueblos olvidados. En esta misma logica encontramos
a las orientaciones provisionales de la OMS vy la (UNICEF) (1) (2020) para la prevencion y
control de infecciones (PCl), sostienen que las estrategias de gestion y comunicacién en

y con la comunidad, ayudan a mejorar los servicios de agua, junto con la aplicacion de
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buenas practicas sanitarias, especialmente donde la demanda de agua es mayor a la
oferta de las empresas proveedoras.

A nivel de Latinoamérica y El Caribe, Martin y Bautista (2 (2017), sefiala que las
principales deficiencias de los sistemas nacionales de gobernabilidad del agua son la
fuente de los conflictos sociales en la Region y que dichos sistemas son incapaces de
prevenir o solucionar dichos conflictos a menos que se entable un dialogo directo,
continuo y horizontal en y con las comunidades o poblaciones menos favorecidas por la
gestion del agua. De la misma forma, Rojas, et al 13/ (2019), por encargo de la CAF-Banco
de desarrollo de América Latina, platean que las estrategias del agua no deben ser
estadisticas sino propuestas dindmicas orientadas a didlogo y el desarrollo de las
comunicaciones en y con las comunidades o sectores regionales involucrados para
enfrentar y reducir los riesgos crecientes de sequias e inundaciones, especialmente bajo
el marco de la gestion integrada de los recursos hidricos.

En Pery, encontramos el estudio de Navarro y Allpas 14 (Pery, 2018) quienes concluyeron
gue para mejorar la gestion del agua a través de mejoramiento de las estrategias
participativas es preciso promover un mejor didlogo y la aplicacién de estrategias
comunicacionales en y con las comunidades menos favorecidas. Asi mismo, Garcia (Perd,
2018), sefialé que la gestion del agua puede mejorar se significativamente haciendo uso
de estrategias comunicacionales en y con la comunidad con el objeto de mejorar la
calidad de vida de las personas.

En estos trabajos de investigacion se define a la Gestion del Agua como un conjunto de
procesos e interrelaciones para la coordinacion y cooperacion, cuyo fin es viabilizar las
actividades empresariales para satisfacer las necesidades de las poblaciones mas
vulnerables. Sin embargo, estos procesos pueden representar politicas empresariales
para mejorar la toma de decisiones orientadas a alcanzar los objetivos marcados.
Involucra todo un accionar dinamico de objetivos y direccionamientos estratégicos con
el fin de adaptar el trabajo empresarial a su entorno, segin su estructura y cultura
organizacional, asi como sus practicas directivas ya que se desliza en cada uno de ellos de
gue el papel de la gestidon del agua es la de viabilizar las acciones empresariales en pro
del buen funcionamiento de su estructura a nivel organizacional (*°).

Por su parte la comunicacién asertiva en y con la comunidad se le considera como una

estrategia principal para aproximar las brechas entre oferta y demanda por servicios de
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agua potable. Deja entrever que estas estrategias comunicacionales convierten a las
gestiones del agua en procesos mas sensibles con las necesidades humanas, las
condiciones de vida de los pueblos y le brinda un enfoque que favores el desarrollo
socioecondmico de los pueblos (16-17),
En este contexto se planteo como problema de investigacion éCudles son los principales
problemasy alternativas de la gestion del agua en SEDALIB S.A. para prevenir y solucionar
conflictos en la provincia de Trujillo? Consecuentemente, el objetivo que orientd la
investigacién fue: Identificar los principales problemas y alternativas de la gestion del
agua en SEDALIB S.A. para prevenir y solucionar conflictos en la provincia de Trujillo.
METODOLOGIA
- Tipo investigacion
Se desarrolld una investigacién analitica de caracter exploratoria y perspectiva socio
proposicional (8.
- Disefio de investigacion
La investigacion de meta-analisis de caracter transversal, basado en la sistematizacién
de los planteamientos y resultados de investigaciones globales, latinoamericanas y
nacionales sobre la gestiéon del agua (8.
- Poblacién Universo
Se seleccionaron por inveteres 9 trabajos 3 de caracter global, 3 a nivel
latinoamericano vy, 3 a nivel nacional, siendo los criterios para su inclusion la
presentacion de sus referencias y prioridades por tratar la problematica de la gestion
del agua y sus alternativas ().
- Procedimientos
Las fuentes de informacion fue la busqueda de la literatura ONLINE: Google, Scielo,

MeidlLant, Dialnet y fuentes de www.google.pe, y SEDALIB S.A. UNESCO/ CEPAL, OMS

y UNICEF. Se sistematizaron los principales planteamientos sobre la realidad probatica
y sus planteamientos alternativos para solucion de problemas. Los datos relativos se
caracterizan y presentan en tablas de entrada simple presentando su fuente de
informacion. Se siguieron todos los protocolos para garantizar la veracidad vy
originalidad de la investigacion no presentdndose ningun nivel de conflicto de

intereses en ellas (18),
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RESULTADOS

Los resultados de investigaciones globales, latinoamericanas y nacionales, muestran que
los pueblos y/o comunidades vulnerables de todo el mundo exigen mejoras sustanciales
en la gestién del agua. Un gran porcentaje reclaman mejoras sustanciales en el
mantenimiento de las redes de agua y desagle, o, consideran que el servicio que reciben
es insuficiente y no adecuado de acuerdo a sus necesidades de desarrollo y bienestar
social.

En paises en via de América Latina y el Caribe, los problemas de gestion del agua son
innumerables, calificandoselas desde muy malos o muy precarios, hasta regulares,
debido a obras mal hechas, inoportunas, cuando ya causé gran dafio a la salud de las
personas vy las estructuras de otras obras urbanisticas. También se sefiala como parte de
los problemas a la falta de atencion a los reclamos vy los altos costos que se cobran por
servicios de mala calidad. En ese contexto se acusa a las empresas prestadoras de estos
servicios de incapaces de mostrar sensibilidad y responsabilidad social para enfrentar los
problemas que genera esta situacion. También, se recomienda a la comunicacion en vy
con la comunidad como una herramienta validad para enfrentar, en mejores condiciones,
los problemas de la gestion del agua.

Las comunidades del Distrito de Trujillo, no tienen la capacidad de expresar sus
necesidades, nunca son atendidas en sus reclamaciones o solicitudes de servicios, éstas,
no entran en los planes de gestion del agua porgue giran en torno a planes de inversion
para mejorar la facturaciéon del catastro técnico y comercial de las conexiones activas y
las relaciones de trabajo. Es decir, estan centrados en la renovacion de conexiones de
agua potable en poblaciones que ya cuentan con ese servicio. El Unico reto superado por
SEDALIB S.A. ha sido el de instalacion de medidores, asi como de renovacion de los
mismos. Desconociendo por completo los problemas que estos medidores generan
cuando son sustraidos. En este contexto las comunidades solo tienen representaciones
formales en los directorios de SEDALIB S.A 'y, generalmente, son autoridades municipales
gue desconocen la problematica o prefieren no tomarla en cuenta, de alli que las areas
de mayor actividad de dichas empresas sean las areas de comercializacion.

Pocas veces se puede observar en SEDALIB S.A la practica de valores asertivos o de
responsabilidad social. Las obras de mantenimiento, por ejemplo, en un mismo punto de

referencias, presentan hasta tres o cuatros trabajos en menos de 6 meses. Los problemas
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de mantenimiento de redes tanto de agua potable como desagiie no tienen una
consistencia operativa y/o resolutiva de acuerdo a las necesidades reales para solucionar
los problemas de contingencias. Sus estrategias corporativas de liderazgo se han
centrado mas en temas de costo-beneficio que en la calidad del producto de los servicios.
Ello, lleva a tratar siempre de evitar el contacto con la comunidad y sus representantes
reales. El mas minimo esfuerzo de su trabajo esta en la innovacion y manejo integral del
agua, porque los estan orientado hacia zonas de alto desarrollo urbanistico, ignorandose
lo que pasa en las poblaciones de los asentamientos humano como Alto Trujillo, Moché,
La Esperanza, El Porvenir, Florencia de Moray el Milagro, entre otras.

DISCUSION

Los resultados muestran que no solo en nuestro distrito de Trujillo o nuestro pais, existen
barreras para una buena gestion del agua, sino que, en todo el mundo se ha dejado de
lado, por muy largo tiempo, con mayor o menor impacto de dichas politicas en la vida de
los pueblos, a la comunicacién en y con la comunidad, en tal sentido la gestion del agua
responde a intereses ajenos a las necesidades primarias y basicas de las comunidades y
pueblos de los paises del mundo (19-20),

La tendencia general es y ha sido centrarse en hacer escarnio de aquellos que no seguian
los lineamientos y las politicas de los gobiernos, mientras que en las poblaciones de las
principales ciudades del mundo han ido aumentando exponencialmente las necesidades
insatisfechas de agua apta para el consumo humano y su disposicion final de aguas
residuales 2122 Se han ido retrayendo, esperando que el gobierno pueda ofrecer al
sector mayores ganancias 0 aumentos presupuestales para conseguir costo beneficios
mas rentables para las empresas proveedoras de dichos servicios (%3, El elemento que se
cruza la problematica de la gestién del agua en todos estos procesos es la falta de
comunicacion asertiva en y con las comunidades, esto, ha conllevado a que la gestién de
agua, especialmente en SEDALIB S.A., se caracterice por su insensibilidad e
irresponsabilidad social crénica, especialmente para escuchas a las comunidades a las
que supuestamente sirve.

CONCLUSION

Es comun observar disputas poblacionales por mejorar los manejos de la gestion del agua,
sobre todo, por el impacto que esta tiene sobre su situacion socioeconémica vy

condiciones de vida material y espiritual. Las poblaciones enfrentadas hasta hoy buscan
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espacios de dialogo, tratando de romper las asimetrias informativas, la poca trasparencia,

las insuficiencias o incapacidades de SEDALIB S.A para enfrentar los problemas reales de

la poblacion.

Muchas de las comunidades, especialmente las mds cercanas a la ciudad de Trujillo, se

mostraron y se muestran sumamente preocupada ante un manejo no cientifico de la

problematica del agua y las evidencias mediaticas y judiciales de intereses ocultos vy

conflictos de valores e ideologias subyacentes, que distorsionan el sentido y objeto de

ser de la gestion del agua en la institucion.
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