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RESUMEN
El objetivo de este trabajo es analizar las distintas herramientas TICs en las estrategias docentes
de educacién a distancia durante la pandemia por COVID-19 en escuelas de educacién basica del
estado de Colima, con la intencidon de identificar su impacto en la competitividad educativa
relacionando las variables de abandono y reprobacion escolar, los ejes mas importantes dentro
los indicadores educativos de un pais y por ende de un estado.
Con esto, se puede hacer una reflexion sobre el enfoque Humanista Tecnoldgico el cudl es base
para este trabajo, con la idea de fundamentar que las TIC son una herramienta que impulsa la
competitividad educativa.
En esta investigacion se utilizd el método analitico — descriptivo en donde se estudiaron 374 casos
de 34 escuelas estatales, dando como resultado una estadistica que se mantuvo de ciclos
anteriores al actual, por ende se puede concluir que las TICs si inciden de manera favorable en
las variables de abandono y reprobacién escolar.

Palabras clave: TICs; educacion a distancia; competitividad educativa; enfoque humanista
tecnoldgico; abandono y reprobacion escolar.
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Saucedo, Chavez y Nufiez

ICT’s, a tool for educational competitiveness

during the covid-19 pandemic

ABSTRACT

The objective of this work is to analyze the different ICT tools in distance education teaching
strategies during the COVID-19 pandemic in basic education schools in the state of Colima, with
the intention of identifying their impact on educational competitiveness by relating the variables
dropout and school failure, the most important axes within the educational indicators of a
country and therefore of a state.

With this, a reflection on the Technological Humanist approach can be made, which is the basis
for this work, with the idea of substantiating that ICTs are a tool that promotes educational
competitiveness.

In this research, the analytical-descriptive method was used where 374 cases of 34 state schools
were studied, resulting in a statistic that was maintained from previous cycles to the current one,
therefore it can be concluded that ICTs do have a favorable impact on the variables of school
dropout and failure.

Keywords: ICTs; distance education; educational competitiveness; technological humanist
approach; school dropout and failure.
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INTRODUCCION

La pandemia provocada por el COVID-19 a nivel mundial, estd cambiando la forma en que
se imparte la educacién, ya que la escuela y la casa se han fusionado en un “Classhome”
en donde absolutamente todos los actores educativos estan desempefiando distintos
roles. Segun la UNESCO, mas de 861.7 millones de nifios y jévenes en 119 paises se han
visto afectados al tener que hacer frente a la pandemia. En México, donde el 70% de los
estudiantes vienen de familias de bajos ingresos, llevar la escuela a casa tiene muchas
implicaciones que van desde lo econémico hasta lo social, es decir, no es sélo un asunto
educativo de formas, sino que en el fondo, distintas variables afectaran la dindmica
educativa y mas, cuando la tecnologia o conectividad no es el comun denominador de los
hogares en nuestro pais.

En definitiva, segin Rosenblum (The Education Trust-New York) "Este es un enorme
desafio de equidad educativa que puede tener consecuencias que alteran la vida de los
estudiantes vulnerables", en nuestro contexto, la realidad es que la mayoria de las
escuelas y los hogares no estaban preparados para este cambio abrupto que se dio y que
evidenci¢ la falta de una estructura tecnoldgica y de inversién en las escuelas publicas de
educacién basica, asi como del rezago social y econdmico que existen en los hogares de
todas las regiones del pais.

Por ello es importante reconocer que en México no se ha acogido la implementacién de
aprendizaje en linea para el sector publico (salvo en Telesecundaria), por tanto, la brecha
digital continla expandiéndose a medida que los estudiantes en sectores vulnerables
siguen quedandose atras en su aprendizaje.

Para evidenciar esta brecha, echemos un vistazo a ciertas cifras, por ejemplo, seguin
indicadores de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2017). en el 2016,
nuestro pais se ubicd en el lugar 87 a nivel mundial en el acceso a las TIC y en el lugar
namero 8 en América Latina, es decir, estamos por debajo de paises con menores
recursos y situaciones politicas y econdmicas menos favorables. Por otro lado, segun la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los
Hogares mas reciente (INEGI, 2018a) solo 45% de los mexicanos cuenta con una
computadora y 53% tiene acceso a internet en casa. Sin embargo, tal acceso no se
distribuye de forma equitativa. En las areas urbanas, 73% de la poblacidn utiliza internet,

mientras que el 40% lo hace en zonas rurales, pero sélo el 4% de ellos cuenta con internet
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en casa (INEGI, 2018a).
En tiempos “normales”, las cifras mostradas son un dato mas en el abanico de variables
que conforman las desigualdades en México, pero en estos tiempos de pandemia, la
brecha digital tiene consecuencias negativas de alto impacto y de largo alcance, sobre
todo por su incidencia en el sistema educativo.
Sin embargo, ante este escenario por alentador, se necesita hacer un cambio en distintas
areas, no solo en el aspecto politico y econdmico, sino también el social y personal, esta
crisis ha evidenciado que en este entramado que forma el sistema, una sola variable
puede descomponer el funcionamiento de las demads, por ello es importante ver desde
otro enfoque que estamos ante un drea de oportunidad que impacte de manera positiva
a la educacion, desde nuestra perspectiva, el enfoque tecnoldgico es la respuesta. Con la
industria 4.0 la sociedad ha cambiado y no es posible dejar de lado a la educacion alejada
de este enfoque. El World Economic Forum, plantea que esta pandemia se convierte en
una oportunidad para recordarnos las habilidades que los estudiantes necesitan justo en
crisis como estas, siendo asi, la toma de decisiones informada, resolucidon creativa de
problemas y, sobre todo, adaptabilidad.
En este sentido, en México desde el 2013 se ha ido consolidando la teleeducacién como
un area de oportunidad que permita entrar en el enfoque tecnoldgico-educativo, de
hecho la historia nos dice que en este ambito, la televisién ha tenido una gran
trascendencia, puesto que ha sido uno de los medios que mas interés ha despertado para
su incorporacion a la ensefianza, ya que son pocos los paises que no la han utilizado para
la formacion de la sociedad, o en proyectos especificos para la ensefianza, como
instrumento para llevar la formacién a los lugares alejados, para enriquecer la formacion
presencial desarrollada en las aulas, de esta manera, se hace evidente que el uso de la
Tecnologia es primordial para mejorar distintas variables que afectan la educacion, tales
como cobertura y calidad.
Objetivo.
= Analizar las distintas herramientas TICs en las estrategias docentes de educacion a
distancia durante la pandemia por COVID-19 en escuelas de educacion basica del
estado de Colima, con la intencion de identificar su impacto en la competitividad

educativa relacionando las variables de abandono y reprobacion escolar.
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METODOLOGIA

En esta investigacion se utilizd el método analitico — descriptivo, segun Orozco (2003),
este tipo de trabajos en una investigacioén, tipo estado de conocimiento de un campo
disciplinario, es una fase entre otras de los procesos de investigacidn, consiste en dar
cuenta de un fendmeno social, en términos de su empiricidad o conjunto de fenémenos
interconectados. El objetivo es mostrar un panorama de un campo tematico particular,
para obtener un acercamiento general y comprensivo de éste.

Asi pues, para este trabajo se analizaron las distintas herramientas de la Tecnologia de
Informacion y Comunicacién utilizadas por los docentes de educacién basica de las
escuelas primarias pertenecientes al estado de Colima, con la intencién de identificar su
impacto en las variables de reprobacién, abandono y rendimiento escolar en la estrategia
de educacién a distancia implementada por el Gobierno Federal durante la pandemia por
COVID-19 en este afio 2020.

Se tomaron como muestra 34 escuelas de las cuales todas fueron de sostenimiento
estatal, se estudiaron 374 casos en 5 de los 10 municipios que conforman a Colima.

Se identificaron los sujetos de estudio y se les hizo llegar una encuesta electrénica para
recabar datos sobre la tematica ya mencionada.

Una vez recopilada la informacion, se sistematizd para poder cruzar los datos con las
estadisticas de las variables de reprobacién, abandono y rendimiento escolar. Estas
variables presentan un dato histérico con los ciclos 2016-2017; 2017, 2018; 2018-2019 y
la estadistica no oficial, por tanto, es estimada del ciclo 2019-2020, para entender el
comportamiento de las mismas y poder identificar si las estrategias y las herramientas
utilizadas en el periodo de educacion a distancia originado por la pandemia por COVID-
19, tuvieron algun tipo de impacto sobre dichas variables.

Con esto, se puede hacer una reflexion sobre el enfoque Humanista Tecnoldgico el cual
se aborda en el siguiente apartado y es base para este trabajo, con la idea de
fundamentar que las TIC son una herramienta que impulsa la competitividad educativa,
entendiéndola a esta, como la capacidad de una organizacion o institucion de suministrar
servicios educativos propios del nivel correspondiente, igual o mas eficaz vy
eficientemente, estos servicios deben incidir directamente en el abandono y reprobacion
escolar, que son los ejes mas importantes dentro los indicadores educativos de un pais y

por ende de un estado.
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FUNDAMENTACION.

Es bien sabido que el conocimiento constituye un factor clave a desarrollar como insumo
productivo, y en este sentido, sirve de instrumento para alcanzar mayores resultados, en
el ambito social y econémico. Una sociedad educada facilitara obtener un mayor nivel de
producto con el menor uso posible de los factores productivos, incluyendo el
conocimiento como uno de ellos.

Segun Bailey (1994), la educacion y la competitividad pueden entenderse en tres
categorias, una de ellas que es parte sustancial de este trabajo, es que la educacion tiene
una relacién mutua entre tecnologia, capital humano y condiciones econdmicas. Es decir,
no se puede entender a la educacién sin tecnologia, preparacion de las personas vy
adaptada a un contexto social y econdmico.

Desde este punto de vistay como lo hemos venido comentando a lo largo de este trabajo,
con el desarrollo de la industria 4.0, las TIC han sido parte de los cambios a nivel
econdmico, social y tecnolégico que se estan produciendo en la sociedad actual, y las
instituciones educativas no pueden mantenerse al margen.

Las nuevas tecnologias ofrecen el acceso a una gran cantidad de informacion. Segun
Guerrero (2014), el uso de las TIC en la educacion facilita un aprendizaje constructivista
y significativo. El alumno construye su saber mediante la unién de los conocimientos
previos que ya posee con la adquisicién de los nuevos conocimientos que aprende por
medio de la indagacién y busqueda de informacion con las nuevas tecnologias.

Por ello es importante reconocer que, con la integracién de las TICs a la educacién, el
modelo tradicional centrado en la ensefianza se transforma en un modelo enfocado en
el “aprender a aprender”. Muchas investigaciones, especialmente de las corrientes
constructivistas, hacen énfasis en el aprendizaje como proceso interno, que realiza quien
aprende por si mismo, como proceso activo de construccién de conocimientos, asi, las
herramientas tecnoldgicas en la educacion permiten generar procesos de
autorregulacion del propio estudiante.

En este sentido, centramos el trabajo en el enfoque Humanismo Tecnoldgico, el cual
menciona que la tecnologia y el ser humano van de la mano, a nuestro entender, es la
persona la cual debe saber aprovechar la tecnologia para generar desarrollo armodnico,
es decir, no puede haber un desarrollo tecnoldgico a costa del bien humano, en este

sentido queremos decir que, el desarrollo tecnolégico debe ir asi avanzando, en paralelo,
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haciendo siempre referencia al bien del humano.

Por tanto, si mezclamos Tecnologia y Educacion, nos da como resultado la Innovacion y
es ésta, en términos generales, la que da ventajas competitivas en cualquier ambito, de
ahi que la postura de este trabajo verse en adoptar este enfoque Humano-Tecnoldgico
en las escuelas. Esta clase de innovaciones debe incidir en que el alumno no deje la
escuela al tener multiples medios de acceso gracias a la Tecnologia (Abandono), tenga
distintos medios audio visuales para adquirir el conocimiento desde su propia
autorregulacion desde el cudl pueda buscar unay otra vez los medios para entender una
tematica y contactar al docente para resolver sus dudas de manera sincrénica o
asincrénica y por ultimo, el estudiante pueda reflexionar sobre lo que pueda hacer con
esos conocimientos y aprenda haciendo (Reprobacion). De ahi que ponemos sobre la
mesa la importancia del binomio Escuela-Tecnologia.

El enfoque busca alinear la modernidad tecnoldgica a una sociedad que necesita
actualizar la educacién para ser mas competitivos de manera sustentable. Es importante
centrarse en el cambio que ha tenido la sociedad con respecto a la inclusién de TICs en
su dia a dia, aparentando ser una necesidad primordial para las personas.

Para entender mas sobre este enfoque, es necesario entender que retoma distintas
teorias desde otros enfoques pedagodgicos, por ejemplo, desde el conductismo, se

|II

considera que las nuevas tecnologias facilitan el proceso de “control” del aprendizaje, el
estudiante es considerado como sujeto que responde a estimulos externos e internos
gue pueden ser organizados por el profesor. Desde el cognoscitivismo, se evidencia en el
desarrollo de modelos simbdlicos acerca de los modos de representacion de la
informacion a través de las nuevas tecnologias. En este sentido, las TICs han dado paso a
cambios, posibilitando el trabajo en redes de aprendizaje a través de espacios
colaborativos y flexibles, que permiten una mayor autonomia del estudiante, a la vez que
posibilitan |la asesoria permanente del docente, quien se convierte en un facilitador del
proceso de aprendizaje para que el estudiante construya su conocimiento.

Por este motivo, entendemos que estas herramientas son la llave para mejorar muchos
aspectos en la educacion, es decir, que las escuelas se vuelvan mas competitivas
permitiendo, por ejemplo, aprendizaje en condiciones no presenciales, utilizacion de
medios técnicos y tecnoldgicos, aprendizaje autdénomo o independiente, comunicacién

asincronica con el estudiante, entre muchas otras.
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Para este trabajo, las variables que identificamos se logran mejorar son:

= E| aprovechamiento escolar: Segun Jiménez (2000) postula que el rendimiento
escolar es un “nivel de conocimientos demostrado en un drea 6 materia comparado
con la norma de edad y nivel académico”.

» La disminucion del abandono escolar: Zuiiga (2006) la define como la accion de
abandonar los estudios en un plantel educativo por cualquier motivo; por otro lado,
la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2012) considera que es el abandono de las
actividades escolares antes de terminar algun grado educativo.

® La disminucion de la reprobacidén escolar: La reprobacion escolar consiste en no
aprobar una o varias materias en un determinado grado o nivel, lo cual se relaciona a
elementos sociales y familiares, psicolégicos, econdmicos, perfiles de ingreso
limitados y falta de habitos de estudio (Corzo, 2017).

Asi pues, fundamentar los procesos educativos bajo un enfoque Humanista Tecnoldgico,

permitird que las escuelas y sus actores se vuelvan mas competitivos, puesto que, en

términos de aprendizaje, el estudiante puede:

® |ncrementar la capacidad de pensamiento critico y las habilidades para resolver
problemas practicos;

= Usar medios y recursos de las redes de comunicacion electrénica.

= Hacer uso de la tele formacion mediante la cual se busca promover el aprendizaje a
través actividades realizadas en redes de comunicacion.

= Recurrir a las interacciones tanto sincréonicas como asincroénicas.

= Avanzar, retroceder o profundizar en informacion segin su propio nivel de logro o la
naturaleza del proyecto de aprendizaje.

= Mediante simulaciones virtuales estudiantes y profesores pueden lograr aprendizaje
experimental.

Sin embargo, aunque este aspecto es aun cuestionable en México, puesto que distintas

variables tanto politicas como econdmicas han retrasado este salto tecnoldgico en todo

el territorio nacional. Existen esfuerzos que han posicionado poco a poco y en distintos
estados la teleeducacion y muestra de ello es que, para inicio escolar 2020-2021, la
televisién serd una pieza principal para volver a la escuela.

Ante muchas de las criticas que se han generado, es importante reflexionar que la

educacién bdsica ya tiene un antecedente en brindar este tipo de servicio en la
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educacion, es la Telesecundaria. Segin el Modelo Educativo para el fortalecimiento de

Telesecundaria, tiene principios tales como:

= Laconstruccion del conocimiento por parte del alumno. Se centra en la formacion de
un alumno gestor de su propio aprendizaje y constructor de conocimientos;
auténomo, critico y reflexivo, capaz de aprender a aprender, hacer y aprender a ser,
con la intencion de enfrentar exitosamente situaciones problematicas en contextos
diversos.

= las TIC como apoyo al aprendizaje del alumno. Incorpora las tecnologias de
informacion y comunicacion para que los alumnos tengan acceso a textos, graficos,
videos, audio, imagen e interactividad con ambientes educativos diversos y redes
escolares, potenciando el proceso de aprendizaje.

= Aprendizajes a partir de situaciones reales. Destaca la construccion de conocimientos
a partir del planteamiento de situaciones problematicas reales, incrementando la
probabilidad de enfrentar las complejidades de la vida de manera eficaz.

= Desarrollo de proyectos productivos de beneficio comun. Impulsa al alumno a
realizar, a partir de la aplicacién de lo aprendido, proyectos productivos de beneficio
inmediato que contribuyan al crecimiento propio, familiar y de la comunidad
aprovechando los recursos del entorno y respetando las cualidades ambientales del
mismo.

= El trabajo en equipo. Se considera una filosofia del modelo y se orienta al logro de
objetivos comunes, que no se acota a las actividades académicas al interior de la
escuela, sino que se extiende a la comunidad misma invitando a la reflexion colectiva
para implementar acciones de solucién a problemas del entorno inmediato.

Por tanto, podemos inferir que el uso de las TIC puede contribuir a la mejora del

rendimiento académico y a la motivacion de los estudiantes para disminuir la reprobacién

y el abandono escolar, teniendo un rol mas protagdnico y de mayor control. Por ello es

importante resaltar que se ocupa de un cambio metodoldgico bajo una adecuada

integracion del conocimiento pedagodgico, tecnoldgico y curricular (Koelher & Mishra,

2009). En este sentido, fundamentar el modelo pedagdgico bajo el enfoque Humanista

Tecnoldgico y retomando las bases de la Telesecundaria y estos principios en la diversidad

de escuelas de educacion basica, estaremos hablando de un fortalecimiento educativo y

sin duda alguna, de escuelas y estudiantes mds competitivos.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Estrategia de educacidn a distancia.

El 23 de marzo de 2020 inicié la Jornada Nacional de Sana Distancia propuesta por la
Secretaria de Salud como una recomendacion para la suspensidon temporal de actividades
no esenciales de los sectores publico, social y privado. Derivado de lo anterior, la
Secretaria de Educacion se vio en la necesidad de suspender la asistencia de cualquier
persona a los centros de trabajo que de ella dependen y, por tal motivo, se adelantaron
las vacaciones de semana santa.

En este contexto, la SEP puso en marcha la iniciativa Aprende en casa y, después,
desarrolld la Estrategia de Educacion a Distancia: transformacién e innovacion para
México, la cual ofrecid multiples herramientas dirigidas a diferentes figuras educativas,
madres y padres de familia y estudiantes. Dicha estrategia, sin precedente en la
educacién en linea en nuestro pais, se puso en marcha en coordinacién con las
autoridades educativas de las entidades federativas y las que operan a nivel local, como
parte de un gran esfuerzo nacional para enfrentar la coyuntura que presento la pandemia
del COVID - 19.

Dicha Estrategia de Educacién a Distancia comenzé el dia 20 de abril de 2020, una semana
previa al arranque, los colectivos escolares se reunieron, de manera virtual, para acordar
coémo es que iban a desarrollar los contenidos de los planes de estudio para poder
finalizar en tiempo y forma el ciclo escolar 2019 — 2020; después definieron cémo iban a
comunicar a los estudiantes y padres de familia la estrategia que, como colectivo, iban a
seguir para el cumplimiento de los contenidos y qué herramientas se utilizarian para
alcanzar las metas propuestas.

Como parte del trabajo de supervision que se hace a las escuelas de educacion basica en
el estado de Colima, la Direccion de Educacién Publica disefid un Formato de seguimiento
de la estrategia de comunicacién a distancia para conocer como habian sido las
experiencias del trabajo enmarcado en la Jornada Nacional de Sana Distancia y de la
Estrategia de Educacidon a Distancia: transformacion e innovacién para México, dicho
formato constd de 9 preguntas, las primeras 3 tenian que ver con el nivel educativo, la
zona escolar y el centro de trabajo, en las siguientes 3 se recabd lo referente a la
estrategia que como colectivo disefiaron, una descripcion general de la misma y qué

herramientas utilizaron para comunicar la estrategia.
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Para finalizar, se disefiaron 3 preguntas para saber como fue el desarrollo de la estrategia,
gue acciones se tomaron para el cumplimiento de la misma, que herramientas utilizaron
para el trabajo a distancia y como se hizo el seguimiento de las actividades planteadas
por los docentes. Dicha encuesta arrojé 168 respuestas, de estas sélo se tomaron como
muestra 34 que corresponden a las escuelas primarias estatales.

A continuacion, se muestran los resultados que se obtuvieron de la aplicacion de dicha
encuesta.

Grafica 1. Descripcion de la estrategia de comunicacion a alumnos y padres de familia.

Descripcion de la estrategia de comunicacion a alumnos y padres

de familia.
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Fuente: Formato de sequimiento de la estrategia de comunicacion a distancia

Grafica 2. Herramientas de la estrategia de comunicacion.

Herramientas de la estrategia de comunicacion
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Grafica 3. Descripcion general de la estrategia de educacién a distancia.
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Fuente: Formato de seguimiento de la estrategia de comunicacién a distancia

Grafica 4. Acciones de la estrategia de educacion a distancia.
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Grafica 5. Herramientas de la estrategia de educacién a distancia.
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Fuente: Formato de seguimiento de la estrategia de comunicacién a distancia

Grafica 6. Seguimiento de la estrategia de educacién a distancia.
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Fuente: Formato de seguimiento de la estrategia de comunicacion a distancia

Ahora bien, una vez obtenidos los datos de las encuestas, se presentan las estadisticas de

abandonoy reprobacion para poder cruzar la informacion y obtener una lectura de datos.
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Grafica 7. Abandono escolar en escuelas primarias.
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Fuente: Indicadores Historicos Educativos.

4/ Cifras estimadas en los indicadores de abandono escolar y reprobacion.

Grafica 8. Reprobacion escolar en escuelas primarias.
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4/ Cifras estimadas en los indicadores de abandono escolar y reprobacion.
CONCLUSIONES
La Estrategia de Educacion a Distancia: transformacién e innovacién para México fue un
gran reto para todas las figuras educativas involucradas sobre todo en la educacion
basica, desde los supervisores hasta los padres de familia, nunca habian estado tan

involucrados los padres de familia en la educacién de sus hijas e hijos, por primera vez en
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mucho tiempo, la comunicacion entre el docente y los padres de familia no se limité a las
reuniones en la escuela, tanto el docente como el padre de familia tuvieron la
oportunidad de comunicarse inmediatamente para resolver los problemas o dudas que
se suscitaban en el dia a dia, de igual manera, el docente no habia estado tan expuesto
al escrutinio de los padres de familia.

Como se puede observar en las graficas obtenidas del Formato de seguimiento de la
estrategia de comunicacién a distancia, la gran mayoria de los colectivos docentes de
educacién primaria utilizaron el Whatsapp como el medio tanto para notificar la
estrategia de educacion a distancia como para hacer el seguimiento de las actividades
gue cada uno de ellos asignd a sus estudiantes, a pesar del gran esfuerzo que significd
para la Secretaria de Educacion Publica la puesta en marcha de la Suite de Google para el
trabajo a distancia al menos, en el estado de Colima y en el nivel de primarias, dicha Suite
casi no fue utilizada por los colectivos docentes, mucho menos la estrategia “Aprende en
Casa”, sélo el 15% de las escuelas utilizaron esas herramientas; en cambio, el 35% decidio
comunicarse con los padres de familia para guiarlos en las actividades que ya tenian
planeadas.

Uno de los principales inconvenientes para el uso de la Suite de Google, especificamente
el classroom en primaria, es debido a que los nifios aun no tienen los conocimientos
necesarios para trabajar individualmente en una computadora, quien deberia de hacer
las actividades serian los padres de familia, por esa razon, se privilegio el trabajo en la
libreta y el envio de las evidencias a través de fotos o imagenes de los estudiantes
desarrollando las actividades solicitadas por los docentes.

Dentro del comportamiento de los indicadores de abandono, se puede observar que
existe una estadistica sostenida de acuerdo a los datos del ciclo escolar 2018-2019 a los
del 2019-2020, incluso con una ligera disminucion en el plano estatal, esto quiere decir
gue las estrategias y herramientas utilizadas por los docentes planteadas en parrafos
anteriores, contribuyeron a contener el fendmeno que a inicios de la pandemia se
visualizaba por parte de las autoridades educativas, puesto que muchas investigaciones
respecto al tema, evidencian que el abandono escolar se da por la baja capacidad del
estudiante y un pobre compromiso académico en sus funciones de aprendizaje, esto
quiere decir que, en el momento en que el estudiante tendria que autorregularse de

manera académica, este fendmeno de abandono explotaria, sin embargo, gracias a la
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estrategia de comunicacién sincrénica y asincrénica por medios tecnoldgicos entre
padres de familia y docentes, este dato se mantuvo, esta estrategia y uso de
herramientas, origind que fueran los padres de familia un factor clave en motivar y
comprometer a sus hijos en el proceso de aprendizaje virtual y autorregulacion
académica.

Ahora bien, se sabe que la variable de mayor influencia para determinar una poblacién
gue abandona los estudios es su estrato socio-econdmico, lo cual esta ligado al acceso a
recursos tecnoldgicos, de ahi la importancia de que el enfoque Humano Tecnoldgico sea
considerado incluso para remitir a la generacion de politicas publicas que permita generar
en las escuelas, los espacios que humana y tecnoldgicamente necesitan las personas mas
vulnerables de este pais.

Por otro lado, al revisar el comportamiento de la reprobacion se puede observar una
disminucién importante en el dato del ciclo escolar 2018-2019 al del 2019-2020 por ende
podemos decir que las TIC han generado durante esta época de pandemia, una
disminucion considerable en el fracaso escolar. En este sentido, debemos sefialar que
para los contenidos el uso de videos, de la television y de Google classroom fueron
factores que diversificaron las explicaciones de los temas a abordar, llegando a distintos
canales de aprendizaje de los estudiantes, asi pues, no existia un solo medio de
comunicacion, sino que se abordaron desde distintos puntos, de esta manera el
estudiante podia usar el que mejor se adaptara a sus necesidades y capacidades de
comprension. Por otro lado, el uso del WhatsApp se volvid basico en la comunicacion
docente-padre de familia para dudas, es de resaltar que dese siempre se ha hecho
evidente que los padres de familia participen de manera activa en los procesos formativos
de la escuela y que mejor oportunidad que esta para que este principio de la gestiéon
educativa se cumpliese y favoreciera a la interaccién alumno-padre de familia.

Por ultimo, es importante sefialar que el estudio de las TIC en la educacion se encuentra
en una etapa de desarrollo, por ello resulta necesario profundizar en la discusion acerca
de esta y del enfoque que en este trabajo se expone, puesto que se necesitan de otras
variables para poder conjuntar de manera armonica Tecnologia y Educacion, sin
embargo, por los resultados aqui expuestos, podemos tener un acercamiento a la
realidad de una competitividad educativa basada en las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion.
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