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RESUMEN

Las universidades han tenido que adaptarse por el contexto de la pandemia a la virtualidad para
continuar brindando el servicio educativo. Las exigencias siguen siendo que esta sea de calidad.
Por lo tanto, este estudio plantea determinar los niveles de calidad de la educacion universitaria
como consecuencia de aplicar el enfoque por competencias en la modalidad remota en el periodo
2020-1 y 2020-Il en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Arqueologia de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga, ubicada en la region de Ica. Se realizd siguiendo la
metodologia de descripcién simple, el disefio corresponde al mixto, utilizando la ficha de
observacion, el Focus Group, el cuestionario y la entrevista estructura. Los resultados fueron que
hay que estandarizar un modelo de sesidn, que permita reforzar la introduccién, los recursos y
contenidos y el cierre de la sesidn de clase. Ademds, es necesario incrementar la satisfaccion de
los estudiantes, con nuevas estrategias y aplicando aquellas que otros docentes ya vienen
desarrollando de forma efectiva. Se concluyd, que hay un manejo del enfoque por competencias
en un nivel intermedio. Dificultad para aplicar todas las estrategias de la presencialidad a la
virtualidad, se hace necesario disefiar sesiones con estructuras logicas que respondan a la
demanda de las clases remotas.

Palabras claves: calidad educativam; enfoque por competencias; modalidad remota.
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Quality of university education and its relationship with the
competency-based approach in the remote modality
Case: faculty of communication sciences, tourism and archeology
- UNICA 2020-I and 2020-II

ABSTRACT

Universities have had to adapt to virtuality due to the context of the pandemic to continue
providing the educational service. The demands are still that it be of quality. Therefore, it
proposes to determine the quality levels of university education as a consequence of applying the
competence approach in the remote study modality in the period 2020-I and 2020-1 in the
Faculty of Communication Sciences, Tourism and Archeology of the San Luis Gonzaga National
University, located in the Ica region. It was carried out following the simple description
methodology, the design corresponded to the mixed one, using the observation sheet, the Focus
Group, the questionnaire and the structure of the interview. The results were that it is necessary
to standardize a session model, which allows reinforcing the introduction, resources and content
and the closing of the class session. In addition, it is necessary to increase student satisfaction,
considering new strategies and applying those those other teachers have already developed
effectively. It was concluded that there is a management approach by competencies at an
intermediate level. It does not work to apply all the strategies from presence to virtuality, it is
necessary to design sessions with logical structures that respond to the demands of remote
classes.

Keywords: educational quality; competence approach,; remote modality.
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INTRODUCCION

El sistema educativo peruano, como el de los otros paises del mundo, se ha visto
afectado severamente por la pandemia del Covid-19, esto obligd a tomar decisiones
respecto a la modalidad de estudio de manera no presencial, con la finalidad de
preservar la salud y evitar el contagio a la poblacion estudiantil de los niveles inicial,
primario, secundario y superior universitario y tecnolégico.

Sin duda esta pandemia determino que el Peru suspendiera la modalidad de educacion
presencial y opte por la virtual o remota. En cuanto a la educacién universitaria, esta se
tuvo que adaptar rdpidamente al cambio. Algunas universidades, sobre todo privadas,
ya contaban con sistemas de educacion a distancia o virtual por lo que el proceso de
adaptacion fue mas dindmico. Sin embargo, algunas universidades, sobre todo publicas,
no tenian implementados estos sistemas de aulas virtuales y procesos digitales, por lo
gue supuso un gran reto esta adaptacion.

La presente investigacidn se realizd en la universidad publica San Luis Gonzaga de Ica
(UNICA), donde se implementd la modalidad remota, aunque el proceso de adaptacion
fue gradual tanto para los docentes como para los estudiantes, ello conllevo a meses de
trabajo y capacitacion en el manejo de la plataforma, dominio del aula virtual y el uso
de la plataforma Zoom.

Esta transicion influye directamente en la calidad educativa de la ensefianza en dicha
universidad que actualmente aplica el enfoque por competencias. Es sumamente
importante analizar este escenario para poder proyectarnos a futuro. Por ello, la
presente investigacion analiza la educacion universitaria en la facultad de especialidad
de comunicaciones, turismo y arqueologia, durante los dos periodos académicos del
2020.

La investigacidon se enfoco tanto en determinar la calidad en la educacion superior y el
enfoque por competencias, ademas lo que la modalidad remota supone en ambos
Casos.

Primero se analizo la calidad educativa. Es complejo definir el término calidad ya que
normalmente se relaciona con los servicios y refiere a la superioridad o excelencia.
Ciertamente la educacion es un servicio, pero conlleva muchos aspectos mas que deben
ser analizados. En los Ultimos afios, el Estado peruano se ha preocupado por mejorar la

calidad del servicio educativo en el nivel basico como superior y es asi como también se
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dieron espacios de debate y reflexion entre expertos con el fin de construir una
definiciéon de calidad educativa (Montenegro, 2020).

En el Pery, la institucidon que vela por la calidad educativa es el Sineace (Sistema Nacional
de Evaluacion, Acreditaciéon y Certificacién de la Calidad Educativa), este organismo
considera que la calidad es un fin, que esta relacionado con la formacion de los futuros
profesionales (Sineace, 2016).

Por otro lado, en la Ley General de Educacion 28044 (2003), se establece calidad
educativa la formacién optima del futuro egresado, la cual le va permitir el ejercicio
integral de su desarrollo humano durante todo su ciclo de vida. La UNESCO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2009)
describe la calidad en la educacién como un medio para que la persona se desarrolle de
manera plena, y de esta manera pueda crecer y fortalecerse y contribuir al desarrollo
de la sociedad transmitiendo y compartiendo su cultura y valores.

De esta manera, los conceptos de calidad en la educacién presentan puntos de reflexion
en torno al rol que cumple, como bien publico al servicio de la sociedad. Ademds, como
derecho humano fundamental, el cual debe garantiza otros y el protagonismo del
estudiante como beneficiario de un servicio de calidad. En ese sentido, la calidad en
educacién se revela en una formacién integral y en su contribucion al desarrollo, en
tanto conlleva a una formacién humanista, sumado al conocimiento, que fomenta
capacidades para la autonomia, la ciudadania activa, la participacion constante vy el
pensamiento y analisis critico (Sineace, 2016). Finalmente, la calidad educativa peruana
debe contener enfoques de equidad y pertinencia, para responder a la complejidad y
diversidad del pais, sobre todo en cuanto a las brechas que aln existen en educacion y
gue se han hecho mucho mas profundas en esta nueva modalidad remota.

En segundo lugar, se analizd el enfoque por competencias, que implica para el docente
hacer cambios dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. Entendiendo aprendizaje
como una seria de etapas que permite atender, comprender, relacionar y registrar
informacion nueva con la que ya se encuentra en la memoria a largo plazo; siguiendo el
mismo proceso que otras actividades cognitivas como el pensamiento, la resolucion de
problemas, el recuerdo, entre otros. (Schunk,2008). En ese sentido, Cano (2008) sefiala
gue este enfoque implica replantearse la funcién docente, siendo facilitadores del

aprendizaje y crecimiento del estudiante. Promoviendo el trabajo auténomo, la
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discusion, la solucién de problemas, simulaciones, andlisis de casos, para finalmente
evaluar todo ello, en relacion al logro propuesto.

Por otro lado, algunos expertos coinciden que la aplicacién del enfoque por
competencias tiene ventajas como también algunas desventajas. Coinciden también
que esta corriente pedagdgica muestra mayores beneficios que el sistema tradicional
ya que mide mejor los niveles de aprendizaje, y garantiza que las capacidades de los
egresados les faciliten la insercion laboral. Por otro lado, existe la critica que el modelo
le da excesiva importancia a la eficacia y eficiencia de la funcidn préctica, y no tanto en
su coherencia y formalidad tedrica (Marin, 2017).

En tercer lugar, se analizé la modalidad remota. En el 2020, las instituciones de
educacién peruanas y del mundo tuvieron que adaptar las asignaturas presenciales a
remotas a raiz de las medidas de aislamiento social para mitigar la propagacion de la
COVID-19. Es asi como ademas de los retos inherentes al desarrollo de la docencia en
educacioén superior, se agrego una dificultad adicional al proceso: mantener los canales
de interaccion con el estudiante con para poder cumplir los objetivos de formacion
profesional y de competencias. Ademas de ajustar la metodologia para garantizar los
estandares de calidad que se exigen en la modalidad remota.

En el caso de la Universidad San Luis Gonzaga de Ica (UNICA), el proceso de adaptacion
fue gradual tanto para los docentes como para los estudiantes, es asi como se cred un
sistema integral para los procesos formativos y administrativos. Ello conllevo meses de
trabajo y capacitacion en el manejo de la plataforma, dominio del aula virtual y el uso
de la plataforma Zoom. Sin embargo, aln es urgente la capacitacion para docentes que
aun no tienen completo dominio de los medios virtuales, ya que tendria incidencia
directa en la calidad educativa. Por otro lado, se debe determinar el nivel de acceso de
los estudiantes a estas plataformas para asegurar que el universo de estudiantes tiene
las mismas oportunidades de conectividad. Esta transiciéon influye directamente en la
calidad educativa de la ensefianza en el UNICA.

En ese sentido, se planted la siguiente pregunta: se plantea el siguiente problema: ¢De
gué manera el enfoque por competencias en la modalidad remota influye en la calidad
de la educacién universitaria en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y
Argueologia de UNICA, en el periodo 2020-1 y 2020-11? Analizando y disgregando cada

una de las variables para ser analizadas con el objetivo de determinar los niveles de
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calidad de la educacién universitaria, como consecuencia de aplicar el enfoque por
competencias en la modalidad remota.

ESTRATEGIA METODOLOGICA, MATERIAL Y METODOS

El disefio de la investigacion es mixto, que implica haber utilizado el tipo de investigacion
cuantitativa y cualitativa. El nivel de Investigacién es descriptivo, ya que da respuestas a
caracteristicas, cualidades, propiedades y naturaleza de los hechos y fendmenos de la
realidad. La calidad de la educacion universitaria es parte de un fendmeno de la
educacién. Y el disefio que se optd para el estudio, es descriptivo simple para tal efecto
se realizé la medicién correspondiente de la muestra determinada arbitrariamente. El
diagrama que representa al disefio de la investigacion es la siguiente:

Figura 1.

Diagrama del disefio de investigacion.

M; = Muestra no representativa de estudiantes
M, = Muestra no representativa de docentes

(0] = Observacion de las variables

R=0# : Resultados pueden ser iguales o diferentes.

La poblacion de estudiantes de los programas de la especialidad de comunicaciones,
turismo y arqueologia de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, asciende a un total
811. La poblacién de docentes suma 33 entre docentes nombrados y por contrato de la
misma Facultad.

La muestra de estudiantes es no representativa determinada arbitrariamente en una
cantidad de 83 de los cuales 35 corresponde al programa de comunicacion, 32 al
programa de turismo y 16 al programa de arqueologia. La muestra de docentes es
también no representativa determinada arbitrariamente 6 docentes entre nombrados

y contratados.
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Tabla 1.
Poblacion y muestra del estudio.
PROGRAMA Poblacidn Muestra
Estudiantes de CC.CC. 342 35
Estudiantes de Turismo 322 32
Estudiantes de Arqueologia 147 16
TOTAL 811 83

Elaboracion propia. La muestra de estudiantes es no representativa determinada
arbitrariamente en una cantidad de 83 de los cuales 35 corresponde al programa de
Ciencias de la Comunicacién, 32 al programa de turismo y 16 al programa de
Arqueologia. La muestra de docentes es también no representativa determinada

arbitrariamente 6 docentes entre nombrados y contratados.

Tabla 2.
Poblacion y muestra de docentes.
PROGRAMA Poblacién Muestra
Docentes de CC. CC 14 2
Docentes de Turismo 14 2
Docentes de Arqueologia 5 2
TOTAL 33 6

El muestreo no probabilistico, es la herramienta que no requiere un indicador de error
muestral, tampoco considera la probabilidad de inclusion, depende del juicio de los
investigadores como también por conveniencia y discrecionalidad, no es obligacion
calcular el error maestral y todos los elementos de la poblacién son incluidos. Este tipo
de muestre arbitrario se aplica en el caso de los docentes cuya poblacion es de 31 entre
nombrados (13) y por contrato (18). En efecto la poblacién es igual a la muestra.

Serd el método hipotético deductivo con la que se conducira el proceso de investigacion,
partiendo de la observacion estricta del fenédmeno educativo, teniendo como limitantes
la formulacién del problema y los objetivos formulados como también las hipdtesis. En
ese sentido, se plantea la siguiente hipotesis general: El enfoque por competencias en la

modalidad remota influiria significativamente en la calidad de la educacién universitaria,

en el periodo 2020-1 'y 2020-I1.
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En cuanto a las variables, se definen las siguientes:

= Variable Dependiente: Calidad de la educacion universitaria.

La importancia de la variable Calidad de la educacién universitaria, radica en la
consideracion como el soporte estratégico de las politicas de educacion superior
institucional y nacional

= Variable Independiente: Enfoque por competencias en la modalidad remota.

Es un modelo que trata de la seleccion y otorgamiento de competencias, que responde a

circunstancias especiales en su realizacion remota y tiene un rol influyente en la variable

dependiente denominada calidad de la educacion universitaria.

Las técnicas utilizadas en la recoleccion de la informacién de la muestra seleccionada son

las siguientes:

= Técnica de observacion: A través de la observacion se trata medir como influye en la
calidad de la educacion el enfoque por competencias de la educacion universitaria.

= Técnica de la encuesta. Consiste en recoger informacion mediante un conjunto de
instrumentos tales como el cuestionario, entrevistas entre otros.

= Técnica de entrevistas. Permite el recojo de datos a partir de un cuestionario pre
elaborado, que permita a los investigadores el testimonio y los puntos de vista de los
estudiantes entrevistados sobre el tema investigacion.

En la Investigacion se utilizod la técnica de la observacién del fendmeno educativo, al cual

lo se denomina calidad educativa en el enfoque por competencias y en la modalidad

remota como variables en los semestres académicos 2020-1 y 2020-1l. Se busca

determinar los resultados de la aplicacion de esta modalidad de educacién superior

universitaria. Entre ellas se utilizo la observacion, los cuestionarios y entrevistas.

Finalmente, el estudio estd comprendido en el drea de las Ciencias Sociales vy

Humanidades y se sitUa geograficamente en departamento, provincia y distrito de Ica,

especificamente en el Campus de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga- Facultad de

Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Arqueologia.

Los entes involucrados en el proyecto de investigacion son: la Universidad Nacional San

Luis Gonzaga, especificamente la Facultad objeto del presente estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se analizé los resultados desde la perspectiva del docente y luego desde la perspectiva

del estudiante.
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ANALISIS DESDE EL ENFOQUE DEL DOCENTE

Al inicio del estudio y como se ha explicado en la metodologia, se analizd la realizacion
de las clases de manera aleatoria y no representativa mediante fichas de observacion y
teniendo el acceso a las clases virtuales de docentes en los 3 programas académicos
(Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Arqueologia). Se tomd como referencia la Ficha
de observacion del desempefio docente PUCP (Fuentes, 2011) que analiza la secuencia
de una clase siguiendo el enfoque por competencias en cinco niveles. La escala de
medicion es del O al 4, donde 0 indica la falta del indicador y 4 indica que se observd con
frecuencia este indicador. Segun ello y de las clases analizadas, se observa lo siguiente:
Tabla 3.

Ficha de observacion - Introduccion, Recursos y Contenidos.

INTRODUCCION 0| 1 2 3 4
1. Puntualidad 50% |50 %
2. Relacion de nuevo contenido con clases anteriores 33% (17 % |50 %
3. Explicacion de objetivos de la sesion 50 % 50 %
4. Tema coincide con el silabo 50% |50 %
5. Explicacion de estructura de la sesion 33% |17% |50%

6. Muestra entusiasmo por el plan de sesion 17% |50% [33%
7. Motiva a los estudiantes por el tema de clase 33% |33% |33 %
8. Uso de estrategias y procedimientos para rescatar

, , 50% | 17% | 33 %
los saberes previos de los estudiantes

RECURSOS Y CONTENIDOS 0 1 2 3 4

9. Preparacién de recursos para la sesion 50% | 50 %

10.Selecciéon de materiales practicos para que el

. e 17% [ 33% [ 50%
aprendizaje sea significativo

11.Uso adecuado de recursos didacticos vy

- 67 % | 33%
tecnoldgicos

12.Contenido seleccionado seglin el nivel de

[0) 0,
estudiantes 50 % | 50 %

13.Presentacién de contenidos organizados 83% |17 %

14.Relacion de nuevos contenidos con experiencias

[o) [o) 0,
de estudiantes 33% | 17% [ 50 %

15. Uso de estrategias para explicar contenidos 50% | 50 %
16.Evidencia de dominio de contenido 17% | 33% | 50 %
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Se puede apreciar que aspectos como la puntualidad de la clase, la correspondencia del
tema con el silabo y la preparacién de clases son bastante frecuentes, sin embargo, falta
reforzar en items como la explicacién de la estructura logica de la sesion de clase, la
utilizacién de procedimientos adecuados para recuperar los saberes previos de los
estudiantes y la relacion de contenidos con las experiencias de los estudiantes.

Tabla 4.

Ficha de observacion - Actividades de aprendizaje e interaccion con los estudiantes

ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE 0|1 2 3 4

17.Preparacion adecuada de las actividades de aprendizaje

oL ., 33%|67 %
para lograr los objetivos de la sesion

18.Explicacién de cada actividad de la sesion 67 % |33 %

19.Seleccién de actividades para que los estudiantes lean,

. . . 33%|17 % |50 %
escriban y dialoguen sobre nuevos contenidos

20.Seleccion de actividades que fomentan el pensamiento

- e, . ., 50%|17 %33 %
critico (analisis, sintesis, abstraccidn, entre otros.)

21.Seleccion de actividades que promueven la transferencia

. . . . 17 %33 % |50 %
de nuevos conocimientos con situaciones de la realidad

22.Seleccion de actividades que fomentan la realizacion de

., 33%(50% |17 %
productos de la sesién de clase ° ° °

23.Seleccion de actividades que promueven la metacognicion 50 % |50 %

24.Cumplimientos de todas las actividades de aprendizaje

. ., 33%|17 % |50 %
anunciadas al inicio de la sesion de clase

INTERACCION CON LOS ESTUDIANTES o1 2 3 4

25.Creacion de un ambiente que fomenta el trabajo

, . 67 %|33%
académico

26.Se expresa con claridad, seguridad y precision 33%| 67 %

27.Expresa confianza en que los estudiantes lograran de

. - 33%|50% (17 %
manera exitosa los objetivos planteados

28.Evidencia equidad en el trato con estudiantes 17% (83 %

29.ldentificacién de estudiantes que necesitan alguna

) ., . 50%|17 % |33 %
consideracion especial

30.Manejo de voz y expresién corporal como herramientas

o 17 %[ 33 % | 50 %
didacticas por parte del docente ° ° °

31.Fomenta y motiva la participacion de los estudiantes para 17
que realicen preguntas o respondas las preguntas formuladas % 17 %17 % |50 %

(o]
sobre el tema

32.Responde de manera satisfactoria todas las preguntas

. . 50 % |50 %
realizadas por los estudiantes
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En este caso, se observa que aspectos como la elecciéon de actividades que fomentan la
metacognicion, la evidencia del trato equitativo y la correcta respuesta a las preguntas
formuladas son frecuentes, sin embargo, falta reforzar en items como la eleccion de
actividades que promueven la transferencia de conocimientos a situaciones de la vida real,
asi como el incentivo para la participacion de estudiantes para que formulen preguntas.
Tabla 5.

Ficha de observacion - Actividades de aprendizaje e interaccion con los estudiantes.

En esta ultima tabla se observa que aspectos como promover la busqueda bibliogrdfica y
la investigacion son frecuentes mientras que falta reforzar en items como evidenciar el
dominio de recursos tecnoldgicos o la gestion del tiempo de la sesion, asi como recordar

los objetivos de la sesidn al cierre de la misma.

CIERRE DE LA SESION 0| 1] 2 3 4
33.Recuento de los objetivos de clase 50%| 33% 17 %
34.Vo|ve.r/a definir nuevos conceptos en el resumen final 339 17 % 50 %
de la sesion
35.Explicacion adecuada de las conclusiones de clase 50%| 17% 33%

36.Promueve la investigacién y la busqueda de

0 0
bibliografia 50%| 50%

37.Utilizacién de estrategias para comprobar que se

o o, 33%| 50% 17 %
conocen los objetivos de la sesion

38.Explicacién dptima de la tarea de la siguiente sesion 50% 17% 33%
39.Evidencia de dominio de recursos tecnoldgicos 33%| 17% 50 %
40.Gestién adecuada del tiempo de la sesién 50%| 17% 33%

Segln la metodologia antes referida, también se realizaron entrevistas a los docentes de
los tres programas académicos de la Facultad. Teniendo en cuenta el siguiente
cuestionario:

1. (Qué diferencias identifican entre las clases presenciales y virtuales?

2. ¢Cudles creen que deben ser los atributos de un buen maestro?
¢Qué caracteristicas han tenido sus mejores clases y por qué?
éQué saben sobre el desarrollo de competencias profesionales?
éLa comunicacién con sus estudiantes ha variado con la virtualidad?

¢Considera pertinente el sistema de evaluacion implementado?

A A R

éiFomenta Ud. las competencias de formacidn investigativa y colaborativa?
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8. ¢Considera importante la retroalimentacion al término de un tema o del curso?
9. (Cree usted que las competencias adquiridas en su especialidad le sirven para el

desempefio del futuro profesional?

10. ¢Qué herramientas hacen falta para mejorar la calidad educativa en su especialidad?

Obteniendo los siguientes resultados consolidados:

Tabla 6. Consolidado de entrevistas a docentes.

N° [TEM 1 2 3 4 5
DIFERENCIA:
01 | VIRTUALIDAD Y | Contacto Interaccion Optimizacion
PRESENCIAL
ATRIBUTOS DE UN , Dominio de la ) o L,
02 DOCENTE Empatia materia Motivador Conocimiento | Vocacion
P _ Preguntas por ) Desarrollo
03 CARACTERISTICAS: Usar la | Hacer préacticas arte de  los Trabajo en ordenado
MEJORES CLASES motivacién de lo aprendido P ) equipo o Y
estudiantes planificado.
Hay un | No se toma la
oo [compETncns s o
PROFESIONALES O Por parte imporiancia
de los | para el ejercicio
estudiantes profesional
Hay
) limitaciones,
Ha No  permite el fuera del
05 | COMUNICACION No es fluido Y ) asesoramiento
desventajas ) alcance de los
personalizado
docentes vy
estudiantes
Es necesario
SISTEMA DE | No es ) un
06 | EvaLuACION pertinente No es efectivo | Noes favorable replanteamie
nto
INVESTIGACION Mediante Es un
07 | FORMATIVA Y | trabajos y | Es fundamental COMDromiso
COLABORATIVA proyectos P
Medir el | Confirmar y
08 RETRO- aprendizaje vy | asegurar el | Para recapitular | Efectividad de
ALIMENTACION la logro de la|yreforzar la clase
comprension sesion
Combinacioén . ) -,
4o | DESEMPERO entre lo :;!;d;de%aora el O;'rzntac'on .
PROFESIONAL tedrico v P P y
L profesional autoformacion
practico
Instrumentos
10 CALIDAD EDUCATIVA: Didactica Capacitacion aﬁtr;lr:léciico Metodologia ?/n\tigtrzlczaacsiéie
HERRAMIENTAS permanente ‘ y & 8
herramientas y de
ensefianza
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En la tabla 6 se puede apreciar las categorias que responden a las entrevistas realizadas

a los docentes de la facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Arqueologia, las

cuales se han analizado para identificar las coincidencias que han tenido los

entrevistados. Por lo tanto, estan puestos por el orden de repeticion, permitiendo

identificar qué es lo mas relevante segln cada pregunta realizada. Segun ello, se puede

observar que los docentes coinciden en sus respuestas en la pregunta sobre

competencias profesionales, indicando que hay un desconocimiento por parte de los

estudiantes y que no se le toma la debida atencién. También, se encontrd coincidencias

cuando se pregunta si la comunicacion con los estudiantes ha variado con la virtualidad,

ya que la mayoria indica que no es fluida, que conlleva a limitaciones y desventajas y

gue no permite el asesoramiento personalizado.

ANALISIS DESDE EL ENFOQUE DEL ESTUDIANTE.

Finalmente, y luego de haber analizado la percepcion de los docentes en cuanto al

enfoque por competencia en la modalidad remota, se analizé ambas variables desde la

perspectiva del estudiante. Primero con la realizacion de un Focus Group y luego con la

aplicacién de una encuesta, tal como se indica en la metodologia.

En cuanto al estudio cualitativo, se realizaron tres Focus Group por cada programa

académico, cada uno fue moderado por un investigador que conté con la siguiente guia

de pautas:

l. Introduccion - Bienvenida

[l. Calentamiento - Presentacion de participantes

[ll. Estudio en profundidad

= (Qué diferencias identifican entre las clases presenciales y virtuales?

= Como creen que debe ser la ensefianza a nivel universitario?

= (Cuales creen que deben ser los atributos de un buen maestro?

= ¢Qué caracteristicas han tenido sus mejores clases y por qué?

= (Qué saben sobre el desarrollo de competencias profesionales?

= (Piensan que las actividades que llevan a cabo con sus profesores contribuyen al
desarrollo de sus capacidades profesionales?

= (los docentes fomentan las competencias de formacidén investigativa vy
colaborativa?

= iSus maestros les dan retroalimentacion al término de un tema o del curso?
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= (Cree usted que las competencias adquiridas en su especialidad le servirdn para su
desempefio profesional?

= iQué herramientas hacen falta para mejorar la calidad educativa en su especialidad?
IV. Cierre

Se procedera un recuento de las respuestas de los entrevistados en lo posible y se
finaliza el Focus Group.

En el Tabla N° 7 se puede apreciar las categorias que del Focus Group realizados a los
estudiantes de la facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Arqueologia, las
cuales se han analizado para identificar las coincidencias que han tenido los

entrevistados. Por lo tanto, estdan puestos por el orden de repeticidén, permitiendo

identificar qué es lo mas relevante segln cada pregunta realizada.

Obteniendo los siguientes resultados consolidados:

Tabla 7. Resultados del Focus Group de estudiantes.

N° ITEMS 1 2 3 4 5 6
No todos los
Poca ) o Clases
. ) . L, Ventajas: Dificultades Docentes
Virtual vs. | Tiempos interaccion vy menos .
1 ) o clases con el ) manejan
Presencial cortos disminuye el ) personaliza .
o grabadas internet herramientas
aprendizaje das .
digitales
Mayor -,
N Y . Relacién Docente
Principios de | Docentes retroaliment .
= . -, contenidos debe ser . )
la ensefianza | preparados, | Menosteoria | acién, clases . Equipamiento
2 L . del curso con | mediador,
en la | con mds practica | mas - . en aulas
. ) - o la  practica | mas
universidad especialidad participativa : -
. profesional empatico
Debe saber
) ensefiar Debe ser .
Atributos de | Preparado, Debe ! Debe estar | Con actitud
3 : . . usar tolerante, ) o
un docente con estudios | investigar " actualizado | positiva
recursos empatico
digitales
participativas donde > [con
Caracteristica usan invitados calidad en
4 |s: mejores . herramienta | (especialista | entendibles | los practicas
personalizada )
clases s s de otros contenidos
s, debate , .
tecnoldgicas | lugares)
o . se  cumple
Conocimiento contenidos .
desarrollo ) plan de | con las actividades
de . ., | educativos, . detectar .
5 ) con intencion } aprendizaje, | demandas N extracurricular
competencias . actitudes habilidades
; y proposito- desarrollo del mercado es
profesionales favorables laboral
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élas
actividades , no, los cursos )
si, pero con| depende, si,
que llevan | _, . |sl, pero alno se
Si, pero falta | la limitacidn hay mayormente
6 desarrollan ) o veces es | desarrollan
investigacién | de la docentes no | la parte
las : ) confuso por ) e
. virtualidad capacitados | practica
competencias completo
?
fluida  con .
dificultad con
docentes no es o ,
poca i alumnos las camaras y
L ., | poca que mismo que |, . :
7 | Comunicacion | comunicacién , timidos no | audio que
) empatia responden de forma - oo
asertiva. . . participan impide
siempre presencial o
: comunicacién
mensajes
depende del | no ha dificultad en | clase hecha, seadn
8 Evaluacién P . ., y trabajos clase .g . dificultad,
docente interaccion criterios
grupales evaluada
mejores son - , -
. ) . evaluacion mas practica
Pertinencia de | las no se revisan .| falta depende del
9 - ) ) : constante e |que teorfa L
la evaluacién | evaluaciones | bien trabajos | . capacitacién | docente
. integral evaluada
prdcticas
algunos
Investigacion Algunos deben cumplen algunos solo se
- algunos - falta
10 |formativa vy brindan ..., | fomentar con la | basan en las
) cumplen - , capacitacion | . o, , . "
colaborativa bibliografia investigacion | metodologi | diapositivas
a
algunos deben no, todos
algunos- algunos solo .
- no todos los | preguntan, comprobar | realizan,
Retro- felicitan y dan desarrollan
11 . L " docentes lo | pero que el [tampoco en
alimentacién | critica su tema vy )
) hacen alumnos no estudiante | las
constructiva. . punto L -
participan aprendié exposiciones
Pertinencia de
lo aprendido | . no se usan
si, lo practico | no, falta
12 | para el talleres y
o sobre todo desarrollar .
desempefio laboratorios
profesional
falta software ,
. mas
especializado
) docentes de
13 | Herramientas |y talleres .
; especialidad,
implementad o
os capacitacion

Finalmente, luego del Focus Group se pudieron hacer ajustes al cuestionario
estructurado que se aplico a la muestra de estudiantes el cual fue enviado mediante un
formulario de Google, conteniendo las siguientes preguntas:

Indicaciones: Son 10 preguntas para marcar segun la siguiente escala:

=  Muy en desacuerdo

=  En desacuerdo
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= |ndiferente

= Deacuerdo

= Totalmente de acuerdo

Los resultados son los siguientes:
Figura 2.

¢Considera que las clases virtuales en la Facultad han cubierto sus expectativas?

Indiferente

12,2%

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

9,8%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

El 53,7% de estudiantes considera que las clases virtuales han cubierto sus expectativas,
en contraste con el 29,7% estan en desacuerdo y en muy en desacuerdo, por tal razén
existe una mayoria que esta en conformidad con el desarrollo de las clases virtuales.
Figura 3.

éCree que las actividades propuestas por los docentes contribuyen al desarrollo de sus

competencias profesionales?

Muy en desacuerdo

En desacuerdo e Indiferente

Totalmente de acuerdo _—

De acuerdo

El 61,7% de estudiantes considera que actividades propuestas por los docentes
contribuye al desarrollo de sus competencias profesionales, en comparacién con el
9.9% estan en desacuerdo y en muy en desacuerdo, por tal razén existe una mayoria

gue estad en conformidad con las actividades propuestas por los docentes.
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Figura 4.

dQué tanto influye la comunicacion con los docentes en su aprendizaje?

En desacuerdo Indiferente

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

El 61,7% de estudiantes considera que la comunicacion con los docentes influye en su
aprendizaje, en comparacion con el 3,8% que estdn en desacuerdo y en muy en
desacuerdo, por tal razén existe una mayoria que estda en conformidad con la
comunicacién con los docentes para mejorar en el logro de su aprendizaje.

Figura 5.

¢La comunicacion con sus maestros ha variado con la virtualidad?

En desacuerdo, Indifer...
— Indiferente

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

El 54.3% de estudiantes considera que la comunicacion con sus maestros ha variado con
la ensefianza virtual, en comparacion con el 9.9% que estan en desacuerdo, por tal razén
existe una mayoria que considera que la comunicacion con sus maestros ha variado con

la virtualidad.
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Figura 6.
édConsidera pertinente el sistema de evaluacion implementado por los docentes?

Muy en desacuerdo

Indiferente

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

El 59.3% de estudiantes considera pertinente el sistema de evaluacién implementado por
los docentes, en comparacion con el 9,8% que estan en desacuerdo y muy en desacuerdo,
por tal razén existe una mayoria que considera que el sistema de evaluacion es
pertinente.

Figura 7.

¢Los docentes fomentan las competencias de investigacion en los cursos?

Muy en desacuerdo
o Indiferente
Totaimente de acuerdo _——

En desacuerdo

De acuerdo

El 63,9% de estudiantes considera que los docentes fomentan las competencias de
investigacion en los cursos desarrollados, en comparacién con el 14.4% que estan en
desacuerdo y muy en desacuerdo, por tal razén existe una mayoria que considera que

existe el fomento de la investigacion
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Figura 8.
dElaboran los docentes instrumentos de evaluacion vdlidos y confiables acorde a los

aprendizajes esperados?

Muy en desacuerdo
Indiferente

Er"| desacuerdo

Totalmente de acuerdo ‘

De acuerdo

El 67,9% de estudiantes considera que los docentes elaboran instrumento validos y
confiables para la evaluacion de sus aprendizajes logrados, en comparacion con el 8,6%
gue estan en desacuerdo y muy en desacuerdo, por tal razén existe una mayoria que
considera que los instrumentos elaborados por los docentes son validos y confiables.
Figura 9.

édConsidera que las estrategias utilizadas en clase promueven la participacion activa y el

trabajo en equipo?

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Imdiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

El 56,8% de estudiantes considera que las estrategias utilizadas en clase promueven la
participacion activa y el trabajo en equipo, en comparacion con el 24,8% que estan en
desacuerdo y muy en desacuerdo, por tal razén existe una mayoria que considera las

estrategias utilizadas en clase promueve la participacion activa y el trabajo en equipo.
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Figura 10.

éCree usted que las competencias adquiridas en su especialidad le servirdn para su

desempefio profesional?

Muy en desacuerdo
Indiferente

Totalmente de acuerdo __— g

En desacuerdo

De acuerdo

El 60,2% de estudiantes considera que las competencias adquiridas en su especialidad le
servirdn para su desempefio profesional, en comparacién con el 14,4% que estan en
desacuerdo y muy en desacuerdo, por tal razén existe una mayoria que considera que las
competencias obtenidas se serviran para su desempefio profesional

Figura 11.

éQué herramientas hacen falta para mejorar la calidad educativa en su especialidad?

Indiferente

i\-‘lejnrar de la infraestr
1 Aclividades extracurric...

Capacitacion a docent.

Capacitacién a docent

El 39,8% de estudiantes considera que la capacitacion docente en temas de especialidad
es la herramienta que hace falta para mejorar, y la segunda herramienta con mayor
prioridad son las actividades extracurriculares y la tercer la mejora de la infraestructura

finalmente la cuarta capacitacion docente en tics.
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CONCLUSIONES.

Finalmente, vy a la luz de los objetivos de la investigacidon se concluye que el enfoque por
competencias en la modalidad remota influye significativamente en la calidad de la
educacion universitaria a la luz de los resultados encontrados en la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion, Turismo y Arqueologia de la UNICA.

En cuanto al andlisis de la percepcion de los docentes segun la ficha de observacién que
si bien se maneja el enfoque por competencia en varios aspectos faltaria reforzar en
puntos como la explicacion de la estructura légica de la sesidon de clase, la utilizacidn de
procedimientos adecuados para recuperar los saberes previos de los estudiantes y la
relacion de contenidos con las experiencias de los estudiantes, también en el nivel de
interaccion con los estudiantes se debe mejorar la eleccidon de actividades que
promueven la transferencia de conocimientos a situaciones de la vida real, asi como el
incentivo para la participacion de estudiantes para que formulen preguntas. Y por ultimo
en el dominio de recursos tecnoldgicos o la gestién del tiempo de la sesién, asi como
recordar los objetivos de la sesién al cierre de la misma. Por otro lado, y de acuerdo a
las entrevistas realizadas a los docentes coinciden en indicar que existe una diferencia
significativa entre la modalidad remota y presencial, ademas en cuanto a la
comunicacion con los estudiantes en la modalidad virtual la mayoria indica que no es
fluida, que conlleva a limitaciones y desventajas y que no permite el asesoramiento
personalizado.

En cuanto al andlisis de la percepcion de los estudiantes, segln la encuesta realizada la
mayoria de estudiantes las clases virtuales han cubierto sus expectativas, a pesar de las
dificultades. Ademads, la mayoria considera que las actividades propuestas por los
docentes contribuyen al desarrollo de sus competencias profesionales. Asimismo, la
mayoria coincide con los docentes que la comunicacion ha variado con la virtualidad,
pero consideran que las estrategias utilizadas por los docentes en clases fomentan la
participacion activa en las mismas. Por otro lado, la mayor parte esta de acuerdo con los
métodos de evaluacion realizados por los docentes y por Ultimo creen que se debe
capacitar a algunos docentes en herramientas tecnolégicas.

RECOMENDACIONES.

Finalmente, v a la luz de los resultados se pone en relieve los retos a los que se ven

sometidos los estudiantes, los docentes y la parte administrativa en este contexto. Por
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ello se deben buscar estrategias que permitan resolver los problemas originados por la
brecha digital y en muchos casos las condiciones socioecondmicas de los estudiantes.
Por otro lado, en cuanto a los docentes, aln es urgente la capacitaciéon para docentes
gue no tienen dominio de los medios digitales, ya que tendria incidencia directa en la
calidad educativa. Ademas, se debe determinar el nivel de acceso de los estudiantes a
estas plataformas para asegurar que el universo de estudiantes tiene las mismas
oportunidades de conectividad. En ambos casos, de docentes y estudiantes, se sitlan
en un estado de aprendizaje y ruptura, por ello es necesario que puedan desarrollar el
autoaprendizaje, la autonomia y las competencias socioemocionales adecuadas al
contexto actual.

Hay mucho mas por profundizar en posteriores estudios, por tanto, es importante
entender que los roles de cada uno de los actores de la educacion superior exigen un
cambio de paradigma; convertir nuestras limitaciones en fortalezas y ser consecuentes
y responsables con este cambio. Es urgente que en estos tiempos se entienda que la
educacioén se debe adaptar a estos cambios y pensar y repensar distintos modelos para
lograr el objetivo de la calidad educativa.
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