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RESUMEN

El objetivo de esta investigacién fue promover el desarrollo de capacidades en seguridad
ciudadana, organizacion vecinal y educacion del barrio Pedro Castro Alva.La investigacion fue la
metodologia etnografica fue descriptiva, se utilizé la técnica de las encuestas, entrevistas y
asimismo los talleres y capacitaciones.

En donde se realizd el diagnostico situacional respecto a problemas de inseguridad ciudadana en
el barrio de Pedro Castro Alva; factores que influyen en la poca participacion de juntas y
actividades vecinalesy el taller con los estudiantes del 6to grado de nivel primario de la institucion
educativa 18006 por la interculturalidad; Por ello la mas resaltante de la investigacion de la
inseguridad ciudadana es la problematica de los robos en donde se realizo talleres con el apoyo
de la policia de la comisaria y se obtuvo una mejora; en la parte de la organizacién vecinal la
participacion el 30% es el trabajo y dificultad, el 20% asiste, asimismo el mismo porcentajes no
hay organizacion, y el 10% no hay transparencia también tiene cosas que hacer y otros, se tuvo
una transformacion en la participacion; y la parte de educacion en interculturalidad se identifican
con sus costumbres, comidas y musica.
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Reyes Rodriguez, Castafieda Mesia y Reyes Rodriguez

Capacity development in public security, neighborhood
assembly and education in the pedro castro Alva

neighborhood-chachapoyas-Peru

ABSTRACT

The objective of this research was to promote the development of capacities in citizen security,
neighborhood organization and education in the Pedro Castro Alva neighborhood. The
ethnographic methodology was descriptive, the survey technique was used, as well as workshops
and training.

Where the situational diagnosis was made regarding problems of citizen insecurity in the Pedro
Castro Alva neighborhood; factors that influence the low participation of meetings and
neighborhood activities and workshop with the students of the 6th grade of primary level of the
educational institution 18006 for interculturality; Therefore, the most outstanding of the
investigation of citizen insecurity is the problem of robberies where workshops were held with
the support of the police from the police station and an improvement was obtained; In the part
of the neighborhood organization, 30% participation is work and difficulty, 20% attend, likewise
the same percentages there is no organization, and 10% there is no transparency, they also have
things to do and others, there was a transformation in the participation; and the part of education
in interculturality they identify with their customs, food and music.

Keywords: citizen security, education; neighborhood boards; interculturality
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1. INTRODUCCION

La seguridad ciudadana es un tema que concita la atencién actual. Casi todas las
plataformas politicas han sentado sus bases de proyeccién en funcion a este tema; este
tema tiene ya sus bases fundamentales desde los inicios de la existencia del hombre
sobre la tierra. (Cartagena,2010, pp.5), por lo tanto, en nuestra sociedad la seguridad
ciudadana es un tema amplio que concierne a diferentes actores como la comunidad
organizada que tiene que aportar conocimiento y cambio de conducta que con lleve al
bienestar y paz.

La educacién intercultural es “fundamental para la formacion de valores ciudadanos,
fomentando identidad, pues presupone la reciprocidad cultural y la interaccién entre los
sujetos que intervienen en el proceso educativo” (Rivera et al. 2020, pp.391)., es
necesario que esta interculturalidad se evidencia en la educacién, el buen vivir y la
seguridad del barrio Pedro Castro Alva.

Juntas vecinales son agrupaciones vecinales que se conforman por razones de
autoproteccién y estan integradas por personas que residen o laboran en un mismo
barrio, sector, urbanizacién o distrito (Instituto de Defensa Legal,2011, pp.8), en lo cual
en el barrio Pedro Castro se ve reflejado como una institucion que promueve la seguridad.
Se realizd el diagnostico situacional respecto a problemas de inseguridad ciudadana en el
barrio de Pedro Castro Alva, la poblacién nos hizo conocer sobre los acontecimientos que
presentan como robos, fiestas clandestinas, choferes ebrios, se procedid a ejecutar
talleres para hacer frente a los problemas identificados, se buscd la participacion de la
autoridad policial del sector, para mejorar la relacion de la comunidad con las
autoridades.

También se diagnosticd de factores que influyen en la poca participacién de juntas
vecinales también se ejecuto talleres con el mecanismo de participacidon ciudadana para
la organizacion vecinal y su propia seguridad.

Se desarrollo talleres con los estudiantes del 6to grado de nivel primario de la institucion
educativa 18006; donde se identificd que en el grupo de estudiantes presentan diversas
costumbres, creencias, etc. provenientes de sus lugares de origen, donde los resultados
fueron positivos porque se demostraron conocedores y participes de la interculturalidad.
En la presente investigacion se obtuvo un resultado favorable a la participacién de los

vecinos en las juntas vecinales que conllevo a una mejora participacion y se resalto la
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relacion de la comunidad con las culturas en la cual pertenece tanto en musica, danza,
comida y otros.

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICA O MATERIALES Y METODOS

El disefio de investigacion fue descriptivo, el tipo de investigacién no experimental y
longitudinal, y el enfoque cuantitativo que con lleva informacion etnografica, por los
citados investigadores Hernandez, Ferndndez y otros (2014) en la cual se realizd
encuestas, entrevistas y talleres (muestra dirigida e intencional) adecuada para la
poblacion de Pedro Castro Alva.

Martines (2011) Considera que el método etnografico es aquella que trata de describir
las caracteristicas de vida de una sociedad, es decir, describe y analiza lo relacionado a
valores, roles y normas.

Grasso (2006) Afirma, que uno de los recursos de investigacion mas importantes es la
encuesta, pues tiene el potencial de aportar al desarrollo en el avance de las ciencias
sociales. La encuesta permite indagar la opinidon del publico en una determinada
sociedad, permitiendo la sistematizacion de datos para una adecuada observacion.

El taller, es un recurso metodoldgico de interaccion con el fin de obtener aprendizajes
mediante un acto que involucra lo colectivo y una concreta finalidad. Un taller, puede ser
disefiada de varias formas, sin embargo, no puede perder la coherencia con sus objetivos;
sumado a ello, los participantes, previo a su inicio, deberian tener claro el objetivo
principal de esta interaccién Barakaldo (2015).

3. RESULTADOS Y DISCUSION

= Promover lainterculturalidad en los estudiantes del 6to grado de la I.E. |.E 18006 nivel

primario

En los talleres realizado con los estudiantes del sexto grado de la secciéon “B” de la I.E
18006 nivel primario un de los talleres fue el arbol de la interculturalidad, que conllevo a
demostrar la relacion que tiene el estudiante con su cultura llamase musica, comida,

danzay otros.
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Imagen 1

J

Nota: Estudiantes de la escuela profesional de Antropologia de la UNTRM, desertando

el taller de interculturalidad con los estudiantes.

= Capacitaciones sobre inseguridad ciudadana y medios para hacer frente al problema
social en el Barrio Pedro Castro Alva. Dentro de estas capacitaciones se ha trabajado
en las encuestas y entrevistas en forma presencial, solo se ha tomado algunos de los
resultados mas importante del estudio y a la se ha realizado talleres para su mejora
en la participacion ciudadana.

Tabla 1

Indicadores %

Robos 50%

éCudl es el problema de inseguridad ciudadana | Fiestas clandestinas —

gue mas afecta a su barrio Pedro Castro Alva? Conductores ebrios. 30%
Vandalismo — Peleas-
Drogadiccidn 20%

Nota: Problemas de inseguridad ciudadana

En la Tabla 1 se puede apreciar que del 50% de los encuestados, respondieron que el
problema de inseguridad ciudadana son los robos en las diversas modalidades; en
segundo lugar, se encuentra las fiestas clandestinas, lo cual ocasiona problemas con
conductores ebrios, y la incidencia menos frecuentes vandalismo- peleas y drogadiccion

correspondiente al 20%.
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Tabla 2
¢Ud. cree que puede colaborar con la
éde qué manera? %
seguridad ciudadana de su barrio?
Es parte de la Ronda 20%

Incentivar al puesto de

auxilio rdpido de |la

40%
Sl comisaria  rural Pedro
Castro Alva
Organizarse a través de
40%

Reuniones

Nota: Colaboracién con la seguridad ciudadana
En la Tabla 2, Del total de encuestados el 100% afirma que pueden colaborar con la
seguridad ciudadana de su barrio, sin embargo, presentas tres maneras de las cuales
pueden colaborar; en un 40% sostienen que la manera de colaborar seria incentivando al
pesto de auxilio rapido de la Comisaria Pedro Castro Alva; en un mismo porcentaje

organizarse a través de reuniones, sim embargo en un 20 % sostienen que son parte de

la ronda
Tabla 3
Indicadores %
Falta de dialogo 10%
éCual cree que es la principal razéon por la que | Falta de educacion 40%
se da la delincuencia? Desempleo 10%
Formaciéon de los padres- 30%
Habitos
Pobreza 10%

Nota: Principal razén de la delincuencia.

En la Tabla 3, del total d encuestados el 40% sostiene que la razén de la delincuencia es
por la falta de educacion, sin embargo, el 30% afirma que se debe a la crianza de los
padres y los habitos. Asi mismo un 10% respondieron que se debe a la falta de dialogo,

desempleo y pobreza.
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Tabla 4
¢Se han organizado como vecinos para : Cree que es necesario que
hacer frente a la inseguridad ciudadana de ¢ 9 . ’q %
. se organicen, por qué?
su barrio?

Ronda 30%

S|
Prevenir la inseguridad 20%
Es necesario 30%

NO Prevencion de Robos 10%
Nadie 10%

En la Tabla 4, Se observar que el 50% del total de encuestados si se organizaron para
hacer frente a la inseguridad ciudadana, asi mismo el 30 % afirma que son parte de la
ronda, el 20 % sostiene que es necesario que se organicen para prevenir la inseguridad,
y el otro 50% no se organizaron, pero 30 % respondieron que es necesario que se
organicen, Sin embargo, un 10% que seria necesario para prevencion de robos, asi mismo
sostienen que nadie se organiza

Luego de realizar el diagndstico sobre inseguridad ciudadana en la urbanizacién Pedro
Castro Alva se logro identificar que la principal problematica son los robos, por ello se
realizd talleres para hacer frente la problematica identificada., la cual se desarrollé

satisfactoria mente ya que se contd con la participacién de la poblacion.

Imagen 2

Nota: Sefiores policias de la Comisaria del Barrio Pedro Castro Alva explicando las

estrategias de la sequridad ciudadana
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= Fortalecer la Participacion ciudadana en las reuniones y actividades vecinales, en este
punto de investigaciéon también tuvo la técnica de encuesta y entrevista a la
comunidad Pedro Castro Alva y después se realizaron los talleres con el objetivo de
fortalecer la participacion ciudadana en la comunidad, estamos indicando algunos de

los resultados mas resaltantes.

Tabla 5
éConoce si su barrio cuenta con una junta Indicadores %
vecinal? Sl 90%

Desconoce 10%

Nota: Conoce si su barrio cuenta con junta vecinal
De acuerdo al niumero de entrevistados respecto al conocimiento de la presencia de una
Junta Vecinal en su barrio, un total de 190 entrevistados afirmaron que, si conocen, por

otro lado, un 10% menciona que desconoce.

Tabla 6
Indicadores %
Trabajo vy dificultad 30%
éCudles son los motivos por los que no asiste | Tiene cosas que hacer 10%
a las reuniones de las juntas vecinales? Si asisto 20%
Miedo a no ser 10%
escuchados
No existe transparencia 10%
No hay organizacion 20%

Nota: Motivos por lo que no asiste a reuniones de las juntas vecinales

Dentro de los motivos por lo que la comunidad no asiste a las reuniones de las juntas
vecinales en un 30% sostiene que, por trabajo y dificultades, sin embargo, un 20% afirma
que, si asiste, asi mismo un mismo porcentaje respondié que no hay organizacion dentro
de las juntas vecinales. Y un 10 % sostienen que se debe a que tienen cosas que hacer,
miedo a no ser escuchados y que no existe transparencia.

» Lainterculturalidad

La interculturalidad es un proceso continuo de relacién, comunicacion y aprendizaje
entre personas que tienen distintos conocimientos como: practicas cotidianas, valores y

tradiciones distintas, que se expresan como parte de su identidad. Ortiz (2015) ); al
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realizar actividades de interculturalidad en los estudiantes de la institucion educativa
N°18006 nivel primario del 6% grado “B”, con el taller denominado arbol de la
interculturalidad permitio que cada uno de los 22 estudiantes conozcan respecto al lugar
de origen de cada uno de sus compafieros, asi mismo, reconocieron que cada uno de
ellos provienen de distintos lugares y que tienen distintas costumbres, danzas, musicas,
platos tipicos, por encima de sus diferencias culturales y sociales, pero en el marco de
respeto a las caracteristicas particulares que los definen y que constituyen su identidad
de cada uno de ellos, y es necesario promover nuestra cultura a través del tiempo sin
discriminacion alguna; de igual manera Hernandez, Carbonell y Palanco (2020) nos indica
“la interculturalidad en los centros educativos desde edades tan tempranas, debe
convertirse en un objetivo prioritario en educacién, con la finalidad de evitar la
asimilacion o rechazo cultural, e indicar en los procesos educativos que favorecen el
respeto y la igualdad de derechos”(p.474),por lo tanto es necesario implicar a la familiay
a las instituciones educativas mas inclusiva teniendo en cuenta la interculturalidad en su
poblacion

También Gonzdlez Ben (2018 como se citd en Hernandez, Carbonell y Palanco ,2020)
afirma que se pueden aprovechar los diferentes conocimientos, intereses y motivaciones
de los alumnos vy realizar un reconocimiento de las diferentes culturas existentes en el
aula de educacién infantil para trabajar con ellos y potenciar la interculturalidad a través
de la practica docente inclusiva” (p.475)., por lo tanto es necesario capacitar a los
docentes mas permisiva en el desarrollo de las competencias adecuadas.

* Inseguridad ciudadana

La inseguridad generada por la presencia de la violencia y la delincuencia no es un
problema reciente en la sociedad peruana; Ministerio del Interior (2013) “la seguridad
ciudadana ha sido y es una de las principales demandas de la poblacion” (p.8).,. La
inseguridad se da por diversas causas, asi como se ha podido identificar en el diagndstico
situacional que se ha realizado a los pobladores de Pedro Castro Alva, en la cual se ha
reconocido los robos, fiestas clandestinas, conductores ebrios, vandalismo- peleas y
drogadiccion, el taller de capacitacidon que se realizd conjuntamente con la Policia
Nacional del Perd, es que la poblacién de Pedro Castro conozca sobre los medios que se
debe realizar para hacer frente a la inseguridad ciudadana vy a la vez tiene que ser un

trabajo coordinado entre todos los habitantes del barrio, (Quispe, 2020) afirma “que es
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importante fortalecer las capacidades de los Comités de Seguridad Ciudadana, creando
planes de capacitaciones ya que permite que intervengan tanto los actores individuales
como las instituciones policiales, con la finalidad de resolver de forma eficiente los
problemas de la ciudadania y generar un ambiente de bienestar en la poblacién” (p.50),
por lo tanto nos reafirma que la comunidad tiene que participar en forma activa
,voluntaria y decidida en la seguridad ciudadana.

= Juntas vecinales

En el barrio Pedro Castro existe juntas vecinales que no necesariamente se dedica a la
seguridad ciudadana. Villegas (2019) “Las juntas vecinales son actores sociales del
proceso de participacién ciudadana, que se organizan en representacion via voto
democratico entre los vecinos y vecinas de las zonas y barrios que forman parte de un
distrito” p.(160).Por lo tanto, una de las actividades mas trascendental que realiza la junta
vecinal es canalizar las iniciativas y problematicas de los vecinos, esta valiosa informacion
lo puede recolectar en las reuniones a las que convoca, en donde cada vecino da a
conocer su punto de vista. La Urbanizacién Popular Pedro Castro Alva cuenta con una
junta vecinal o comité vecinal pero no da importancia a esta organizacion, dentro de las
razones de poca participacidén, se encuentra el trabajar concibiéndose como una
dificultad para asistir, por otro lado, sefialan que no hay organizacién, tienen miedo a no
ser escuchados y no existe transparencia, informaciéon que guarda similitud; Chavez
(2003) afirma “ tanto la organizacién como la participacion social desarrollan aspectos
de reorientacion educativa y cultural para convertirse en ejes de la democracia en la
conformacién de un estado moderno y en la interrelacion de lo macro y macrosocial que
conforman dicho mundo” p.(48).por lo tanto la participacién ciudadana es clave para
tener una comunidad comprometida con una buena ciudadania que vele por la seguridad
y buenas costumbres.

4. CONCLUSION O CONSIDERACIONES FINALES

Promover la interculturalidad, se logro obtener que el 100% de los estudiantes del sexto
grado “B” de la I.LE 18006 de nivel primario, se identifican no solo con la cultura de su
lugar de nacimiento y su originaria de sus padres, si no también conocen musicas que son
propias de los diferentes departamentos del Perd, se logrd identificar a través del arbol
de la interculturalidad que los nifios se sentian muy agradables vy felices de pertenecery

conocer sobre las festividades, platos tipicos y los tipos de musica de su originalidad.
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La seguridad ciudadana y los medios para hacer frente a los problemas que se
presenten en el barrio Pedro Castro Alva, las dificultades recurrente y mayor
porcentaje son los robos, continuo las fiestas clandestinas, conductores ebrios,
vandalismo y peleas, por lo tanto, hay tres maneras para poner solucionarlo en
incentivar al puesto de auxilio de Pedro Castro Alva, organizarse mediante reuniones
y también hacer vigilancia mediante la Ronda campesina.
En cuanto a la participacion de la ciudadania en la reuniones y actividades vecinales,
se determind que la poblacién es conocedora de su junta vecinal, en su mayoria no
acude a las diferentes reuniones y actividades organizadas por el comité, motivo que
no se realizan invitaciones de manera anticipada, y buscar estrategias de motivacion
para que la poblacion se asimile a esta organizacion de base que tiene que ver por su
propia seguridad.
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