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RESUMEN
El Sindrome de Burnout es considerado como una respuesta prolongada de estrés a consecuencia
de las exigencias actuales, lo cual pone en riesgo los diferentes niveles de bienestar de los
docentes (fisico, psicologico y social); investigacion que fue realizada a partir de los cambios
laborales acontecidos en el marco de la pandemia por coronavirus (COVID-19), debido a la falta
de investigaciones que abordan esta problematica centrada en los niveles de educacién Técnica
y Tecnoldgica se realizd una investigacion con la finalidad de determinar la prevalencia del
Sindrome de Burnout en docentes de Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos de la ciudad
de Cuenca: estudio de caso Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay. La investigacién realizada
se trata de un estudio tipo explicativo-descriptivo con un enfoque cuali-cuantitativo debido a que
la informacién se obtuvo mediante la aplicacion del cuestionario Maslach Burnout Inventory. La
poblacion de estudio estuvo constituida por 71 docentes de los cuales 59 accedieron de manera
voluntariamente a participar y solo 26 obtuvieron resultados relevantes para ser considerados en
la siguiente etapa. En lo concerniente al analisis y procesamiento de datos se sometié toda la
informacién obtenida al programa estadistico excel. Como resultado final la poblacion analizada
corresponden al 100% presentan aspectos relevantes en la aplicacion del cuestionario MBI, un
84.61% tienen un valor de referencia alto en el aspecto de cansancio emocional, un 23.07%
equivale a un valor de referencia alto en el aspecto de despersonalizacién y un 7.69%
corresponde a un valor de referencia bajo en el aspecto de realizacién personal.
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Prevalencia del sindrome de burnout en docentes de institutos superiores técnicos y tecnolégicos de la
ciudad de cuenca: estudio de caso en el instituto superior tecnolégico del Azuay

Prevalence of burnout syndrome in teachers of higher technical
and technological institutes of the city of cuenca: case study in

the higher technological institute of Azuay

ABSTRACT

Burnout Syndrome is considered as a prolonged stress response as a consequence of current
demands, which puts at risk the different levels of well-being of teachers (physical, psychological
and social); Due to the lack of research that addresses this problem focused on the Technical and
Technological education levels, an investigation was conducted in order to determine the
prevalence of Burnout Syndrome in teachers of Higher Technical and Technological Institutes of
the city of Cuenca: case study Instituto Superior Tecnolégico del Azuay. The research is an
explanatory-descriptive study with a qualitative-quantitative approach because the information
was obtained through the application of the Maslach Burnout Inventory questionnaire. The study
population consisted of 71 teachers of whom 59 voluntarily agreed to participate and only 26
obtained relevant results to be considered in the next stage. Regarding data analysis and
processing, all the information obtained was submitted to the Excel statistical program. As a final
result, 100% of the population analyzed presented relevant aspects in the application of the MBI
questionnaire, 84.61% had a high reference value in the aspect of emotional exhaustion, 23.07%
had a high reference value in the aspect of depersonalization and 7.69% had a low reference
value in the aspect of personal fulfillment.

Keywords: burnout syndrome; stress; teachers; pandemic; work.
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INTRODUCCION

El brote de enfermedad por coronavirus (COVID-19) fue notificado por primera vez en
Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019. A partir del 11 de marzo de 2020 la
Organizacién Mundial de la Salud declard al coronavirus como una pandemia, mientras
que en Ecuador el 16 de marzo, el presidente de la Republica, Lenin Moreno, a través de
una cadena nacional, declard el Estado de Excepcion en todo el territorio ecuatoriano,
como medida para contener la pandemia.

Las acciones tomadas en la pandemia como el confinamiento y el distanciamiento han
afectado la educacion, creando nuevas formas de ensefiar. La educacion virtual estd
cobrando importancia y se vuelve la mejor opcidn para estudiar en casa.

Todos nos enfrentamos a la nueva normalidad en la que distintos docentes cambiaron su
estructura de trabajo para lograr cumplir con su labor, dentro de estos retos el adaptarse
alanueva modalidad de educar con el uso de la tecnologia resultd un desafio, por el poco
conocimiento del uso y manejo de las plataformas, estos cambios no solo afectaron al
docente en su ambito de trabajo, sino también en las relaciones interpersonales y de
salud. Ademas segun Schaufeli et al, (2001) reconocen que el Sd. de Burnout es un efecto
cronico del estrés laboral, el cual afecta las dimensiones de la salud y otros trastornos
mentales.

Las principales manifestaciones se centran en los siguientes sintomas: fatiga, depresion,
baja autoestima, irritabilidad, frustracidn, actitudes frias, alteraciones del suefio,
gastrointestinales, desérdenes alimenticios, dolores musculares, obsesién,
sintomatologia que se ha relacionado con altos niveles de agotamiento emocional vy al
desarrollo del Sd. de Burnout.

Existen estudios realizados en diferentes partes del mundo que demuestran que el
Sindrome de Burnout tiene un impacto negativo en el desempefio docente en los que
destacan una serie de sintomas negativos originados por la exposicién a las demandas
diarias del contexto laboral. En este contexto el estudio realizado sobre el estrés laboral
y sindrome de agotamiento (Burnout) en la docencia universitaria, en el 2013, en Ecuador
en 83 docentes de la Carrera de Medicina de la Universidad Central del Ecuador se
encontré una prevalencia que alcanzaba el 42,2% vy, ademas, de un 38,6% con un nivel
preocupante de estrés, y 3,6% calificados de graves, siendo las mayores fuentes de estrés

preocupante: la supervision (41,7%), las carencias para el desarrollo del trabajo (37,5%),
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- la cooperacion (62,5%), el estudiantado (87,5%), la adaptacion al cambio (40%), la
valoracion del trabajo docente por parte de los demds (40%); las mejoras que se podrian
alcanzar desde el punto de vista profesional obtuvieron un estrés preocupante del 66,6%
y grave del 11,11% (Ramos et al., 2020, p 31).

Una investigacién realizada para determinar la frecuencia de Sindrome de Burnout en
educadores de Centros Especiales se pudo observar que los educadores que laboran en
un periodo mayor de cinco afios presentan un Burnout Alto, mientras que los educadores
que laboran desde menos de un afio a cinco afios presentan Estrés Bajo (Quinteros,
Rodas, 2016).

En Ecuador, ciudad de Guayaquil se llevd a cabo estudio bajo el nombre de Sindrome de
Burnout en docentes de instituciones de educacion superior en el cual se evidencié que
gran parte de docentes de instituciones de Educacion Superior entre ellas universidades
y tecnoldgicos, y, que llevan varios afios de servicio, se evidencia sintomas y signos de
burnout, por lo que en la actualidad se sienten cansados, frustrados, forzados en el rol
en el que se desenvuelven y quemados, ademas se manifiestan una realizacién personal
baja e insatisfaccién con sus labores lo cual trae como consecuencia la sensacion de
estancamiento, falta de expectativas y metas (Rivera et al., 2018).

La docencia es considerada como una profesion de gran riesgo para padecer sindrome
de burnout debido a que demanda habilidades y compromisos para realizar diversas
actividades dentro y fuera de la institucién, utilizando tiempo que deberia ser para
descanso y recreacién de si mismos. La presente investigacion considera principalmente
la manifestacion de tres sintomas: realizacién personal en el trabajo, agotamiento
emocional y despersonalizacion. Rodriguez (2017) menciona que el docente presenta
despersonalizacion al tratar a los alumnos con actitudes frias y negativas, al grado de
llegar a las ofensas y agresiones, ademas identificd también que exhibe fatiga fisica y
mental.

Sindrome de Burnout

El sindrome de Burnout trasciende la dimensiéon laboral del trabajador, afectando
también en lo social. Esta problematica aparece en el afio 1974 como el “concepto de
agotamiento del trabajador que se explora en términos de signos fisicos e indicadores de
comportamiento, caracterizados por la pérdida del interés, cefaleas frecuentes,

insomnio, frustracién, irritabilidad y problemas gastrointestinales” (Freudenberger,

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), enero-febrero, 2023, Volumen 7, Nimero 1 p 3532




Crespo Pizarro y otros

1974, pag 159). Por ende, tales afecciones se desencadenan en el ambiente de trabajoy
afectaria en la manera en la que los trabajadores interactlan y se relacionan con el
medio.

Una de las profesiones en la que se describe el sindrome de Burnout es en la docencia,
debido a que el sistema educativo genera condiciones laborales que ocasionan mayores
niveles de agotamiento laboral. Es asi, que el estudio realizado por Zhao et al. acerca de
la Relacién entre el estrés laboral docente y el agotamiento arroja como resultado que la
ocupacion de docente es considerada como una de las profesiones con mayores niveles
de agotamiento laboral, lo cual se respalda también en otros estudios (Fathi et al., 2021;
Zhao et al., 2022; Herman et, al.,2020). Por lo tanto, los factores laborales estresantes
influyen de forma desfavorable en los docentes lo cual se refleja en el rendimiento
académico.

El agotamiento laboral repercute no solo a nivel individual, también conlleva con efectos
negativos relacionados con la ensefianza, lo cual disminuye la calidad del sistema
educativo. La docencia al ser una ocupacién con un nivel de estrés alto, ocasiona que
muchos profesores tengan problemas relacionados con el estrés laboral, lo que origina
relaciones deterioradas y una ensefianza de menor calidad (Herman et al., 2018; Kariou
et al., 2021). De esta manera el desgaste laboral afecta al docente en su dimensién
psicoldgica, fisica y profesional, lo cual ocasiona un impacto negativo en el rendimiento
académico.

Herman et al (2018) menciona que la docencia es una profesién predispuesta al Sindrome
de Burnout (Herman et al., 2018). En otro estudio mencionan que los profesores con
mayores niveles de regulacion emocional pueden superar los sentimientos perjudiciales
de las situaciones estresantes y teniendo menor probabilidad de agotamiento laboral, es
decir, una regulaciéon de emociones mejora la calidad laboral (Fathi et al., 2021).

De esta manera se evidencia que el estrés laboral en los profesores esta producido por
aspectos como el horario laboral, carga de trabajo o intensidad del proceso de ensefianza
diaria, falta de apoyo y conducta de los estudiantes puede desencadenar en angustia o
frustracion, tension, fatiga fisica y mental (Zhao et al., 2022). Por lo tanto, las condiciones
de trabajo tienen la capacidad de potenciar el desarrollo de un entorno laboral estresante

gue con el tiempo puede afectar a los trabajadores.
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- Sindrome de Burnout en el mundo

Alrededor del mundo existen estudios que han analizado el sindrome de Burnout en
docentes de los distintos niveles educativos. Asi, tenemos a Martinez et al., (2019) en su
investigacién sobre el Burnout en docentes espafioles y revisidn sobre factores asociados
e instrumentos de evaluacidn, realizd la revision sistematica de 35 estudios, en sus
resultados evidencid 52 factores organizados en 7 grupos: variables sociodemograficas,
personales, académicas, profesionales, contextuales, psicoldgicas y relacionadas con la
salud. La etapa mas estudiada fue la educacién secundaria con el 74.3% y la menos
estudiada la universitaria con un 17.1%. El instrumento mas estudiado sigue siendo el
Maslach Burnout Inventory con un 51.4%. Las variables que mas se repiten son las
sociodemograficas con un 94.4%, siendo el sexo el 91.43%, edad 77.14%, experiencia
docente 34.92% los factores que mas interés generan. Segun la literatura expuesta la
mayor parte de investigacidon se centra en docentes de instituciones secundarias, por lo
gue resulta de importancia realizar investigaciones en instituciones de tercer nivel para
poder identificar factores que pueden ser modificados y asi disminuir la prevalencia del
sindrome de Burnout.

Los diversos estudios realizados a nivel mundial como el del autor Cobos Sanchiz et al.
(2022), manifiesta en su estudio cuantitativo descriptivo transversal y correlacional
realizado en una muestra de 212 docentes de la Universidad Pablo de Olavaide de Sevilla,
Espafia, en el cual aplicaron el cuestionario de Maslach Burnout Inventory, y concluyeron
que el 27.3 % de la muestra presenta un nivel alto de burnout en la subescala de
Agotamiento o cansancio emocional, el 11.8 % presenta un nivel alto de burnout en la
subescala de Despersonalizacion, y el 49.1 % presenta un nivel alto de burnout en la
subescala de Realizacién personal. Se puede observar que mediante el cuestionario
aplicado se obtiene que casi la mitad de los docentes presentan un nivel alto de
agotamiento en cuanto a la realizacién personal.

Es importante también mencionar el estudio de Halvites Huamani (2019), en el cual se
utiliza un tipo transversal, con enfoque cuantitativo sobre el estrés y los factores
psicosociales en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa, este estudio fue
aplicado a 81 docentes de diferentes paises en el cual contestaron el cuestionario de
factores psicosociales en el trabajo académico, obteniendo como resultado la correlacion

significativa entre el estrés docente y los factores psicosociales (p =.000). Por lo tanto,
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uno de los factores que mas se relaciona con el agotamiento laboral son los psicoldgicos
y sociales.

Castafieda y Sdnchez (2022) en su estudio encontré que ningun docente segun la escala
de Maslach Burnout Inventory presenta sindrome de Burnout, sin embargo, determina
que el 37 % de docentes posee una propensién a desarrollar este sindrome y tiene al
menos una dimensién afectada. De esta manera se evalla también el riesgo, obteniendo
que el 21 % presenta riesgo de Sindrome de Burnout leve y 16 % moderado. En cuanto al
nivel de satisfaccién laboral se establece que los docentes obtienen mayor satisfaccién
laboral en las dimensiones evaluadas de remuneracién y autonomia, al contrario de las
dimensiones de satisfacciones con el trabajo en general y ambiente fisico que fueron los
gue menor valor de satisfaccidon obtuvieron.

En un estudio cuantitativo transversal, realizado en tres instituciones publicas en Lima-
Peru, con una muestra de 115 docentes, obtuvo como resultado que el 19% presentd un
sindrome de Burnout alto, el 52% presenté Sindrome de Burnout medio, y un 29%
presentd un sindrome de Burnout bajo. En cuanto a las dimensiones afectadas se
describe que el 54% de los docentes presentaron un agotamiento emocional medio, el
47% de los docentes encuestados presentaron una despersonalizacién media y el 43%
presentaron una realizacion personal media (Sanchez et al., 2022).

El autor Sanhueza Burgos et al, (2018) menciona en su estudio los resultados que hacen
referencia a las 3 dimensiones que mide el MBI, el nivel de agotamiento emocional fue
del 52.88%, la despersonalizacion 51.92% vy la realizacion personal muy baja con un
74.04%, por lo tanto, la profesion docente tiene un riesgo considerable de agotamiento
laboral.

En un estudio sobre el sindrome de Burnout en docentes universitarios latinoamericanos,
de tipo cualitativo descriptivo mediante la revision de 45 estudios, articulos e
investigaciones entre los afios 2015 al 2021, se concluyé que la mayoria de
investigaciones identificaron en los docentes niveles altos o medios en al menos una de
las categorias de desarrollo del sindrome de Burnout y lo relacionaron con variables
propias del ejercicio profesional mediados por altos grados de estrés laboral,
multiplicidad de tareas o roles, poco tiempo o minimos recursos para responder las

demandas elevadas (Becerra & Alejandra, 2021).
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- Sindrome de Burnout en el Ecuador

En Ecuador se realizd una investigacion de metodologia descriptiva transversal,
cuantitativa y no experimental, cuyo objetivo fue determinar la incidencia de Sindrome
de Burnout, para lo cual fue realizada en 70 docentes pertenecientes a dos universidades
en el afio 2018. Aplicando el cuestionario de Maslach se establece que en la dimensién
correspondiente a desgaste emocional obtiene un nivel Alto con un 55.7%, seguido por
el nivel moderado con un 32.9%; en la dimension de despersonalizacion también se
obtiene un nivel alto con un 60%, y en la tercera dimension de realizacion personal de
obtiene un mayor porcentaje de 65.7% en el nivel bajo (Ramos et al., 2020).

En un estudio realizado por Garcia (2021) determina en su estudio que los docentes se
encuentran en un riesgo de susceptibilidad psicosocial, debido al nivel de exigencia, lo
cual repercute no solo en el dmbito psicosocial sino también en su estado de salud.
Mientras que Armijos et al. (2022), afirma que los factores mas frecuentes que generan
estrés en los docentes son el clima laboral y organizacional.

Guaman y Gomez (2019) realizaron un estudio descriptivo sobre el Sindrome de Burnout
en docentes del area de Psicologia Clinica de la Universidad de Cuenca y Universidad del
Azuay en el afio 2019, aplicado a 63 docentes (30 de la Universidad de Cuencay 33 de la
Universidad del Azuay), mediante el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory
concluyeron, en la Universidad del Azuay los docentes presentaron un nivel medio de
Burnout con el 93.90%, en la dimensién de agotamiento emocional presenta un nivel
medio con el 48.48%, despersonalizacion un nivel bajo del 54.55% y realizacion personal
alto de 75.76%, en comparacion con la Universidad de Cuenca que presentd un nivel de
burnout medio del 96.70%, en la dimensién de agotamiento emocional medio con 60%,
despersonalizacion bajo 50% vy realizacion personal alto 73.33%.

La presente investigacién fue realizada en el Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay,
ubicado en la provincia del Azuay, cantén Cuenca, sector Parque Industrial, cuenta con la
planta docente de 71 profesionales, entre sexo masculino y femenino, la cual constituyo
la poblacion de analisis. El periodo académico corresponde al 2022 y el estudio tiene la
finalidad de analizar la prevalencia del Sindrome de Burnout en docentes de Institutos
Superiores Técnicos y Tecnoldégicos de la ciudad de Cuenca.

METODOLOGIA

Esta investigacion fue de tipo explicativo-descriptivo, con un enfoque cuali-cuantitativo
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debido que se pretendié establecer las causas del cansancio emocional,

despersonalizacion y realizacion personal mediante la aplicacién del cuestionario

Maslach Burnout Inventory, mismo que ha sido reconocido internacionalmente, por lo

gue es el método mas utilizado y confiable para identificar el Sindrome de Burnout. La

poblacion de estudio estuvo constituida por 71 docentes.

Criterios de inclusion: Docentes del Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay,

participacion voluntaria en la investigacion, docente hombres y mujeres en cumplimiento

de sus funciones.

Criterios de exclusion: Docente que no pertenezcan al Instituto Superior Tecnoldgico del

Azuay, docentes que no deseen participar en el estudio.

Al ser cuantitativa se valoré6 mediante material cuantificable a través de diferentes

parametros, los mismos que definen que: puntuaciones altas en las dos primeras

dimensiones: Cansancio emocional y despersonalizacién (CE y DP) y bajas en la tercera:
realizacion personal (RP) diagndstica a la persona con el sindrome.

Durante la investigacion se procederad a la recoleccion de datos mediante el cuestionario

Maslach Burnout Inventory (MBI), mismo que evalua los 3 aspectos del sindrome de

Burnout, divididos en:

1. Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de estar
exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas (1,
2,3,6,8,13,14,16, 20.) Puntuacion maxima 54.

2. Subescala de despersonalizacion. Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes
frialdad y distanciamiento Esta formada por 5 items (5, 10, 11, 15, 22.) Puntuacion
maxima 30.

3. Subescala de realizacion personal. Evalla los sentimientos de auto eficiencia y
realizacion personal en el trabajo. Se compone de 8 items (4, 7,9, 12,17, 18, 19, 21.)
Puntuacion maxima 56.

Posterior a los datos obtenidos se realizd una entrevista semiestructurada a los docentes

en quienes se identificaron pardmetros alterados en los aspectos mencionados

anteriormente previo la aplicacion de consentimiento informado.

En lo concerniente al analisis y procesamiento de datos se sometid toda la informacién

obtenida al programa estadistico excel, las técnicas de andlisis fueron frecuencias vy los
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- resultados fueron expresados en tablas y graficos estadisticos en base de los resultados
obtenidos del cuestionario aplicado.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la presente investigacion se evidencia que los docentes evaluados poseen una
prevalencia del nivel alto en el aspecto de cansancio emocional, a causa principalmente
de la carga administrativa, dependencia para realizar las actividades y tiempos muy
cortos para cumplir con las actividades.

El estudio se realizd en dos fases: la primera estuvo conformada por una muestra de 71
docentes a quienes se les aplicé cuestionario MBI se aplicé a 71 docentes, de los cuales
26 docente que corresponden a 100% de los resultados considerables de la aplicacion del
cuestionario MBI presentaron un puntaje alto en el aspecto de cansancio emocional con
los siguiente resultados un 84.61% tienen un valor de referencia alto en el aspecto de
cansancio emocional, un 23.07% equivale a un valor de referencia alto en el aspecto de
despersonalizacion y un 7.69% corresponde a un valor de referencia bajo en el aspecto
de realizacion.

Los 26 docentes son considerados para la segunda fase de la investigacidon que consiste
en una entrevista semiestructurada obteniéndose los siguientes resultados en cuanto a
tiempo de trabajo el 12% de docentes laboran entre 1 a 24 meses, el 20% de 25 a 48
meses y el 68% de 49 meses en adelante. Respecto a lo que mas le gusta de su trabajoy
lo gue menos le gusta de su trabajo obteniendo como respuestas dentro de la escala de
valoracion un equivalente a poco frecuente, los siguientes porcentajes, 14.8% en
compafierismo, 18.5% en compartir con los estudiantes, 3.7% les gusta la creacion de
proyectos entre la academia y la sociedad, 3.7% mencionan que les gusta el trabajo
porgue es una oportunidad para leer, y, en cuanto a la valoracion equivalente a frecuente
tenemos el porcentaje correspondiente al 59.3% quienes mencionan que les gusta la
docencia. Por otro lado, dentro de las cosas que menos les gusta y como parte de la escala
de valores de poco frecuente se obtiene que, 12% menciona que falta de organizaciony
planificacion, otro 12% manifiestan el abuso jerarquico y finalmente como parte de la
valoracion equivalente a frecuente, el 76% indican la carga administrativa.

En cuanto a las situaciones dentro del dmbito laboral se siente mas libre, obteniendo
como respuestas dentro de la escala de valoracion un equivalente a poco frecuente, los

siguientes porcentajes: 13% cuando se apoyan las decisiones y se respetan criterios, y en
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cuanto a la valoracion equivalente a muy frecuente tenemos el porcentaje
correspondiente al 87% que menciona que se siente mas libre en la docencia. Por otro
lado, dentro de las situaciones en las que se siente mas presionado se obtiene como
respuestas dentro de la escala de valoracién un equivalente a poco frecuente los
siguientes porcentajes: 23.1% tiempos muy cortos para cumplir con las actividades, un
15.4% dependencia para realizar las actividades y dentro de la escala de valoracion
frecuente se obtiene un 65.4% carga administrativa.

Respecto a si el docente se siente valorado en el trabajo y por qué, obteniendo como
resultado dentro de la escala de valoracion un equivalente a nada frecuente los siguiente
porcentajes: 21.7% NO, indicando que no se reconoce el trabajo, en cuanto a la escala
de valoracion poco frecuente los siguientes porcentajes: 8.7% no sabe indicando que
somos reemplazables, el 4.3% depende, indicando que en un aspecto administrativo si,
pero en el docente no, y dentro de la escala de valoracion frecuente los siguientes
porcentajes: 65.2% Sl, aludiendo la razén a la confianza.

En lo que se refiere a las emociones que los docentes reconocen sentir dia a dia en su
ambito laboral obteniendo como resultado dentro de la escala de valoraciéon un
equivalente a poco frecuente los siguiente porcentajes: 13.6% decepcion, un 10.2%
menciona sentir emociones como frustracién, felicidad, cansancio, alegria, un 5.1%
menciona sentir emociones como tranquilidad, iras, un 3.4% menciona sentir emociones
como contento, preocupacion, motivacion, angustia, satisfaccién, un 1.7% menciona
emociones como ansiedad entre otras emociones y dentro de la escala de valoracion
frecuente los siguientes porcentajes: 15.3% indica sentir estrés.

Respecto a si el docente siente que su trabajo ha influido de alguna manera en su salud,
obteniendo como resultado dentro de la escala de valoracién un equivalente a poco
frecuente los siguientes porcentajes: 19.2% dolor de cabeza, el 15.4% presion arterial, el
11.5% dolor de espalda, 7.7% problemas digestivos, el 7.7% problemas musculares, el
3.8% emocionales, y dentro de la escala de valoracién frecuente el siguiente porcentaje:
30.8% indica sentir estrés.

De acuerdo a como describiria la relaciéon con sus compafieros, obteniendo como
respuestas dentro de la escala de valoracién un equivalente a frecuente un 5.9% en mala

relacion y en cuanto a muy frecuente, el 94.1% quien define como buena relacion.
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- En lo que respecta a si la relacién con sus compafieros de trabajo puede ser un
desencadenante de estrés, obteniéndose como respuesta dentro de la escala de
valoracién un equivalente a poco frecuente, los siguientes resultados, 23.8% problemas
de comunicacion, un 28.6% problemas de relacién con los compafieros, un 23.8% por el
puesto en el cual se encuentra a cargo, un 19% por incumplimiento, 4.8% tiempos
oportunos para cada actividad.

En lo que refiere a cobmo cree que ha cambiado su situacién laboral durante la pandemia,
obteniendo como respuestas dentro de la escala de valoracién un equivalente a nada
frecuente, 16.0% aprender nuevas metodologias, el 8.0% falta de interaccion, 8.0% mas
tiempo con familia, el 4.0% falta de motivacion y finalmente en cuanto se refiere a
frecuente, el 64.0% en torno a la jornada laboral.

De acuerdo a lo que necesitaria para disfrutar mas de tu trabajo obteniéndose como
resultado dentro de la escala de valoracidn un equivalente a poco frecuente los siguiente
porcentajes: 7.1% analisis de distribuciéon de horas con tiempos adecuados para las
actividades y espacios de esparcimiento y para socializar entre docentes, un 25%
remuneracion salarial y reconocimiento laboral, talleres o cursos avalados por Senescyt,
un 17.9% frecuente delimitacién de funciones en las diferentes areas y distribucion de
trabajo, un 3.6% mencionar recursos para arreglar, un 3.6% trabajar con horarios fijos,
un 7.1% espacios de esparcimiento y para socializar entre docentes y dentro de la escala
de valoracién frecuente los siguientes porcentajes: 35.7% menos carga administrativa.
Respecto a qué recomendaciones sugiere para el manejo del estrés de docentes en el
ambito laboral, obteniendo como respuestas dentro de la escala de valoracion un
equivalente a poco frecuente un 5.6% indica respetar el tiempo con la familia, no
trabajando fuera del horario laboral, el 9.3% actividades recreativas y de integracion, el
3.7% realizar un estudio del ambiente laboral y contratacién de personal que le guste la
docencia, el 9.3% disminucion de carga administrativa, el 7.4% fomentar espacios para
docentes y hablar de temas diversos que no sean laborables, el 3.7% frecuentemente
caminar y respirar, el 13.0% tener un espacio para descanso de docentes tales como
cafeteria y sala para profesores, en cuanto a frecuente el 16.7% organizar y priorizar las
actividades y finalmente muy frecuente el 31.5% pausas activas formales o actividades

de ejercicio.
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Para finalizar en cuanto a experiencias positivas en el dmbito laboral obteniendo como
respuestas dentro de la escala de valoracion poco frecuente un equivalente a un 12.5%
nueva oportunidad laboral y de aprender, un 41.7% aprecio a estudiantes y docentes y
un 45.8% reconocimientos, concursos, superacion personal y respecto a las experiencias
negativas en el ambito laboral se obtiene el siguiente resultado un 4.2% disminucién del
sueldo, un 12.5% funcionamiento del Talento Humano, un 8.3% refiere no poder elegir al
equipo de trabajo y parte administrativa y la salida de compafieros y procesos que
pierden continuidad, un 25% incumplimiento de ciertas personas y falta de ser asertivo
para pedir las cosas, en cuanto a frecuente un 41.7% estrés en los docentes por
acreditacién, por temas de gestacion, por chismes, por relaciones afectuosas en el ambito
laboral.

Al comparar los datos con un estudio realizado en Bogotd en docente universitarios
muestra que a modo general se reconoce que la mayoria de investigaciones identifican
en los docentes niveles altos o medios en al menos uno de los aspectos de desarrollo del
sindrome, y esto lo relacionan con variables propias del ejercicio profesional y del sujeto
gue intervienen en el padecimiento del mismo, principalmente mediadas por altos grados
de estrés laboral, multiples actividades o roles, poco tiempo o minimos recursos para
responder a demandas elevadas, entre otras condiciones psicosociales. (Becerra vy
Alejandra, 2021).

Otro estudio realizado en Peru se puede observar el andlisis de la relacion entre el estrés
docente vy los factores psicosociales en general, en el que se contrasta una fuerte
correlacion positiva significativa entre el estrés y las condiciones del lugar de trabajo
(p=0.000), carga de trabajo (p=0.003), contenido y caracteristicas de la tarea (p=0.000),
papel de académico y desarrollo de la carrera (p=0.001), interaccion social y aspectos
organizacionales (p=0.001); asimismo existe una fuerte correlacion entre el estrés en
general y los factores psicosociales en general (p=0.000), estos resultados concluyen
gue hay una relacidon entre el estrés docentes y los factores psicosociales en los
docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa. (Alvites, 2019).

En nuestro estudio podemos mencionar que un 84.61% tienen un valor de referencia alto
en el aspecto de cansancio emocional, adicional a lo expuesto se observa que hay una
correlacion entre los factores psicosociales, tales como las actividades administrativas y

el estrés, observando similares resultados con los estudios mencionados.
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- |LUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS.
Tabla 1

Participantes siguiente etapa

Alto TOTAL Medio TOTAL Bajo TOTAL
Criterio
% H| % M % | T. | % H| % [M| % | T.| % |Hl % |M % T.
Cansancio 3846 |10 | 46| 12 |84 (22|13 (3. |1 (15| 4 | 0 |0| O |O 0 0
Emocional » .6 1 84 3
1 . 8
5
3
Desperson | 19.23 | 5 | 7. 2 23| 6 |31 |19| 5 |23| 6 |30|8|23. |6 | 5384 14
alizacién 69 .0 . 2 .0 7 07
7 8 3 7 6
4
Realizacién | 30.76 | 8 | 23 6 53|14 1|5 |19 5 |38|10| O |0|76 |2 | 7.69 2
Personal .0 .8 9 2 A4 9
7 4 . 3 6
2
3

Nota. De los 26 docentes que corresponden al 100% de los resultados considerables de la
aplicacion del cuestionario MBI, se puede determinar que un 84.61% tienen un valor de referencia
alto en el aspecto de cansancio emocional, un 23.07% equivale a un valor de referencia alto en el
aspecto de despersonalizacion y un 7.69% corresponde a un valor de referencia bajo en el aspecto

de realizacion personal.

Tabla 2

¢Cudnto tiempo lleva trabajando en este lugar?
1. éCuanto tiempo lleva trabajando en este lugar? No. %
1-24 MESES 3 12.0%
5-48 MESES 5 20.0%
49 MESES EN ADELANTE 17 68.0%
TOTAL 25 100.0%

Nota. Esta tabla muestra el tiempo de trabajo de los docentes en el Instituto Superior
Tecnoldgico del Azuay que participaron en esta investigacién de acuerdo a los resultados
obtenidos el 12% de docentes laboran entre 1 a 24 meses, el 20% de 25 a 48 meses y el 68% de

49 meses en adelante.
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Tabla 3

dQué es lo que mds le gusta de su trabajo? ¢Y lo que menos le gusta?

2. ¢Qué es lo que mas le gusta de su trabajo? éY lo que menos le gusta?

Escala de
Valoracion
Respuestas No % Respuestas No %
Nada 0 0% 0 0%
Frecuente: O
Poco frecuente: Compafierismo. 4 14.8% Falta de 3 12.0%
1-7 organizaciony
planificacion.
Compartir con los 5 18.5% Abuso jerarquico. 3 12.0%

estudiantes.

La creacién de proyectos 1 3.7% 0 0.0%
entre la academiay la
sociedad.
Leer. 1 3.7% 0 0.0%
Frecuente: 8- La Docencia. 16 | 59.3% 0 0.0%
16
Muy frecuente: 0 0.0% Carga 19 | 76.0%
17-23 administrativa.

TOTAL 27 100.0% 25 100.0%

Nota. Esta tabla muestra lo que les gusta a los docentes de su trabajo, obteniendo como
respuestas dentro de la escala de valoracion un equivalente a poco frecuente, los siguientes
porcentajes, 14.8% en compafierismo, 18.5% en compartir con los estudiantes, 3.7% les gusta la
creacidn de proyectos entre la academia y la sociedad, 3.7% mencionan que les gusta el trabajo
porque es una oportunidad para leer, y, en cuanto a la valoracion equivalente a frecuente
tenemos el porcentaje correspondiente al 59.3% quienes mencionan que les gusta la docencia.
Por otro lado, dentro de las cosas que menos les gusta y como parte de la escala de valores de
poco frecuente se obtiene que, 12% menciona que falta de organizacién y planificacion, otro 12%
manifiestan el abuso jerarquico y finalmente como parte de la valoracién equivalente a frecuente,

el 76% indican la carga administrativa.
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Tabla 4

¢En qué situaciones dentro del dmbito laboral se siente mds libre y en qué situaciones mds

presionadas/o?
3. éEn qué situaciones dentro del ambito laboral se siente mas libre y
Escala de Valoracidn en qué situaciones mas presionadas/o?
Respuestas No. % Respuestas No. %
Nada Frecuente: 0 0 0.0% 0 0.0%

Poco frecuente: 1-7 Cuando se| 3 13.0% | Tiempos muy | 6 23.1%

apoyan las cortos para
decisiones y se cumplir con las
respetan actividades.
criterios.

0 0.0% Dependencia para | 4 15.4%
realizar
actividades.

Frecuente: 8-16 0 0.0% Carga 16 | 61.5%
administrativa

Muy frecuente: 17-23 | En la docencia. 20 | 87.0% 0 0.0%

TOTAL 23 | 100.0% 26 | 100.0%

Nota. Esta tabla muestra en qué situaciones dentro del ambito laboral se siente mas
libre, obteniendo como respuestas dentro de la escala de valoracién un equivalente a
poco frecuente, los siguientes porcentajes: 13% cuando se apoyan las decisiones y se
respetan criterios, y en cuanto a la valoracién equivalente a muy frecuente tenemos el
porcentaje correspondiente al 87% que menciona que se siente mas libre en la docencia.
Por otro lado, dentro de las situaciones en las que se siente mas presionado se obtiene
como respuestas dentro de la escala de valoracién un equivalente a poco frecuente los
siguientes porcentajes: 23.1% tiempos muy cortos para cumplir con las actividades, un
15.4% dependencia para realizar las actividades y dentro de la escala de valoracion

frecuente se obtiene un 65.4% carga administrativa.
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Tabla 5
¢ Te sientes valorada/o en el trabajo? ¢ Por qué?
4. {Te sientes valorada/o en el trabajo? éPor qué?
Escala de Valoracién
Res::lest No. % Respuestas No. %
Nada Frecuente: 0 NO 5 21.7 | No se reconoce el | 3 12.5%
% trabajo
Poco frecuente: 1-7
No sé 2 8.7% Somos reemplazables. 2 8.3%
1 4.3% En el ambito docente, 2 8.3%
Depende si, en el &ambito
administrativo no.
0 0.0% Conflicto con los| 2 8.3%
companieros.
0 0.0% Compafierismo 2 8.3%
Frecuente: 8-16 S 15 65.2% Confianza 13 | 54.2%
Muy frecuente: 17-23 0 0.0% 0 0.0%
TOTAL 23 | 100.0% 24 | 100.0%

Nota. Esta tabla muestra si el docente se siente valorado en el trabajo y por qué,
obteniendo como resultado dentro de la escala de valoracion un equivalente a nada
frecuente los siguiente porcentajes: 21.7% NO, indicando que no se reconoce el trabajo,
en cuanto a la escala de valoracién poco frecuente los siguientes porcentajes: 8.7% no
sabe indicando que somos reemplazables, el 4.3% depende, indicando que en un aspecto
administrativo si, pero en el docente no, y dentro de la escala de valoracidn frecuente los

siguientes porcentajes: 65.2% Sl, aludiendo la razon a la confianza.
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- Tabla 6
¢Qué emociones reconoce sentir dia a dia en su dmbito laboral?
Escala de Valoracién 5. ¢Qué emociones reconoce sentir dia a dia en su dmbito
laboral?
Nada Frecuente: O Respuestas No. %

Poco frecuente: 1-7 Decepcidn, 8 13.6%
Frustracion 6 10.2%

felicidad 6 10.2%

cansancio 6 10.2%

Alegria 6 10,2%

Tranquilidad 3 5.1%

iras 3 5.1%

contento 2 3.4%

Preocupacion 2 3.4%

motivacién 2 3.4%

Angustia 2 3.4%

Satisfaccion 2 3.4%

ansiedad 1 1.7%

Otras emociones 1 1.7%

Frecuente: 8-16 Estrés 9 15.3%

Muy frecuente: 17-23 0 0.0%
TOTAL 59 100.0%

Nota. Esta tabla muestra las emociones que los docentes reconocen sentir dia a dia en su
ambito laboral obteniendo como resultado dentro de la escala de valoracion un
equivalente a poco frecuente los siguiente porcentajes: 13.6% decepcion, un 10.2%
menciona sentir emociones como frustracién, felicidad, cansancio, alegria, un 5.1%
menciona sentir emociones como tranquilidad, iras, un 3.4% menciona sentir emociones
como contento, preocupacion, motivacion, angustia, satisfaccién, un 1.7% menciona
emociones como ansiedad entre otras emociones y dentro de la escala de valoracion

frecuente los siguientes porcentajes: 15.3% indica sentir estrés.
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Tabla 7
Siente que su trabajo ha influido de alguna manera en su salud ¢ Por qué?
6. Siente que su trabajo ha influido de alguna manera en su salud
Escala de Valoracion éPor qué?
Respuestas No. %
Nada Frecuente: O 0 0,0%
Dolor de cabeza 5 19.2%
Presion Arterial 4 15.4%
Dolor Espalda 3 11.5%
Poco frecuente: 1-7 Problemas Digestivos 2 7.7%
Problemas Musculares 2 7.7%
Exacerbacion de alergias 1 3.8%
Emocionales 1 3.8%
Frecuente: 8-16 Estrés 8 30.8%
Muy frecuente: 17-23 0 0.0%
TOTAL 26 100.0%

Nota. Esta tabla muestra si el docente siente que su trabajo ha influido de alguna manera en su
salud, obteniendo como resultado dentro de la escala de valoracién un equivalente a poco
frecuente los siguientes porcentajes: 19.2% dolor de cabeza, el 15.4% presidn arterial, el 11.5%
dolor de espalda, 7.7% problemas digestivos, el 7.7% problemas musculares, el 3.8%
emocionales, y dentro de la escala de valoracidn frecuente el siguiente porcentaje: 30.8% indica

sentir estrés.

Tabla 8
¢Como describiria la relacion con sus compafieros?
7. ¢Como describiria la relacion con sus compafieros?
Escala de Valoracion
Respuestas No. %
Nada Frecuente: O 0 0.0%
Mala relacién 1 59%

Frecuente: 8-16 Buena relacién 16 94.1%
Muy frecuente: 17-23 0 0.0%
TOTAL 17 100.0%

Nota. Esta tabla muestra cémo describiria la relacién con sus compafieros, obteniendo como
respuestas dentro de la escala de valoracién un equivalente a frecuente un 5.9% en mala relacion

y en cuanto a muy frecuente, el 94.1% quien define como buena relacion.
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- Tabla 9. ¢Usted cree que la relacion con sus compafieros de trabajo puede ser un

desencadenante de estrés? ¢ Por qué?

8. éUsted cree que la relacién con sus compafieros de

L, trabajo puede ser un desencadenante de estrés? ¢ Por %
Escala de Valoracién .
qué?
Respuestas No. %
Nada Frecuente: 0 0 0.0%
Poco frecuente: 1-7 Problemas de comunicacion 5 23.8%
Problemas de relacién con los compafieros 6 28.6%
Por el puesto en el cual se encuentra a cargo 5 23.8%
Por incumplimiento 4 19.0%
Tiempos oportunos para cada actividad 1 4.8%
Frecuente: 8-16 0 0.0%
Muy frecuente: 17-23 0 0.0%
TOTAL 21 100.0%

Nota. Esta tabla muestra si la relaciéon con sus compafieros de trabajo puede ser un
desencadenante de estrés, obteniéndose como respuesta dentro de la escala de valoracion un
equivalente a poco frecuente, los siguientes resultados, 23.8% problemas de comunicacién, un
28.6% problemas de relacion con los compafieros, un 23.8% por el puesto en el cual se encuentra

a cargo, un 19% por incumplimiento, 4.8% tiempos oportunos para cada actividad.

Tabla 10
¢Como crees que ha cambiado tu situacion laboral durante la pandemia?
9. ¢Cémo crees que ha cambiado tu situacion laboral durante la
Escala de Valoracion pandemia?
Respuestas No. %
Nada Frecuente: O 0.0%
Aprender nuevas metodologias 4 16.0%
Falta de interaccién 2 8.0%
Poco frecuente: 1-7 Més tiempo con familia 2 8.0%
Falta de motivacion 1 4.0%
Frecuente: 8-16 Jornada Laboral 16 6.0%
Muy frecuente: 17-23 0 0.0%
TOTAL 25 100,0%

Nota. Esta tabla muestra para el docente cdmo cree que ha cambiado su situacién laboral
durante la pandemia, obteniendo como respuestas dentro de la escala de valoraciéon un
equivalente anada frecuente, 16.0% aprender nuevas metodologias, el 8.0% falta de interaccidn,
8.0% mas tiempo con familia, el 4.0% falta de motivacion y finalmente en cuanto se refiere a

frecuente, el 64.0% en torno a la jornada laboral.
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Tabla 11

dQué crees que necesitarias para disfrutar mds de tu trabajo?

Escala de Valoracion 10. ¢Qué crees que necesitarias para disfrutar mas de tu trabajo?

Respuestas No. %

Nada Frecuente: O

Poco frecuente: 1-7 Anadlisis de distribucién de horas con tiempos | 2 7.1%

adecuados para las actividades.

Remuneracién salarial y reconocimiento laboral, | 7 25.0%

talleres o cursos avalados por senescyt.

Frecuente delimitacion de fu 5 17.9%
nciones en las diferentes dreas y distribucion de

trabajo.

Recursos para arreglar y mantenimiento de 1 3.6%

magquinas de trabajo.

Trabajar con horarios fijos. 1 3.6%
Espacios de esparcimiento y para socializar entre 2 7.1%
docentes
Frecuente: 8-16 menos carga administrativa 10 35.7%
Muy frecuente: 17-23 0.0%
TOTAL 28 | 100.0%

Nota. Esta tabla muestra lo que necesitaria para disfrutar mas de tu trabajo obteniéndose
como resultado dentro de la escala de valoracidn un equivalente a poco frecuente los
siguiente porcentajes: 7.1% analisis de distribucién de horas con tiempos adecuados para
las actividades y espacios de esparcimiento y para socializar entre docentes, un 25%
remuneracion salarial y reconocimiento laboral, talleres o cursos avalados por Senescyt,
un 17.9% frecuente delimitacion de funciones en las diferentes areas y distribucion de
trabajo, un 3.6% mencionar recursos para arreglar, un 3.6% trabajar con horarios fijos,
un 7.1% espacios de esparcimiento y para socializar entre docentes y dentro de la escala

de valoracion frecuente los siguientes porcentajes: 35.7% menos carga administrativa.
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- Tabla 12

éQué recomendaciones sugiere para el manejo del estrés de docentes en el dmbito

laboral?
Escala de Valoracion 11. éQué recomendaciones sugiere para el manejo del estrés de
docentes en el dmbito laboral?
Respuestas No. %
Nada Frecuente: 0
Poco frecuente: 1-7 Respete el tiempo de estar con la familia, no trabajo | 3 5.6%

fuera del horario laboral

actividades recreativas y de integracion 5 9.3%

estudio de ambiente laboral y contratacion de | 2 3.7%
personal que les guste la docencia

Disminucion de carga administrativa. 5 9.3%
Espacios para docente y hablar de temas diversos | 4 7.4%
gue no sean laborales.

frecuente Caminar y respirar 2 3.7%
Tener un espacio para descanso de docentes, | 7 13.0%

(cafeteria, sala de profesores para compartir

Frecuente: 8-16 Organizar y priorizar las actividades 9 16.7%
Muy frecuente: 17-23 | Pausas activas formales o actividades de ejercicio 17 31.5%
TOTAL 54 | 100.0%

Nota. Esta tabla muestra qué recomendaciones sugiere para el manejo del estrés de
docentes en el ambito laboral, obteniendo como respuestas dentro de la escala de
valoracion un equivalente a poco frecuente un 5.6% indica respetar el tiempo con la
familia, no trabajando fuera del horario laboral, el 9.3% actividades recreativas y de
integracion, el 3.7% realizar un estudio del ambiente laboral y contratacién de personal
gue le guste la docencia, el 9.3% disminucion de carga administrativa, el 7.4% fomentar
espacios para docentes y hablar de temas diversos que no sean laborables, el 3.7%
frecuentemente caminary respirar, el 13.0% tener un espacio para descanso de docentes
tales como cafeteria y sala para profesores, en cuanto a frecuente el 16.7% organizar y
priorizar las actividades y finalmente muy frecuente el 31.5% pausas activas formales o

actividades de ejercicio.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), enero-febrero, 2023, Volumen 7, Nimero 1 p 3550




Crespo Pizarro y otros

Tabla 13

Cuente alguna experiencia positiva y otra negativa en el ambito laboral.

Escala de 12. Cuente alguna experiencia positiva y otra negativa en el ambito laboral.
| Valoracién
Respuestas Respuestas No. %
Nada
Frecuente: 0
Poco frecuente: | Nueva 3 2.5% Disminucion del 4.2%
1-7 oportunidad sueldo
laboral y de
aprender
0.0% Funcionamiento de 12.5%
TTHH
0.0% No poder elegir al 8.3%

equipo de trabajo vy
parte administrativa

0.0% Incumplimiento  de 25.0%
ciertas personas vy
falta de ser asertivo
para pedir las cosas.

0.0% Salida de 8.3%
compafieros y
procesos que pierden

continuidad
Frecuente: 8-16 aprecio a 10 11.7% Estrés en los 10 41.7%
estudiantes docentes por
y docentes acreditacion, por

temas de gestién, por
chismes, por
relaciones afectuosas
en el ambito laboral.

Reconocimie (11  |5.8% 0.0%
ntos,
concursos,
superacion
personal
Muy frecuente: 0.0% 0.0%
17-23
TOTAL 24  D0.0% 24 100.0%

Nota. Esta tabla muestra experiencias positivas en el ambito laboral obteniendo como
respuestas dentro de la escala de valoracion poco frecuente un equivalente a un 12.5%

nueva oportunidad laboral y de aprender, un 41.7% aprecio a estudiantes y docentes y
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- un 45.8% reconocimientos, concursos, superacion personal y respecto a las experiencias

negativas en el ambito laboral se obtiene el siguiente resultado un 4.2% disminucion del

sueldo, un 12.5% funcionamiento del Talento Humano, un 8.3% refiere no poder elegir al

equipo de trabajo y parte administrativa y la salida de compaferos y procesos que

pierden continuidad, un 25% incumplimiento de ciertas personas y falta de ser asertivo

para pedir las cosas, en cuanto a frecuente un 41.7% estrés en los docentes por

acreditacién, por temas de gestacion, por chismes, por relaciones afectuosas en el ambito

laboral.

CONCLUSIONES

En los resultados obtenidos sobre el Burnout, se puede evidenciar que de los tres

aspectos evaluados, el aspecto de cansancio emocional tiene una incidencia elevada. En

lo que concierne al ambiente laboral la percepcién de los docentes en los factores

psicosociales abordados durante la entrevista semiestructurada se observa una

incidencia elevada en las que actividades que tienen que ver con la carga administrativas,

en los cuales los docentes presentan rangos altos en el nivel aceptable. Se puede

evidenciar su satisfaccion de trabajar como docente sin embargo las actividades

administrativas implican una excesiva carga laboral imposibilitando el desarrollo

profesional del docente en el &mbito académico.
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