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RESUMEN

El presente trabajo se inicié en el 2022 ya que uno de los problemas que afrontan las instituciones
educativas es la falta de un Plan Estratégico y el desconocimiento en Gestidon Administrativa, en
razon de que sus directivos no cumplen con las politicas, fines, principios, objetivos y metas, la
Unidad de Nivelacion y Admision de la Universidad Nacional de Chimborazo inmersa dentro de
esta problemadtica, no tiene definido su organizacién interna, con el objetivo de mejorar la gestién
administrativa de dicha instituciéon presentamos el siguiente trabajo que lleva por titulo
“Planeamiento estratégico y su incidencia con la gestién administrativa de la unidad de nivelacién
y admisién, Universidad Nacional de Chimborazo, ciudad de Riobamba-Ecuador”, con la cual
pretendemos resolver la problematica de: ¢ Cémo incide la falta de planificacion estratégica en la
gestion administrativa de la unidad? Nuestra investigaciéon se halla fundamentada en la
abstraccién inicial del cual partio el desarrollo del conocimiento cientifico disponible sobre el
tema de donde se conceptualiza a la gestién administrativa como la capacidad y el proceso de
planificacion, direccién, organizacidn y control, para la construccion, afirmacion y desarrollo de
la nueva unidad educativa centrada en las necesidades internas y externas los mismos que son
indispensables para tener una gestién de competencia. (Mejia 2005)
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Silva Borja

The strategic planning and its incidence with the administrative
management of the leveling and admission unit, national

university of Chimborazo, city of Riobamba-Ecuador

ABSTRACT

The present work began in 2022 as one of the problems faced by educational institutions is the
lack of a Strategic Plan and lack of knowledge in Administrative Management, because their
managers do not comply with the policies, goals, principles, objectives and goals, the Leveling and
Admission Unit of the National University of Chimborazo immersed in this problem, has not
defined its internal organization, with the aim of improving the administrative management of
this institution we present the following work entitled "Strategic planning and its incidence with
the administrative management of the leveling and admission unit, National University of
Chimborazo, city of Riobamba-Ecuador, "with which we intend to solve the problem of: How does
the lack of strategic planning affect the administrative management of the unity? Our research is
based on the initial abstraction from which the development of the available scientific knowledge
on the subject of where the administrative management is conceptualized as the capacity and
the process of planning, direction, organization and control, for the construction, affirmation and
development of the new educational unit focused on internal and external needs, which are
essential to have a competence management.

Keywords: strategic; planning; administrative; management
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INTRODUCCION

En las organizaciones o instituciones educativas, la Planificacidn Estratégica y la Gestidn
Administrativa se han convertido en un reto, en razéon de que autoridades y docentes
desconocen de esta ciencia, repercutiendo en la solucion de los problemas
institucionales, como también ejercer la autoridad con eficiencia y eficacia.( Aranda 2000)
En la actualidad, las organizaciones y las instituciones educativas con espiritu
trascendente, utilizan la Planificacién Estratégica para optimizar recursos, lograr la
eficiencia de un proceso de cambio, transformacion y desarrollo, la eficacia, la excelencia
de resultados y un alto grado de efectividad para hacer frente a instituciones con
competencia que se pueda ofertar un servicio de calidad. (Carrasco 2009)

Sin embargo la Unidad de Nivelacion y Admisién de la Universidad Nacional de
Chimborazo, no le ha dado importancia a estas necesidades, lo que ha permitido el
incumplimiento de los objetivos de la institucion. En relacion a lo expuesto proponemos
elaborar el proyecto “Planeamiento Estratégico y su incidencia con la Gestidn
Administrativa de la Unidad de Nivelacién y Admisién, Universidad Nacional de
Chimborazo, Ciudad de Riobamba-Ecuador”, esta investigacion permitird a autoridades y
docentes de la unidad académica, revisar los paradigmas en lo referente a la vision,
mision, objetivos, propdsitos, prioridades, estructura y las funciones para liderar ese
cambio, transformacion y desarrollo de la unidad académica, en un proceso sinérgico en
el que debemos participar todos los integrantes, es un imperativo que pensemos,
planifiguemos y actuemos estratégicamente.(Espinoza 2013)

La presente investigacion constituye en una linea de analisis del aspecto gerencial y
administrativo, el mismo que estd estructurado en tres capitulos. El primero,
corresponde al planteamiento del problema en el cual se considera la formulacion del
problema, los objetivos, la justificacidn, la fundamentacién y formulacidon de la hipdtesis,
la identificacion y clasificacion de variables. (Aranda 2000) El segundo, se refiere al
marco tedrico, en ella se presenta antecedentes de investigacion, base tedrica y
definicién de términos basicos. El tercero, estad referido al proceso de contraste de
hipodtesis; se expone la presentacién, analisis e interpretacion de los datos y los procesos
de prueba de hipodtesis. El estudio finaliza con las conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos. (Hitt 2008)
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METODOLOGIA

La investigacion es exploratoria y concluyente porque permite abordar el problema,
averiguar qué esta pasando, cudles factores estd afectando; no es experimental, ya que
las variables no van a ser controladas por los investigadores, (Milla 2014) Por el nivel de
conocimientos, es explicativa porque da respuestas al por qué de la investigacion y
establece relaciones entre las variables para conocer la estructura y factores que
intervienen en el proceso; descriptiva por que analiza e interpreta los diferentes
elementos del problema y como se pretende la participacion de los sujetos de la
investigacion, ésta es cuantitativa. La muestra Unica siendo el total de la poblacion 48
participantes de acuerdo a la poblacion de la Unidad de Nivelaciéon y admision,
Universidad Nacional de Chimborazo, ciudad de Riobamba-Ecuador. (Hernandez 2014)
RESULTADOS Y DISCUSION

Variable: Gestién Administrativa

Dimensidn: Planeacion

Resultados de los Docentes

TablaN°®1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vélido MALA 7 17,5 17,5 17,5
REGULAR 21 52,5 52,5 70,0
BUENA 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22 y Excel

Elaborado: Por el responsable de la investigacion.
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Interpretacion de datos: En la tabla estadistica y el grafico se evidencia que el 52,5% de
los docentes, manifiestan que es reqular la planeacion de la Unidad de Nivelacion y
admision de la Universidad Nacional de Chimborazo a través de las planificaciones, el 30%
manifiestan que es buena y el otro 17,5% sefialan que la planeacion es buena.

Dimensidn: Organizacion

Tabla N° 2
: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (1
valido acumulado
Vélido MALA 20 50,0 50,0 50,0
REGULAR 11 27,5 27,5 77,5
BUENA 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22 y Excel

Elaborado: Por el responsable de la investigacion.
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Grafico N° 2
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Interpretacion de datos: En la tabla estadistica y el grafico se evidencia que el 50% de los
docentes, manifiestan que es mala la organizacion de la Unidad de Nivelacion y admision
de la Universidad Nacional de Chimborazo a través de la organizacion pedagdgica,
evaluacion docente y de los aprendizajes, la organizacion del personal administrativo y de
servicio el 27,5% manifiestan que es reqular y el otro 22,5% sefialan que la planeacion es
buena.

Dimensidn: direccion

TablaN°3
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje arr

valido acumulado

Valido MALA 17 42,5 42,5 42,5

REGULAR 15 37,5 37,5 80,0

BUENA 8 20,0 20,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22 y Excel

Elaborado: Por el responsable de la investigacion.
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Grafico N° 3
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Interpretacion de datos: En la tabla estadistica y el grafico se evidencia que el 42,5% de
los docentes, manifiestan que es mala la direccion de la Unidad de Nivelacion y admision
de la Universidad Nacional de Chimborazo a través de la capacidad de administrar y el
uso de los recursos economicos, el 37,5% manifiestan que es regular el 20% sefialan que

es buena la direccion.

El proceso de los datos en base a los objetivos proyectados permitié afirmar que Existe
incidencia significativa del Planeamiento Estratégico incide en la Gestion Administrativa
de la Unidad de Nivelacion y admision, Universidad Nacional de Chimborazo, ciudad de
Riobamba-Ecuador, al encontrase que el valor de p =,000 < 0,05 ademas de encontrase
una elacién significativa de 0,786 del planeamiento estratégico, en la investigacion
realizada por Naranjo (2017) concluye que la planificacion estratégica es la organizacion,
direccién, coordinaciéon y control de la institucidn, cuyo fin elemental es el logro de los
objetivos propuestos para llevar a cabo actividades educativas, estos resultados coinciden
con los resultados obtenidos por el presente estudio. (Milla 2012)

Por otra parte, Yumi Mariana y. Yumi Ricardo (2012) sefialan que para la elaboracién
de la planificacion estratégica y resolver los problemas detectados en el andlisis

realizado es la elaboracion de un Plan Estratégico. De acuerdo al analisis realizado por
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estos investigadores coinciden con los resultados de esta investigacién de trabajar en
equipo desde la realidad educativa, analizar y cumplir los objetivos en un tiempo
determinado.

Asimismo sefialan que el trabajo implica compromiso, responsabilidad y puntualidad
con la actividad designada para articular el arte de ensefiar y al funcionamiento
organizativo de la institucion. (Idalberto 1998)

Asimismo considera que la planificacion estratégica es una herramienta de trabajo que
admite analizar, reflexionar y criticar la situacion institucional.(Hernandez 2014) Por
otro lado, la planificacién estratégica en concordancia a la gestion escolar abarca
técnicas, instrumentos y metodologias que inducen a precisar el trabajo educativo
de los docentes. (Haro 2015)

En los resultados hallados por la presente investigacion se puede evidenciar que existe
incidencia entre la gestion administrativa y una de las dimensiones de estudio de la
reciente investigacion de acuerdo a lo que sefiala Beltran & Haro (2015) segun la
informacion relacionada con la incidencia de las variables de estudio, se determiné que
si existe una elevada incidencia de la gestion administrativa en las personas.

Asi mismo, otro resultado de la investigacion fue hallado a partir de la relacién de los
aportes de la investigacion que presentara Ramirez (2015), a partir de esta investigacion
enfocado en establecer la relacién que existe entre el Planeamiento Estratégico y la
Calidad de gestidn en las Instituciones educativas publicas. (Carrasco 2009)

Por lo tanto, se comprobd que existe una relacion directa y significativa entre el
planeamiento estratégico y la calidad de gestidn de acuerdo al coeficiente de Spearman,
dichos resultados coincide con la presente investigacion realizada. (Aranda 2000)

En los resultados hallados por Espinoza (2013) el objetivo fue determinar la manera en
la que el Plan Estratégico permite el alineamiento de la organizacién contribuyendo a
mejorar la gestion y desarrollo de dichas empresas, teniendo como indicadores dos
factores: satisfaccion del cliente y la rentabilidad. (Martinez 2014)

Por otro lado, en la medicién de indicadores se muestra que en lineas generales existe
una satisfaccion con la calidad del servicio que ofrece la empresa salvo en el tema de
mejoramiento continuo y en la rentabilidad se muestra un incremento constante en
ingresos y en la utilidad neta. (Alarcén 2017)

Por lo tanto, se confirma que, la planificacion estratégica se relaciona con y ademas
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contribuye a la mejoria de la gestion administrativa de las instituciones educativas como
es el caso de la universidad de Chimborazo.

Partiendo el resultado de Baldeos (2015) quien utilizd la Gestion Administrativa
buscando la eficiencia y la eficacia en la institucidn en la investigacion sefiala que existe
la relacion entre las variables estudiadas la cual dicha investigacion coincide con los
resultados obtenidos en el presente estudio existiendo una muy buena significancia
entre ambas variables de estudio. (Hernandez 2014)

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos confirman que existe incidencia significativa entre las variables
planificacion estratégica y Gestion Administrativa de la Unidad de Nivelacién y admision,
Universidad Nacional de Chimborazo, ciudad de Riobamba-Ecuador, se logré demostrar
que entre las variables estudiadas existe una significancia de 0,786 que es buena
relacion, demostrandose que existe una buena planificacién estratégica y gestion
administrativa en la institucion de estudio.

En cuanto a los resultados de la hipotesis especifica primera se encontrd que existe
incidencia significativa del FODA con la Gestién Administrativa de la Unidad de Nivelacién
y admision, Universidad Nacional de Chimborazo, ciudad de Riobamba-Ecuador, ademas
de evidenciar que la significancia es muy buena con el 0,867 considera que es
fundamental realizar el diagnostico estratégico institucional para realizar una toma de
decisiones y asi exista una gestion administrativa de calidad.

Los resultados de la hipdtesis especifica segunda se evidencié que la Misidn incide
significativamente con la Gestion Administrativa de la Unidad de Nivelacién y admision,
Universidad Nacional de Chimborazo, ciudad de Riobamba-Ecuador, con la significancia
de 0,764 con lo que se cumple con la hipdtesis planteada en la investigacion realizada a
un nivel de buena correlacién, demostrando que en los resultados se cumple con las
necesidades de la sociedad y es operativa la misidon propuesta por la institucion
estudiada. En la tercera hipdtesis planteada se confirma que la visidn incide
significativamente con la Gestion Administrativa de la Unidad de Nivelacién y admision,
Universidad Nacional de Chimborazo, ciudad de Riobamba-Ecuador, que alcanza una
correlacion a un nivel de 0.802 que corresponde a un nivel de muy buena correlacién con
respecto a la calidad educativa y los proyectos innovadores que presenta la unidad en

estudio. La prueba de hipdtesis realizada en la cuarta hipdtesis especifica se evidencia
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que los objetivos estratégicos inciden significativamente en la Gestiéon Administrativa de

la Unidad de Nivelacién y admisién, Universidad Nacional de Chimborazo, ciudad de

Riobamba-Ecuador, con una correlacién buena que alcanza un nivel de 0.792, con lo que

cumple con la hipdtesis planteada en la investigacion, a través del trabajo en equipo y de

todas las estrategias pedagodgicas utilizadas en el desarrollo del plan estratégico

pedagdgico En la quinta hipotesis especifica planteada los valores institucionales inciden

significativamente en la Gestién Administrativa de la Unidad de Nivelacién y admision,

Universidad Nacional de Chimborazo, ciudad de Riobamba-Ecuador, con una correlacion

que alcanza un nivel de 0.753 que corresponde a un nivel correlacion buena,

demostrando en los resultados que la honestidad, honestidad, cooperacién; respeto a los

demas, sentido de responsabilidad, conservacién del medio ambiente.
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