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RESUMEN

El contexto de estudio, el pais Ecuador y su normativa Constitucional, promueve una justicia
garantista de los derechos humanos, con disposiciones consecuentes en el trato equitativo de las
personas que son procesadas penalmente. El proceso penal actual, trae nuevos procedimientos,
por lo que la actitud y la aptitud de los sujetos procesales, deben estar acorde a estos
requerimientos. Para lograr justicia efectiva, no es suficiente la reforma legal o mayores recursos
econdmicos, es necesaria una innovacion mental, que los operadores de justicia tengan nuevas
actitudes y aptitudes para aplicar medios alternativos en el manejo de los conflictos que se
judicializan. El objetivo de este ejercicio investigativo es mostrar las posibilidades juridicas en la
gestion del conflicto, en donde es posible el uso de mecanismos alternativos en la gestién de los
conflictos. La Metodologia utilizada es cualitativa, a partir del analisis documental, la normativa
legal y Constitucional; algunos trabajos de expertos en el tema. A pesar, del avance de los ultimos
afios del poder punitivo del Estado, se visualiza, la incorporacidn de salidas y nuevas opciones al
tratamiento del conflicto penal, a través, de métodos alternativos.
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Los métodos alternativos de gestion de conflictos en el proceso penal

Alternative methods of conflict management in criminal

proceedings

ABSTRACT

The study context, the country Ecuador and its Constitutional regulations, promotes a justice that
guarantees human rights, with consistent provisions in the equitable treatment of people who
are criminally prosecuted. The current criminal process brings new procedures, so the attitude
and aptitude of the procedural subjects must be in accordance with these requirements. To
achieve effective justice, legal reform or greater economic resources are not enough, mental
innovation is necessary, for justice operators to have new attitudes and skills to apply alternative
means in handling conflicts that are prosecuted. The objective of this investigative exercise is to
show the legal possibilities in conflict management, where the use of alternative mechanisms in
conflict management is possible. The Methodology used is qualitative, based on documentary
analysis, legal and Constitutional regulations; some expert works on the subject. In spite of the
progress of the last years of the punitive power of the State, it is visualized, the incorporation of
solutions and new options to the treatment of the criminal conflict, through alternative methods.

Keywords: conflicts; conciliation, penal process; justice.
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INTRODUCCION

Es inevitable que en la convivencia humana y en las relaciones interpersonales, se
presenten malentendidos, discrepancias, roces o diferencias que se salen del alcance y
del control publico, las personas tenemos diversos intereses, necesidades, valores,
puntos de vista, ideologias. Esta realidad genera conflictos entre personas, entre grupos
o colectivos, entre el Estado y las personas o entre Estados. Pero, los conflictos no tienen
que ser vistos como algo negativo y que destruye, mas bien, pueden ser una oportunidad
para el crecimiento y desarrollo de las personas y de la sociedad, esto va a depender de
como se manejen o se gestionen las divergencias y los conflictos.

“El objetivo del orden social no es la desaparicién de los conflictos, sino administrarlos
racional y convenientemente, controlarlos para no aumentar el nivel del conflicto, y asi
asegurar un grado razonable de equilibrio en las relaciones intrasocietarias” (Callizo,
2008, p. 390). La forma como se aborden los conflictos va a marcar la diferencia para
lograr una convivencia pacifica, el respeto de los derechos, de las instituciones y de los
gobiernos.

El contexto de estudio, el Ecuador, su norma juridica fundamental la Constitucion,
formula de alguna manera una metodologia de hacer justicia y un mecanismo de
resolucion de conflictos método garantista de los derechos humanos, una dindmica
procesal, que promueve el espacio para el tratamiento justo y respetuoso para las
personas que son procesadas o son vinculadas por alguna razén con el sistema de
persecucion penal. Asi, se logra como resultado un sistema eficaz de solucion de
conflictos basado en la coexistencia del sistema judicial y los métodos alternos de
solucién de conflictos. Pues, no se persigue desplazar o reemplazar al proceso judicial,
sino brindar otras herramientas colaborativas y de cooperacién, sustentadas en los
intereses, necesidades y valores de las partes, de la sociedad y del Estado.

Es importante establecer la relacion de los métodos alternativos de gestion de conflictos
con el Sistema Procesal Penal Ecuatoriano, que éste, de respuestas a la poblacion, con un
sistema agil, que posibilite el acceso a la justicia, que genere reparacion a los derechos
agredidos y que luego se expanda en la sociedad.

La formacion tradicional confrontativa para la solucion de los conflictos sociales, la visiéon
positivista, fundamentada en el principio de legalidad, per se. De otro lado, la falta de

capacidades en habilidades y destrezas respecto de medios alternativos y distintos de
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gestion de conflictos de los operadores de justicia, obstaculizan la posibilidad de contar
con las herramientas y una metodologia, que permitirian la aplicacion concreta de los
principios constitucionales, como la celeridad, respuesta oportuna a la ciudadania y la
aplicacioén de la reforma procesal penal ecuatoriana.

El paso del sistema procesal penal Inquisitivo escrito al Acusatorio Oral en los paises de
Ameérica Latina, en general y en el Ecuador en particular, no ha significado la simple
sustitucion de un codigo por otro, al contrario, es un giro de ciento ochenta grados del
modelo de administracion de justicia penal y del modo cdmo se relacionan los jueces y
operadores con la sociedad. La reforma en la justicia penal es un primer paso, que
consiste en la aplicacion de un conjunto de politicas que se van desarrollando, tienen que
ver con la modernizacion de los sistemas judiciales en su capacidad de gestion, modelos
distintos de gestion y gobernanza del poder judicial y de carrera judicial, nuevos formatos
de justicia civil, implementacién de judicaturas especializadas; mecanismos de
relacionamiento entre la justicia oficial y la justicia de los pueblos originarios. Tiene que
ver con la relacion que hay entre la justicia penal y el conflicto; es decir, consiste en un
nuevo paradigma judicial, ético, cultural y social. Asi, el Derecho Procesal Penal moderno
impone un cambio sustancial en la aplicabilidad de las normas y procedimientos, la actitud
de los actores procesales debe renovarse, no es suficiente la reforma legal y la inversion
de cuantiosos recursos materiales, es necesaria también una mentalidad fresca, que los
operadores del sistema de justicia, cuenten con esta otra vision de diferentes actitudes,
habilidades y destrezas para aplicar estas herramientas metodoldgicas de gestion de
conflictos que exige la reforma, para responder eficazmente a esta nueva postura de la
administracion de justicia, frente al requerimiento ciudadano.

Los retos y problemas que afectan la convivencia en las sociedades complejas que hoy
vivimos, ha generado una nueva necesidad a la accion e intervencién del Estado a través
de su sistema de administracién de justicia.

El objetivo del orden social no es la desaparicién de los conflictos, sino administrarlos,
gestionarlos convenientemente, asegurando un grado razonable de equilibrio en las
relaciones intrasocietarias.

La justicia es un bien publico y entre uno de sus objetivos es el de obtener resultados
dando respuestas que pongan fin a los conflictos. Es conocido por todos y todas que el

aumento de la poblacién y el indice de litigiosidad, determinan una inflacion resolutiva
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dificil de soportar por el sistema judicial, con el riesgo de que cada vez se vaya agravando
esta situacion. Es mas, la justicia penal persigue a quien desobedecié la norma y da el
castigo, es decir, se establece una relacion de obediencia, la justicia penal es una gran
maquinaria para asegurar la obediencia de los ciudadanos, por lo tanto, es
eminentemente sancionadora, que en cierto modo ahonda mas el nivel de conflictividad
dentro de una sociedad.

Los conflictos como parte de la naturaleza humana siempre van a estar presentes, sin
embargo, para que no sean causas de retrocesos, existen maneras de gestionarlos, es
aqui donde se encuentra la diferencia, potenciarlos para que sean promotores de
crecimiento.

Los conflictos son el resultado de las relaciones interpersonales que se dan en la
convivencia diaria, son controversias con una gran carga de desborde emocional entre
dos 0 mas personas o grupos por eso son inevitables. Los conflictos reflejan intereses
distintos a veces contrapuestos. No obstante, desde otra mirada, pueden constituir una
oportunidad para el crecimiento y desarrollo de las personas, si se los aborda de manera
adecuada, en una visién intercultural, percepcidn subjetiva y contexto que los rodea.
METODOLOGIA

La metodologia utilizada es cualitativa de caracter documental, Bernal (2016) dentro de
los tipos de Investigacion, sefiala que: “La investigacion documental consiste en el analisis
de la informacion escrita sobre un determinado tema, con el propdsito de establecer
relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al
tema objeto de estudio” (p. 146). El objetivo de la presente investigacion es presentar las
posibilidades juridicas del uso de mecanismos alternativos en la gestion de los conflictos
en el area penal en el Ecuador, a partir de las reformas introducidas en la normativa
constitucional y legal.

Las principales fuentes de informacion utilizadas fueron las normas constitucionales y
legales, doctrina y teorias psicoldgicas y socioldgicas enfocadas a las relaciones
interpersonales, al manejo de las emociones y la convivencia pacifica.

El analisis a partir de las reformas se realiza a profundidad durante los afios 2008 al 2014,
y como éstas, generan alternativas desde un enfoque de derechos, soluciones que ponen

su mirada en la reparacién de la victima y del procesado com una visiéon garantista.
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Es necesario visualizar la importancia de cdmo miramos la realidad, las diferentes formas
que los otros/as la miran, analizar el contexto, estar conscientes de cémo influyen
algunos aspectos como el género, el status social, la cultura, en el momento de leer un
conflicto, al igual que los intereses, principios y valores individuales y colectivos, de las
personas que estan involucradas dentro de un conflicto.
Cambiar la percepcidon negativa que comunmente se tiene de los conflictos por una visién
positiva, ayuda a crecer y a desarrollar las habilidades necesarias para la construccion de
una cultura de paz, entendida la paz como la armonia, equilibrio social; en resumen, una
paz para la vida; el contar con argumentos y razones para obedecer y también para
rebelarnos; para ello, se debe partir del respeto a la libertad, la dignidad y los derechos
de nosotros mismos y de los demads. Los conflictos tienen que ser gestionados con la
participacion de los actores involucrados en el conflicto.
Es en este sentido que el sistema de justicia debe administrar los conflictos, desde el
primario, que debe evitar que se siga dando y se propague la violencia, por lo tanto, équé
hago con ese conflicto que estd instalado en la calle, en la sociedad, lo traslado a un
ambito institucionalizado, como es la sala de audiencia y durante todo el proceso se
comience a pacificarse?, eso es lo que se llama la funciéon politica y pacificadora de las
formas procesales, eso es tipico de los nuevos sistemas adversariales.
RESULTADOS Y DISCUSION
En los sistemas adversariales se toma el conflicto y se intervine para dar una respuesta a
ese conflicto. Esta diferencia que es una diferencia ideoldgica y politica es muy
importante porque vincula a la administracién de la justicia penal a la realidad de una
conflictividad de un determinado pais.
El enfoque Constitucional ecuatoriano del proceso penal:
Art. 169.-El sistema procesal es un medio para la realizacidon de la justicia.
Las normas procesales consagraran los principios de simplificacion,
uniformidad, eficacia, inmediacion, celeridad y economia procesal, y haran
efectivas las garantias del debido proceso. No se sacrificara la justicia por
la sola omision de formalidades. (CEP, 2017, p. 63)
Constituye la base de un sistema garantista, de control y de ejercicio de los derechos
humanos y la Constitucion del Ecuador estd fortalecida y respaldada a su vez, por el

sistema juridico internacional, los Pactos y Tratados ratificados por el Ecuador, la

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), enero-febrero, 2023, Volumen 7, Nimero 1 p 4178




Machuca Reyes y Andino Espinoza

Convencién Americana sobre Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Siendo ésta, la base
juridica y normativa esencial del Sistema Procesal Penal, que nos muestra y entrega
muchas posibilidades instrumentales y estratégicas de gestién de los conflictos sociales,
es oportuno y sensato potencializarlos en beneficio del derecho de acceso a la justicia,
derecho basico e innato a la condicion humana, tan venido a menos en nuestro paisy en
América Latina.
La Constitucion del Ecuador, establece la posibilidad de la aplicacién efectiva de métodos
alternos de manejo de los conflictos, en varios de sus articulos, entre ellos el art. 190 “Se
reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos alternativos para la solucion de
conflictos. Estos procedimientos se aplicardn con sujecion a la ley, en materias en las que
por su naturaleza se pueda transigir...” (Ibidem, p. 69). La norma constitucional muestra
un enfoque amplio de posibilidades y mecanismos para el tratamiento de los conflictos,
ademas de los ya conocidos y tratados por la Ley de Arbitraje y Mediacion, que desarrolla
detalladamente estos métodos, su aplicacion y fronteras casuisticas.
La Mediacién, la Conciliacion y la Negociacidon, conocidos como medios alternativos de
gestion de conflictos, responden al paradigma en donde las instituciones dejen de ser
autistas y permitan conducir los conflictos hacia soluciones razonables para asegurar la
convivencia pacifica, los involucrados directamente en el conflicto, son participes de la
solucidn, se puede hablar de una humanizacién de la justicia.
La utilizacién de los métodos alternativos de gestion de conflictos, como una estrategia 'y
como una opcién de vida, contribuyen a promover una cultura de dialogo, de una paz
activa. La Constitucién de la Republica del Ecuador, en el Art. 1 reconoce que:
El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural,
plurinacional v laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de
manera descentralizada. La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad
es el fundamento de la autoridad, y se ejerce a través de los érganos del
poder publico y de las formas de participacién directa previstas en la
Constitucion. (Ibidem, p. 8)
De igual manera, a lo largo de la norma se establece el reconocimiento y proteccion de

los principios y derechos, como: participacion, comunicacion, informacién, libertad,
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reparacion, etc., que se hacen efectivos precisamente con la utilizacién de los métodos
alternativos de gestion de conflictos.
Un aspecto a ser tomado en cuenta, se refiere a que, con la utilizacién de los métodos
alternativos de gestion de conflictos, permite el cumplimiento de los principios
constitucionales como: inmediacién, celeridad, oralidad, oportunidad, economia
procesal, agilidad, simplificacién.
La Justicia Penal en Latinoamérica estd atravesando una crisis de credibilidad y se
requiere de profundas trasformaciones relacionadas con el orden social, cultural y
politico para alcanzar un grado minimo de realizacion practica, desarrollar la capacidad
de atender las necesidades sociales que debe satisfacer:
1. Dar respuesta a todos o a la mayor parte de los casos que se han incorporado al
sistema a través de la denuncia;
2. Responder a los casos sociales que presenten una complejidad mayor que los casos
comunes incorporados al sistema;
3. Darrespuesta alos delitos mas graves, especialmente aquellos cometidos por o desde
los drganos estatales;
4. Satisfacer los intereses de quienes han resultado ser victimas de delitos,
especialmente aquellas de delitos contra su personay su integridad sexual;
5. Actualizarse a las nuevas formas de criminalidad; v,
6. Brindar salidas y soluciones alternativas a la sancién penal y evitar la revictimizacion
El principio de legalidad procesal de los delitos de accion publica fundado en principios
autoritarios y obsoletos, que impone la sancion penal de privacién de libertad como
respuesta casi inevitable frente a un comportamiento delictivo; y, el esquema de
enjuiciamiento penal inquisitivo se constituyd en vallas insuperables durante siglos para
lograr una reforma de la administracion de justicia.
Edward de Bono (1986), manifiesta:
Debemos aceptar que nuestros métodos para resolver conflictos son
primitivos, inadecuados, costosos y confrontativos. Aun cuando
gjerciéramos nuestros métodos tradicionales con la mejor voluntad del
mundo y con la mayor inteligencia, no bastaran. Existe la necesidad de un
cambio fundamental en nuestro enfoque de la resolucién de conflictos.

(De Bono, 1986, p.8)
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La Mediacién, la Negociacion y la Conciliacién como métodos muy importantes, a raiz de
las reformas procesales penales del aflo 2014, han tomado mucha fuerza y han atraido
el interés de los distintos actores sociales y judiciales, por conocerlos, desarrollarlos y
aplicarlos en las distintas oportunidades que ofrecen los sistemas procesales.

Los métodos alternativos de gestion de conflictos son utilizados ampliamente en materia
civil, laboral, mercantil, en materia de transito en areas transigibles. En materia penal la
mediacion, la negociacion y la conciliacion como medios idoneos para resolver asuntos
en esta area, es mas restringida. Pero, como se ha indicado dentro de la Constitucién de
la Republica y las leyes secundarias procesales en materia penal, establecen
perfectamente la posibilidad de su practica.

La Mediacién. — “Se deriva del latin MEDIUS-MEDIUM v significa “en medio” y estd
definida como un proceso de resolucion entre dos o mas partes dentro de una disputa
gue reciben el apoyo-auxilio de un tercero imparcial llamado mediador” (Castillo, 2006,
p. 19).

La mediacion es un proceso por el cual las partes, junto a un tercero imparcial, “el
mediador”, aislan los problemas, encontrando opciones, considerando alternativas, para
asi arribar a un acuerdo ajustado a sus necesidades. Es una opcidn para resolver los
conflictos: trabajando con las partes para llegar a un acuerdo que ponga fin a su litigio,
evitando el aumento de conductas agresivas.

La mediacién es, a su vez, un auxiliar que complementa las estrategias de intervencion
en situaciones de crisis y contribuye a la resolucion de conflictos entre los individuos o
grupos de ellos.

La mediacién se ha difundido en el mundo y es conocido genéricamente ya que recoge
una gama de formas para resolver disputas en muchos campos: comercial, comunitario,
laboral, civil, familiar, penal.

La mediacién es un método antiguo por su aplicacidn y reciente por su teorizacién. Si
bien la mayor parte de literatura en sus inicios en EE.UU., hoy en dia existe mucha
experiencia y sistematizacion de una practica en Latinoamérica, que han enriguecido a
esta herramienta de resolucion de conflictos.

En el Ecuador, la Ley de Arbitraje y Mediacién en su articulo 43, sefiala, “La Mediacién es

un procedimiento de solucidn de conflictos por el cual las partes, asistidas por un tercero
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neutral llamado Mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre materia
transigible, de cardcter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto”
El articulo 46 de esta ley, establece cuando procede la Mediacidn:

a. Cuando exista convenio escrito entre las partes para someter sus conflictos a
mediacion. Los jueces ordinarios no podran conocer demandas que versen sobre el
conflicto materia del convenio, a menos que exista acta de imposibilidad de acuerdo
o renuncia escrita de las partes al convenio de mediacién. En estos casos
cualesquiera de ellas puede acudir con su reclamacién al dérgano judicial
competente. Se entendera que la renuncia existe cuando presentada una demanda
ante un 6rgano judicial el demandado no opone la excepcién de existencia de un
convenio de mediacién. El érgano judicial debera resolver esta excepcion corriendo
traslado a la otra parte y exigiendo a los litigantes la prueba de sus afirmaciones en
el término de tres dias contados desde la notificacion. Si prosperare esta excepcién
deberd ordenarse el archivo de la causa, caso contrario se sustanciara el proceso
segln las reglas generales;

b. Asolicitud de las partes o de una de ellas; y,

c. Cuando el Juez ordinario disponga en cualquier estado de la causa, de oficio o a
peticion de parte, que se realice una audiencia de mediacién ante un centro de
mediacidn, siempre que las partes lo acepten.

El procedimiento de mediacién concluye con la firma de un acta en la que conste el
acuerdo total o parcial, o en su defecto, la imposibilidad de lograrlo. En caso de lograrse
el acuerdo, el acta respectiva contendra por lo menos una relacion de los hechos que
originaron el conflicto, una descripcion clara de las obligaciones a cargo de cada una de
las partes y contendran las firmas o huellas digitales de las partes y la firma del Mediador.
Por la sola firma del Mediador se presume que el documento y las firmas contenidas en
este son auténticas.

El acta de mediacion en que conste el acuerdo tiene efecto de sentencia ejecutoriada y
cosa juzgada y se ejecutara del mismo modo que las sentencias de Ultima instancia
siguiendo la via de apremio, sin que el Juez de la ejecucidn acepte excepcién alguna, salvo
las que se originen con posterioridad a la suscripcion del acta de mediacién.

Si el acuerdo fuere parcial, las partes podran discutir en juicio Unicamente las diferencias

gue no han sido parte del acuerdo. En el caso de que no se llegare a ningln acuerdo, el
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acta de imposibilidad firmada por las partes que hayan concurrido a la audiencia y el
Mediador podra ser presentada por la parte interesada dentro de un proceso arbitral o
judicial, y esta suplira la audiencia o junta de conciliacidon prevista en estos procesos.

La mediacidén prevista en esta ley podrd llevarse a cabo validamente ante un mediador de
un centro o un mediador independiente debidamente autorizado.

Para estar habilitado para actuar como Mediador independiente o de un centro, en los
casos previstos en esta ley, deberd contarse con la autorizacién escrita de un centro de
mediacidn. Esta autorizacion se fundamentara en los cursos académicos o pasantias que
haya recibido el aspirante a Mediador y el cumplimiento de los requisitos establecidos en
la Ley.

Quien actue como mediador durante un conflicto queda inhabilitado para intervenir en
cualquier proceso judicial o arbitral relacionado con el conflicto objeto de la mediacion,
ya sea como arbitro, abogado, asesor, apoderado o testigo de alguna de las partes.
Ademds, por ninglin motivo podra ser llamado a declarar en juicio sobre el conflicto
objeto de la mediacion.

La mediacién tiene caracter confidencial, pudiendo las partes de comun acuerdo,
renunciar a la confidencialidad. Los que en ella participen deberdn mantener la debida
reserva.

En materia penal, en los dmbitos aplicables, se ha podido observar que favorece la
autoayuda y que puede reducir la reincidencia, cuando se lleva en forma responsable,
ética y eficiente un proceso de mediacién. Es un acto voluntario entre la victima y el autor
o participe de una accidn tipica, antijuridica y culpable.

La mediacidon penal complementa y limita la potestad punitiva del Estado, realza la figura
de la victima como titular del conflicto y responde al interés y sus necesidades de
reparacién de los dafios causados.

La mediacion es una técnica de solucion de conflictos en la cual las partes, logrando una
comunicacion eficaz, exploran junto al mediador alternativas, descubren las necesidades
gue deben atender y establecen un modelo de resolucién de conflictos para el futuro.
Es fundamental que se logre un acuerdo que sea susceptible de cumplimiento; se prepara
a las partes a aceptar las consecuencias de sus propias decisiones, se busca reducir la

ansiedad vy los efectos negativos del conflicto, utilizando valores, normas y principios.
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Tiene por objeto la reparacién y compensacién de las consecuencias de un hecho
delictivo, el autor repara el dafio causado a la victima u ofendido o a la comunidad.
Procede en los casos que establece el Cédigo Organico Integral Penal, con un paso
adicional que es muy importante, el seguimiento al cumplimiento del acuerdo.
Aparece como busqueda a nuevos modos de justicia, como alternativa del sistema
tradicional de justicia penal, aplicando la justicia restitutiva que es reparadora. En ella
pueden participar la victima y victimario, es complementaria al procedimiento penal, es
un proceso confidencial y, contempla efectos juridicos concretos en la pretensién
punitiva. La Mediacién va dirigida a centrar la discusién en la ofensa ocasionada, la
reparacion o reemplazo de los dafios —material, mental o social- ocasionados por el delito
y negociar para obtener una solucion justa del modo mds expedito y ético. Obarrio (2008)
realiza un andlisis del rol del mediador en relacidn al delito, en el cual, no es neutral; y,
en relacidon con el autor y la victima en que es imparcial. Asimismo, en relacién al rol del
juez que es quien tiene la decisidn final respecto del caso. De no cumplir con el acuerdo,
continuara el proceso penal.
El mecanismo de la mediacién utilizado para la solucion de conflictos, por
sus caracteristicas, propdsitos y elementos, es muy cercano a la justicia
restaurativa. Es otra manera de ver y comprender no solo el conflicto, sino
también a la victima y al victimario. (Mazo, 2013, p. 113)
La Negociacidn. - etimoldégicamente proviene de los vocablos latinos neg que significa no
o carencia y otium que implica la idea de tranquilidad, las partes alcanzan armonia y
tranquilidad cuando han llegado a un acuerdo. La negociacién es uno de los mas
importantes métodos utilizados en procesos en los que hay conflicto interpersonal,
social, politico, econémico, etc. Este mecanismo no confrontativo es un proceso
voluntario, usualmente informal, no estructurado, al que las partes recurren para lograr
un acuerdo mutuamente aceptable, sin la intervencion de un tercero neutral.
Generalmente la negociacion guarda relacion con un proceso de concesiones y
compromisos mutuos, donde las partes han vencido discusiones, regateos y presiones
hasta alcanzar la solucién de sus divergencias. En definitiva, la negociacion se refiere a un
procedimiento dindmico en el cual intervienen dos o mas partes que se encuentran en
confrontacion con el fin de encontrar una solucién satisfactoria para ambas, en uso de su

voluntad y cooperando de lado y lado. (Vintimilla Saldafia, J., 2005, p. 18)
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Autores como Mc Neil (1965) y Moore (1995), hace otra reflexiéon al respecto de la
negociacion, a partir de un enfoque en el que las personas cuentan con capacidades
racionales, emocionales de ida y vuelta manifestando intereses y posiciones para obtener
lo que desean.
Entonces, la negociacién es un mecanismo directo de resolucién de controversias, en el
cual las partes participan en forma inmediata, personalizada, incluso, sin la participacion
de terceros, en la busqueda de solucién mas adecuada a un conflicto determinado.
Como habiamos mencionado en lineas anteriores, con las reformas a la ley penal
ecuatoriana, en el afio 2014, y la vigencia del Cédigo Organico Integral Penal, que abre
las puertas para el tratamiento de los conflictos penales a través de los métodos
alternativos de resolucién de conflictos, en particular a través de la negociacion, que
encuentra su espacio en las posibilidades discrecionales que las partes tienen para
negociar sus controversias dentro del proceso penal.
El fundamento juridico politico que esta tras de estas nuevas opciones procesales, es que
se dota a la justicia penal de otros medios para que se pueda insertar de un modo
inteligente y eficaz en un contexto que esta asignado por alta conflictividad y debilidad
del sistema de gestion de conflictos, significa que la justicia penal tiene que tratar casos
gue no debid, pero, la justicia penal los asume, esto es una realidad, la sociedad ira
aprendiendo, hay incluso algunos conflictos que se tenga que devolverle a la sociedad,
porqgue alli es donde esta su solucion. Hoy buena parte del trabajo de la justicia penal es
resolver a estos niveles, conflictos que se pueden solucionar con la negociacién de las
partes, via acuerdos reparatorios, en procedimiento abreviado, por ejemplo, debera ser
acordado por los sujetos procesales en el marco de lo dispuesto en el Codigo Organico
Integral Penal. art. 636:
La o el fiscal propondra a la persona procesada y a la o al defensor publico
o privado acogerse al procedimiento abreviado y de aceptar acordara la
calificacién juridica del hecho punible y la pena. La defensa de la persona
procesada pondra en conocimiento de su representada o representado la
posibilidad de someterse a este procedimiento, explicando de forma clara
y sencilla en qué consiste y las consecuencias que el mismo conlleva. La
pena sugerida sera el resultado del anadlisis de los hechos imputados y

aceptados y de la aplicacién de circunstancias atenuantes, conforme lo
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previsto en este Cddigo, sin que la rebaja sea menor al tercio de la pena
minima prevista en el tipo penal. La o el fiscal solicitara por escrito o de
forma oral el sometimiento a procedimiento abreviado a la o al juzgador
competente, acreditando todos los requisitos previstos, asi como la
determinacién de la pena reducida acordada.
La Conciliacién. - etimoldgicamente, proviene del vocablo latino “conciliare”, que significa
“composicion de animos en diferencia”. Para la Real Academia de la Lengua Espafiola,
conciliar significa “componer, ajustar los dnimos de quienes estaban opuestos entre si” y
conciliacién es el “acuerdo de los litigantes para evitar un pleito o desistir del ya
iniciado”(Diccionario de la Lengua Espafiola, 1984).
La facultad que tiene el conciliador de sugerir opciones de solucién es lo
que diferencia a la conciliacién del proceso de mediacién, pues, el
mediador limita su participacidén a promover Unicamente el didlogo entre
las partes sin poder plantear sugerencias de solucién. (Romero Galvez,
2020)
La conciliacién, en materia de Derecho, es un medio alternativo de resolucién de
conflictos legales, a través del cual las partes resuelven directamente un litigio con la
intervencion o colaboracion de un tercero. Y cuando se refiere a conflictos legales entre
las partes, nos lleva a relacionarle al conflicto, a las personas con las leyes o regulaciones
de una determinada jurisdiccidén, dichas divergencias estan también siendo conocidas por
una instancia o autoridad jurisdiccional, que interviene para aportar en la solucién
definitiva del conflicto a través del didlogo y los consensos.
Desde este punto de vista existen dos tipos de conciliacién: la conciliacién extrajudicial y
la conciliacién judicial, tomando en cuenta que esta puede darse, fuera o dentro de un
proceso judicial. Entonces, la conciliacion es extrajudicial cuando es un medio alternativo
al proceso judicial, es decir, mediante ésta las partes resuelven sus diferencias sin tener
gue acudir a un juicio y si es un procedimiento fuera de juicio es un tercero que actta o
interviene que puede ser cualquier persona, el acuerdo al que llegan las partes suele ser
de tipo transaccional, un acta que constituye un pacto y documento probatorio del acto
realizado.
La conciliacion judicial es un medio alternativo a la resolucion del conflicto mediante una

sentencia; en este sentido es una forma especial de conclusidén del proceso judicial. El
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tercero que dirige esta clase conciliacion es naturalmente el juez de la causa, que ademas
de proponer bases de arreglo, homologa o convalida lo acordado por las partes,
otorgandole eficacia de cosa juzgada, dentro del marco de la legalidad. En algunos casos,
se puede llegar incluso a la conclusidén de que una de las partes ha sido obligada a una
conciliacién con la otra parte por la presiéon de una posible demanda, o ser un tramite
obligatorio dentro del procedimiento judicial, lo cual desvirtua la figura de la conciliacidn,
que es enteramente voluntario y de construccién de acuerdos bilaterales o multilaterales.
La conciliacion implica la intervencién de las partes, de los ciudadanos involucrados en
un conflicto, en la construccién de las decisiones y contenido de las resoluciones, esto
garantiza mucho su cumplimiento, porque ha sido ideada y construida por ellas, a través
del juez, que ha propiciado su acercamiento y su didlogo.

En materia penal la Conciliacidn constituye una institucion novedosa. El Estado comienza
a garantizar verdaderamente, los derechos de la victima u ofendido del delito, su
reparacion, que no significan en ningln caso “espacio para la impunidad” como dirian los
ortodoxos.

De hecho, en la conducta penal siempre se genera dos tipos de conflictos: El social, entre
el Estado y el individuo; y, el particular, que es el surgido entre el ofendido y el infractor.
Hasta hace poco se concebia a la pena privativa de la libertad como la mejor solucion a
un conflicto penal, luego de las reflexiones histdricas, aportes doctrinarios en el ambito
de la criminologia, se dice que existen tipos de delitos que pueden ser susceptibles de
otras respuestas punitivas, incluso en delitos calificados como graves, como el robo, por
ejemplo, ahora pueden tener una salida alternativa, muy proporcional y reparativa, tanto
para la sociedad, como para el particular del ofendido por el delito. El Estado y su poder
punitivo ha comprendido que, al implementarse los medios alternativos, en materia
penal la represidon de ciertos delitos no debe caer solamente en la persona,
individualmente considerada, como imposicién de penas, sino que puede tener
posibilidades de subsanar el dafio causado por otra via que no sea su privacién de
libertad.

“La conciliacién emerge en el derecho penal como medio de solucion a conflictos punibles
de forma tal que se requiere el reconocimiento de su legitimacion para intervenir en la

solucion del conflicto” (Esparza, 2016, p. 335).
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La conciliacién en el sistema procesal penal ecuatoriano la podemos visualizar con énfasis

en la Constitucion Politica del Ecuador y en el Cdédigo Organico Integral Penal,

particularmente en el Libro I, Titulo X, como mecanismo alternativo de solucién de

conflictos, art. 662

Normas generales.- El método alternativo de solucién de conflictos se regira por los

principios generales determinados en este Cddigo y en particular por las siguientes

reglas:

1. Consentimento libre y voluntario de la victima, del procesado. Tanto la victima como
el procesado podrdn retirar este consentimento en cualguier momento de la
actuacion.

2. Los acuerdos que se alcancen deberan contener obligaciones razonables vy
proporcionadas con el dafio ocasionado y la infraccion.

3. La participacion del procesado no se podra utilizar como prueba de admision de
culpabilidad en procedimientos juridicos ulteriores.

4. Elincumplimiento de un acuerdo no podra ser utilizado como fundamento para una
condena o para la agravacion de la pena.

5. Los facilitadores deberan desempefiar sus funciones de manera imparcial y velar
porgue la victima y el procesado actlen con mutuo respeto.

6. Lavictimay el procesado tendran derecho a consultar a una o un defensor publico o
privado.

Otras miradas via didlogo, que pueden incluir reparacién en el marco constitucional

tenemos, en el Art. 78 que seflala, “Las victimas de infracciones penales gozardn de

proteccion especial, se les garantizard su no revictimizacion, particularmente en la
obtencion y valoracion de las pruebas, y se las protegerd de cualquier amenaza u otras
formas de intimidacion. Se adoptardn mecanismos para una reparacion integral que
incluird, sin dilaciones, el conocimiento de la verdad de los hechos y la restitucion,
indemnizacion, rehabilitacion, garantia de no repeticion y satisfaccion del derecho
violado”. Cabe dentro de esta nueva concepcion de manejo de conflictos penales, que no
generen mas violencia, que la victima vea en el sistema de justicia una institucién que da
una respuesta oportuna vy satisfactoria a sus intereses, que tengan la posibilidad de
expresar sus necesidades y ser parte de la solucion, en donde se puedan lograr incluso

acuerdos reparatorios relevantes.
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En delitos de accidn penal privada, cuyo bien juridico tutelado es de interés estrictamente
particular, que la sociedad considera de menor relevancia, pero no de menor importancia
para quien la sufre. Un sin nUmero de ocasiones se ha manifestado por quienes han sido
victimas de estos delitos, que se encuentran en indefension, que el Estado se desentiende
de su problema, que para la victima es lo mas importante en ese momento.

El Cédigo Organico Integral Penal, en relacion al procedimiento para los delitos de accion
penal privada, en su art. 649, establece, “Audiencia de conciliacién y juzgamiento. - Una
vez que concluya el plazo para la presentacién de la prueba documental y anunciacion de
testigos o peritos, la o el juzgador sefialara dia y hora para la audiencia final, en la que el
querellante y querellado podrdn llegar a una conciliacion. El acuerdo se pondra en
conocimiento del juzgador para que ponga fin al proceso.” manifiesta en forma expresa
la posibilidad de que las partes frente al Juez, un “un amigable componedor para que
busque la conciliacion que ponga fin al juicio”. Extra judicialmente, las partes previamente
podrian acudir a cualquier tipo de método alternativo de gestion de conflictos, siendo
estos la mediacion, la conciliacion y la negociacion, y llegar a un acuerdo que ponga fin al
proceso. Esta norma es explicita en sefialar el espiritu que tienen los métodos alternativos
de gestion de conflictos para ir pacificdndolos y educando para evitar en lo posible su
reincidencia.

CONCLUSIONES

Era quiza un tabu en décadas pasadas, pensar siquiera en la posibilidad de ingresar en
materia penal, con los métodos alternativos de resolucién de los conflictos, juzgar
conductas penales en ambitos distintos de la pesquisa publica, ley penal altamente
punitiva, satisfacer el poder punitivo del Estado, como si fuera el Unico dafiado por el
delito, dejando de lado y en la desproteccion a las personas naturales, que
verdaderamente son contra quienes repercute los graves dafios que causan los hechos
criminales.

Hoy que asoma en el escenario del Derecho Penal una nueva variedad de conductas
sociales criminalizadas, es mas necesario aun, la flexibilizacion de los mecanismos
coercitivos y de exigibilidad de cumplimiento de la norma penal, la privacion de la libertad
en centros carcelarios como maximo castigo y sancién, esta colapsado, por muchas
razones. Por lo tanto, la dificil pero gran tarea iniciada en el Ecuador con la elaboracion

y puesta en vigencia de la Constitucion del 2008, operativizada en esta materia luego por
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el Cédigo Organico Integral Penal en el afio 2014, y consiguientes reformas, podemos
decir, que son un muestra de adecuacién de la ley penal a las necesidades de una
poblacion, que ahora, son distintas y que requieren contar con normas juridicas que se
adapten a los constantes cambios de la vida social actual.

La combinacion normativa, mostrada en esta investigacion, entre la Constitucion de la
Republica, en vigencia desde el afio 2008, ley suprema que ha abierto un gran abanico de
normas que garantizan derechos y responsabilidades, ha puesto a disposicion de los
ciudadanos, posibilidades procesales para que los conflictos puedan tratarse de distintos
modos, abre el paso para que la Ley de Arbitraje y Mediacidn, vigente desde afios atras,
pueda entrar, a través de los mecanismos alternativos de gestion del conflicto, la
Negociacién, la Mediacién y Conciliacion en el ambito penal, con las limitaciones juridicas
y normativas que puedan haber, resolver conflictos, de la mejor forma, sin dafiar
derechos de terceras personas, sin dafiar, los bienes juridicos protegidos por el Estado,
adaptandose a los cambios juridicos y culturales que la sociedad enfrenta.

Esta dindmica legislativa, en mayor grado se puede evidenciar en el Cédigo Organico
Integral Penal, quiza a lo largo de todas las normas procedimentales, se resaltan matices
regulatorios que dan paso al tratamiento alternativo del conflicto penal, como hemos
dicho en el Titulo X Capitulo Il, ibidem, da posibilidades abiertamente a la aplicacion de
la Conciliacién en varios tipos de delitos, eventos que hace algunos afios eran aspectos
exclusivos de aplicacién de la fuerza punitiva del Derecho Penal. Este nuevo enfoque y
visién, brinda distintas opciones de tratamiento al conflicto, de negociacidn, restitucion
y reparacion del dafio causado a las victimas de las infracciones penales.

Para finalizar, vale decir, que nuevas reformas penales estan en advenimiento, tanto
legales como aportes jurisprudenciales, en un escenario de gran conflictividad y violencia
gue atraviesa el Ecuador, un contexto en el que la delincuencia y la inseguridad ha
alterado la paz social, la poblacion ha perdido su tranquilidad y es victima de la agresion
en su maxima expresion, todos los dias.
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