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Recorrido histdrico e investigativo sobre liderazgo transformacional del directivo docente
orientado al mejoramiento del clima laboral

RESUMEN

El liderazgo debe fundamentarse en la influencia idealizada, estimulacién inspiradora,
estimulacion intelectual y el respecto intelectual, a su vez, el lider debe ser coherente entre lo
gue manifiesta y las estrategias que implementa, logrando con esto una mejor comunicacién y
transmision de ideas, objetivos y metas a conseguirse. El liderazgo posibilita alcanzar los objetivos
planeados mediante la motivacion de todos los docentes de la instituciéon educativa, asi como a
través del disefio de estrategias que posibiliten lograr las metas propuestas de manera eficaz y
eficiente. Por tanto, se defini6 como objetivo del presente articulo reflexionar en torno a la
perspectiva histérica e investigativa sobre el liderazgo transformacional del directivo docente
orientado al mejoramiento del clima laboral. La realizacion del articulo asumié una metodologia
cualitativa, desde un andlisis documental. Se concluyd que el liderazgo transformacional esta
relacionado con la comunicacién asertiva como mecanismo de entendimiento y comprension
para trabajar en pro de unos mismos objetivos. El liderazgo transformacional esta
intrinsecamente relacionado con la dimension cognitiva, afectiva y conductual de los estudiantes
convirtiéndose en un mecanismo expedito para la optimizacién de la gestion de los procesos
escolares. El clima laboral en la escuela esta constituido por diversos elementos como lo son la
autorizacion, el involucramiento laboral, la supervisién, la comunicacién y las condiciones
laborales, lo cual estd asociado con la satisfaccidn de los docentes y el desempefio de los mismos.
También influyen significativamente en el desempefio de los docentes, toda vez que los aspectos
vinculados al ambiente de trabajo estan directamente relacionados al funcionamiento de
procesos y optimizacién de resultados

Palabras clave: liderazgo transformacional; clima laboral; directivo docente; educacion.
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Historical and investigative journey on transformational
leadership of the teaching manager oriented to the

improvement of the work climate

ABSTRACT

Leadership should be based on idealized influence, inspirational stimulation, intellectual
stimulation and intellectual respect. At the same time, the leader should be coherent between
what he/she manifests and the strategies he/she implements, thus achieving better
communication and transmission of ideas, objectives and goals to be achieved. Leadership makes
it possible to achieve the planned objectives through the motivation of all the teachers of the
educational institution, as well as through the design of strategies that make it possible to achieve
the proposed goals in an effective and efficient manner. Therefore, the objective of this article
was to reflect on the historical and research perspective on the transformational leadership of
the teacher manager oriented to the improvement of the work environment. The realization of
the article assumed a qualitative methodology, from a documentary analysis. It was concluded
that transformational leadership is related to assertive communication as a mechanism of
understanding and comprehension to work towards the same objectives. Transformational
leadership is intrinsically related to the cognitive, affective and behavioral dimension of students,
becoming an expeditious mechanism for the optimization of the management of school
processes. The work climate in the school is constituted by various elements such as
authorization, work involvement, supervision, communication and working conditions, which are
associated with teacher satisfaction and teacher performance. They also have a significant
influence on teacher performance, since aspects related to the work environment are directly
related to the functioning of processes and optimization of results.

Keywords: transformational leadership; work climate; teacher management; education.
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INTRODUCCION
Mejorar el clima laboral de las instituciones educativas ha sido una preocupacion
recurrente de quienes investigan el tema educativo, para el caso de Colombia se ha
avanzado en este propdsito, pero aun se estd lejos de alcanzar los desarrollos de otras
regiones, incluso a nivel pais existen desarrollos diferentes en el tema, esto es, la brecha
entre lo urbano vy lo rural, lo oficial y lo privado, sigue estando vigente en la agenda de la
calidad educativa.
Al respecto, Villa (2019) considera la necesidad de centrarse en el tema del clima laboral
en las instituciones como elemento esencial para el buen funcionamiento de las misas.
El clima organizacional en entidades como las instituciones educativas,
constituye un aspecto de suma relevancia en tanto determina la percepcién
del educador sobre la institucion afectando directamente, entre otros
elementos, su desempefio, efectividad, identidad con el trabajo realizado,
con la institucién y sus compafieros. Se identifica asi, la existencia de factores
internos o externos que pueden afectar el quehacer de los trabajadores (Villa,
2019), p.15).
Sobre lo cual, se puede afirmar que existe un factor central de tipo externo que esta
afectando el clima organizacional de la institucién, el cual se relaciona con las dificultades
generadas entre los educadores por causa del sistema de evaluacién de desempefio que
especifica el Decreto Ley 1278 de 2002 a diferencia de aquellos docentes amparados por
el Decreto 2277 de 1979 en el cual no existe reglamentacion alguna acerca de la
evaluacién de docentes; en términos simples, algunos educadores son evaluados y otros
no.
En coherencia con lo anterior, Gomez y Villegas (2016) expresan que fortalecer el clima
laboral es uno de los retos mas exigentes e importantes de toda institucion educativa,
especialmente en este siglo que afronta factores adversos para las personas, tales como
el estrés, los problemas emocionales, las relaciones personales inadecuadas, experiencias
frustrantes, enfermedades fisicas y mentales que afectan ostensiblemente el desarrollo
laboral de las personas.
Algunas investigaciones como la realizada por Pérez (2012) quien establecido que un
58,33% de las instituciones educativas el clima favorable institucional, y un 55,00% nivel

alto de satisfaccién acerca del desempefio del maestro. Por su parte, Albafiil (2015)
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especifica que un 62% del profesorado tiene un nivel de satisfaccién laboral minima, el
86,2% asegurd que el plantel educativo tiene un proceso que va de lo regular a lo bajoy
el 79,83% menciona que la integracion en las actividades es poco frecuente. Es decir, el
clima laboral de las instituciones educativa es un factor que presenta diversas deficiencias
que influyen en el desempefio de los docentes. Ademas, el 53% de los docentes afirman
que no hay integracién laboral, el 53% afirma que no hay confianza cuando se trata de
realizar actividades y el otro 53% da a conocer que la comunicacidn es deficiente.

En la tarea de propiciar un clima laboral adecuado, el liderazgo del directivo docente se
considera elemento esencial, ya que son los encargados de direccionar o dirigir la escuela
para que cumplan sus propodsitos. Sin embargo, en Colombia la carrera y el perfil del
directivo docente de hace algunas décadas, no ha sufrido mayores reformas, esto es, su
ingreso se hace por un concurso de méritos que demanda como requisito fundamental
antes, ser profesional de la educacion, ahora abierto a otras disciplinas.

En ese mismo sentido, Calvo (2014) expresa que un rasgo caracteristico del clima
organizacional es que en él confluyen una variedad de factores, como los
comportamientos de las personas, las relaciones que se desarrollan entre ellas, los
procesos de liderazgo, la comunicacion y las vias de participacion, ademas de las
interacciones que se producen entre los empleados con los directivos, con las maquinas
e instrumentos que se utilizan, y con las funciones especificas que debe desarrollar cada
uno de ellos.

Asumiendo la realidad limitante que presentan las instituciones educativas en Monteria
por la falta de un adecuado clima laboral dentro de sus aulas es considerar que el
progreso en el desarrollo de los planes educativos no es notorio, porque siempre contara
con las limitantes de falta de motivacién, recurso y organizaciéon por parte de los
directivos. Por tal razén, pensar en un plan de intervencién que regule y organice esta
dificultad es sumamente necesario.

De igual manera, segin Herrera (2015) en el contexto educativo no se ha implementado
la medicién y el andlisis del Clima laboral, solo se han basado en informes y reportes
generales que ellos aplican para estar al tanto de como se estd comportando el ambiente
laboral en la Institucion. Pero nunca han implementado una investigacion detallada en la

misma, por eso la necesidad de aplicar este trabajo de investigacidn. Esto genera como
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resultado que poca motivacién entre los docentes, ya que no existe un trabajo
mancomunado entre empleado (docente) y directivos docentes (administrativos).

Segun Wilians (2013) la motivacion de los docentes se ve seriamente afectada, reflejando
un personal desinteresado, con poca identificacion con su institucion laboral,
incertidumbre profesional, una comunicacién deficiente entre los distintos niveles
jerdrquicos, tanto ascendente como descendentemente; en cuanto al liderazgo en la
institucién se ve cada vez mas afectado y con menor credibilidad por parte de los
empleados, en cuanto a las dimensiones la que resalta con una mejor calificacion es el
trabajo en equipo encontrandose en niveles aceptables debido al tiempo que tienen
laborando juntos los mismos elementos, la afinidad entre pares y al nimero reducido de
empleados por equipo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente articulo tiene como objetivo reflexionar en
torno a la perspectiva histdrica e investigativa sobre el liderazgo transformacional del
directivo docente orientado al mejoramiento del clima laboral.

METODOLOGIA

La realizacion del articulo asumié una metodologia cualitativa, desde un analisis
documental, esto es considerado como el proceso orientado a seleccionar las ideas mas
sobresalientes de toda la informacion comprendida en un texto con la finalidad de
estructurar su contenido evitando tergiversaciones o cambio a la esencia del mismo, por
ello, no hace referencia solo a la recuperacién o divulgacion de la informacién sino que
se encauza en facilitar el aprendizaje de los usuarios brindandole informacién adecuada
y pertinente al tema que estd abordando (Pefia y Pirela, 2007). Por tanto, es una manera
de investigacién técnica, desarrolla a través de un conjunto de actividades intelectuales,
en las que se pretende detallar y encontrar el significado de los textos de forma unificada
lo cual ayuda a que estos se conserven con el paso del tiempo; a su vez, en el desarrollo
de esta labor se realiza un proceso de analisis, sintesis y deduccién en el que se debe
tener en cuenta la bibliografia en la que esta cimentado y realizar una extraccion que se
apegue a las ideas centrales del documento.

RESULTADOS Y DISCUSION

Ante las aceleradas transformaciones de escenarios sociales, incluyendo al educativo es
oportuno considerar una accién ética y de compromiso como conductas no solo

esperadas sino realizadas por los integrantes del grupo escolar con el objeto de lograr las
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metas esperadas de forma mas eficiente y con resultados significativos. De esta segun
Amado (2022) el liderazgo transformacional como aquel que incentiva a los demas
integrantes de la comunidad educativa a establecer y lograr objetivos previamente
planificados, donde ademads se pretende satisfacer las necesidades individuales a la vez
que se logran las metas del grupo, de este modo, el lider transformacional inspira a su
equipo de manera constante, transmitiéndoles motivacion.
El liderazgo es un factor esencial es la administracion y direccion de las instituciones
académicas, por ello, para desarrollarlo es necesario estructurar las funciones vy
responsabilidades de forma clara y concisa ligado a cierto nivel de discrecionalidad por
parte de quien ejerce el liderazgo, considerando que posee las herramientas adecuadas
para decidir lo mas apropiado para el grupo. Un lider es un administrador de procesos
sociales, el cual desarrolla la labor principal de fomentar al grupo para concretary lograr
los objetivos a través del trabajo mancomunado y el aprovechamiento de las
competencias individuales de cada uno de los integrantes en beneficio del grupo. De
acuerdo con Parraguez (2018):
El enfoque que tiene el lider transformador apunta hacia un logro mas
significativo, puesto que es competente para comunicar su propodsito
estratégico, dirigir sus acciones con eficiencia y  eficacia aceptando el
intercambio de ideas para comprender mejor los procesos y decidir con
estrategia (p.35).
El liderazgo transformador se fundamenta en la relacion que se construya con los demas
integrantes del grupo académico a través de la estimulacién de transformaciones sobre
la vision que contribuyen a buscar un interés colectivo el cual se materializa a través de
la cultura organizacional. Por consiguiente, este liderazgo en las instituciones escolares
es un proceso en el que los lideres identifican los requerimientos de todo el grupo y
buscan la manera de suplirlos, basados en indices de moralidad y motivacién
fundamentado en valores como la equidad, libertad, participacién y armonia con el
objeto de lograr transformaciones primordiales en el ente escolar.
El termino liderazgo tiene su origen en el concepto de administracion, por lo que su
génesis esta relacionada con la planificacion que empieza a surgir una vez finaliza la
segunda guerra mundial, en la cual cobrd relevancia para todos los sectores organizados

de una parte, el disefio de objetivos y las actividades para llevarlos a cabo y por otra parte
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la forma en la que estos serian ejecutados. Por ello, el concepto de liderazgo era
entendido mas como la forma correcta y eficaz de desarrollar las ideas que por la forma
de plantearlas (Salas, 2019).

En eses sentido, La Rosa (2019) sostiene que a mediados del siglo XX se empieza a abordar
el termino de liderazgo como el campo que permite realizar una estructura planificada
para ejecutar los objetivos planteados por el ser humano en dreas especificas, por lo que
el concepto fue llevado al campo educativo ya que facilitaba la articulacién entre los
objetivos y la misidn de las instituciones y coadyuvaba a analizar las relaciones entre los
intervinientes en el proceso educativo de acuerdo a los normas vy la cultura establecidas
para cada contexto académico.

Con el transcurso del tiempo el concepto de liderazgo fue atribuido a los directivos de las
instituciones educativas encargados de ejecutar el disefio, estructuracién, ejecucién y
control de estrategias que permitan el funcionamiento exitoso de los entes educativos,
cuya concepcion estaba ligada al contexto social, politico y econdmico de cada época.
Inicialmente, el directivo cumplia roles tradicionales en el que el docente debia manejar
gran variedad de conocimientos, por lo que su funcion era valorada de acuerdo a su
preparacion académica ligado a la antigliedad en el desempefio de sus funciones, lo que
indicaba que un gran nimero de afios en el campo de la docencia convertia al educador
en un maestro (Vera, 2019).

Posteriormente a finales del siglo XX, luego de los diferentes momentos sociales que
marcaron la historia del mundo, se cambié la concepcidn y se inicié a entender el rol de
del docente como gerencialista, donde lo esencial ya no era la amplia gama de
conocimientos del docente sino el desarrollo y la productividad de todos los sectores e
intervinientes en la relacion educativa, asi como los resultados académicos de los
estudiantes y alcanzar niveles de eficacia en los claustros educativos. Actualmente, se
sigue manteniendo esta tendencia toda vez que se han creado parametros y mediciones
para evaluar las instituciones educativas de acuerdo a valores numéricos y de acuerdo
con el puntaje, el cual permite determinar su calidad (Villa, 2019).

En Colombia, el liderazgo del directivo docente, la carrera y el perfil del mismo de hace
algunas décadas, no ha sufrido mayores reformas, esto es, su ingreso se hace por un
concurso de méritos que demanda como requisito fundamental antes, ser profesional de

la educacion, ahora abierto a otras disciplinas. El examen escrito que debe ser superado
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para el ingreso a la carrera directiva, hace énfasis sobre conocimientos en lugar de
competencias de liderazgo, desconociendo que el hecho de que se tengan conocimientos
sobre las leyes y los reglamentos que rigen las escuelas y colegios no quiere decir
automaticamente que se sera un buenos lider, asi como el hecho de ser buenos docentes
no significa necesariamente que se serd buen directivo.

Una vez se ingresa a la carrera de directivo no existe reglamentacion alguna en Colombia
gue permita pensar en una cualificacion dentro del ejercicio profesional. Otro aspecto
importante de debate son las funciones y el papel del directivo escolar, en Colombia, el
Estatuto de Profesionalizacién Docente (Decreto ley 1278 de 2002, articulo 6) sefiala que
“desempefian las actividades de direccion, planeacién, coordinacién, administracion,
orientacion y programacién en las instituciones educativas” y afirma que “son
responsables del funcionamiento de la organizacion escolar”, como bien se expresa no
es claro o si se quiere prioritario su rol como lider pedagdgico

Desde esta perspectiva y dado el sin nimero de tareas administrativas con insuficiente
equipo para su desarrollo, la necesaria atencién de una serie de sedes escolares
separadas, la falta de recursos en muchas escuelas y colegios, o la gran cantidad de
solicitudes administrativas, también llevan a que en Colombia los directivos docentes no
ejerzan un liderazgo de gestion dentro de sus instituciones educativas.

Sobre liderazgo del directivo docente se encontré el estudio de Parraguez (2018) titulado
propuesta tedrica de liderazgo transformador y mejora de cultura organizacional en
instituciones educativas de educacién secundaria, en donde se establecio que el liderazgo
transformador se fundamenta en la relacidon que se construya con los demas integrantes
del grupo académico a través de la estimulacién de transformaciones sobre la vision que
contribuyen a buscar un interés colectivo el cual se materializa a través de la cultura
organizacional.

Ademas, puntualizé que el liderazgo transformador en las instituciones escolares es un
proceso en el que los lideres identifican los requerimientos de todo el grupo y buscan la
manera de suplirlos, basados en indices de moralidad y motivacién fundamentado en
valores como la equidad, libertad, participacion y armonia con el objeto de lograr
transformaciones primordiales en el ente escolar.

Por su parte, Ortiz (2018) en su estudio liderazgo transformacional y gestion

administrativa definid que el liderazgo transformacional es desarrollado por la persona
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con las competencias necesarias para optimizar sus propias capacidades a la vez que
incentiva a los demas a potencializar las de cada uno a través de la transformacién sus
destrezas y habilidades. De esta forma se logra el desarrollo de competencias de todos
los integrantes del grupo aumentando la motivacion.

El liderazgo transformacional en las instituciones académicas posibilita incentivar,
inspirar, animar y promover a los demads integrantes de la comunidad educativa,
motivandolos a construir y desarrollar un trabajo mancomunado en el que cada uno lleve
a cabo una labor y se comprometa con la obtencién de las metas establecidas al inicio de
la etapa o proceso escolar. Ademads, se considera una herramienta pertinente para
mejorar la gestion pedagdgica y administrativa; ademas de fortalecer las habilidades y
destrezas de todos los integrantes de la comunidad escolar involucrando, donde es
esencial el trabajo en equipo y el seguimiento para controlar los indices de beneficios o
limitaciones.

De igual manera, Paredes (2018) en su estudio influencia del liderazgo transformacional
en el clima laboral en Instituciones Educativas definié que los lideres transformacionales
dentro de las instituciones escolares no solo estdan enfocados en la adquisicién de los
objetivos planteados sino en la optimizacién del clima laboral como un aspecto elemental
en las escuelas ya que es el ambiente en el que se desenvuelven los docentes, a través
del liderazgo transformacional se pueden mejorar componentes que ayudan a la
estructuracion de un clima laboral armonioso como es la autorrealizacion, la
comunicacion y las condiciones laborales.

Asi mismo, Sumire (2018) en su investigacion titulada liderazgo Transformacional vy
Gestién Administrativa de la Escuela Profesional de Educacién de la Facultad de
Educacion y Ciencias de la Comunicacion de la UNSAAC. Definid que, ante las aceleradas
transformaciones de escenarios sociales, incluyendo al educativo es oportuno considerar
una accion ética y de compromiso como conductas no solo esperadas sino realizadas por
los integrantes del grupo escolar con el objeto de lograr las metas esperadas de forma
mas eficiente y son resultados significativos.

El liderazgo es un factor esencial es la administracion y direccion de las instituciones
académicas, por ello, para desarrollarlo es necesario estructurar las funciones vy
responsabilidades de forma clara y concisa ligado a cierto nivel de discrecionalidad por

parte de quien ejerce el liderazgo, considerando que posee las herramientas adecuadas
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para decidir lo mas apropiado para el grupo. Por tanto, Para mejorar la gestién
administrativa en la escuela es pertinente la implementacion del liderazgo
transformacional, la cual debe realizarse a través de seminarios vy talleres relacionados
con este tema, que permitan alcanzar un consenso entre estudiantes y trabajadores
administrativos para mejorar el desarrollo y desempefio de la institucién.

Por su parte, Camayo (2018) en su investigacién titulada liderazgo transformacional en la
gestion directiva de las instituciones educativas, puntualizd que la gestion directiva
necesita estar permeada por el liderazgo transformacional el cual esta permeado por la
cultura organizacional en la cual deben resaltar la comunicacién, la dindmica de grupo, la
supervision de los grupos, el liderazgo participativo y en equipo. De esta forma, el
liderazgo transformacional influye considerablemente en la gestién directiva de las
instituciones objeto de estudio donde tuvieron preponderancia la influencia idealizada,
la motivacion inspiradora, el estimulo intelectual y la consideracién particular de las
capacidades y aspiraciones.

Asi mismo, en el estudio realizado por Luperdi (2018), titulado liderazgo transformacional
y gestion pedagdgica en docentes, se definid que el liderazgo transformador se
caracteriza por ser carismatico, visionario, transformativo, flexible, comunitario vy
democratico; fundamentados en una vision y compromiso homogéneo con sus
seguidores, donde se requiere un comportamiento coherente con las creencias,
principios y valores.

Ademas, existe un vinculo beneficioso entre liderazgo transformacional y gestion
pedagdgica, toda vez que los educadores contribuyen como soporte del sistema de
calidad en el que se apoya el centro escolar, por ello se necesita que posean las
caracteristicas del liderazgo con el objeto de alcanzar la transformacién esperada. Es
decir, el liderazgo transformacional estd relacionado con la dimensién de la gestion
pedagodgica, por lo que el educador motivado se autoexige y se capacita para mejorar su
trabajo y que sea permeado por la calidad, logrando las competencias necesarias para
adquirir compromisos, de proyectar entusiasmo y monitorear constantemente su
practica docente con el objeto de optimizarla.

Asi mismo, Sanchez (2018) en su investigacién titulada el clima laboral y el estrés laboral
en los docentes, definié que los desacuerdos que afectan el clima laboral en el sector

educativo usualmente estan asociados con la falta de autorrealizacion, que se traduce en
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el conflicto que existe entre las necesidades de la personay las funciones de su profesion,
por ello, es necesario que los docentes promuevan su propia autonomia como
mecanismo para lograr el éxito profesional lo que conlleva a la productividad laboral y
minimizacion del estrés laboral.

Ademads, el docente es uno de los elementos principales del sistema escolar cuya
profesion es compleja y delicada, compuesta por diversos elementos como el moral,
intelectual y actitudinal, donde son esenciales las habilidades sociales como componente
del clima laboral, el cual determina en gran medida el logro de una labor. El clima laboral
es uno de los factores que mas inciden en el estrés laboral, toda vez que en la medida en
gue se logren construir relaciones sanas basadas en habilidades sociales y herramientas
de resolucidn de conflictos se pueden minimizar los indices de estrés.

Por su parte, Norberto (2018) en su investigacion clima laboral y nivel de servicio
Considerd que el nivel de servicio en una institucidon esta directamente asociado con el
clima laboral, ya que en su mayoria se evidencia en el grado de satisfaccién de los usuarios
de la institucion, a partir de la valoracion que le sea otorgada. También definid que es
importante que en las instituciones educativas se adecuen ambientes como aulas y salas
de docentes con el objeto de implementar espacios donde se atiendan los usuarios,
donde se construyan mecanismos de dialogo que ayude a mejorar el trato a los usuarios.
Es decir, el clima laboral adecuado ayuda a la mejora en los niveles de servicio en las
instituciones escolares, por ello, es necesario implementar mecanismos que posibiliten
la superacion de los conflictos que se presenten dentro de la escuela, como pilar esencial
gue ayuda a la construccién de un servicio apropiado.

También, Aroni y Sulca (2018) en su investigacion clima Laboral y Desempefio Docente
de una Institucion Educativa expresaron que se presenta una relacion entre el clima
laboral y el desempefio docente que posibilita mejorar el ambiente donde se labora vy la
practica docente, lo cual conlleva a optimizar los resultados del proceso de ensefianza
aprendizaje y por ende la calidad educativa. Es decir, el clima laboral adecuado optimiza
el desempefio docente y contribuye a la optimizacion de los resultados alcanzados, para
ello, es pertinente el abordaje de las habilidades sociales en los docentes para que

alcancen y desarrollen las competencias adecuadas para mejorar su comunicacion.
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CONCLUSIONES

Es importante fomentar politicas de accion educativa en el fortalecimiento de
capacidades de dominio en liderazgo transformacional, las cuales no solo se enfoquen en
el personal directivo sino también en los docentes para lograr agentes de cambio que
ayuden a gestionar aprendizaje significativo en los estudiantes. Es decir, existe
correlacion en las variables de liderazgo transformacional y el desempefio docente,
constituyéndose en uno de los componentes fundamentales para optimizar el proceso
de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, ya que en la medida en que se alcance un
desempefio docente satisfactorio se mejora el rendimiento escolar.

Existe una tendencia de un liderazgo directivo orientado al enfoque administrativo,
donde es fundamental poseer capacidades que posibiliten la implementacion de
procesos de planeacion, estructuracién, seguimiento y evaluacion lo cual conduce a la
calidad educativa en la medida en que los procesos se caractericen por su eficiencia.

De esta manera, los lideres utilizan la comunicacion para influir sobre los demas
integrantes de un grupo o comunidad, por ello, requieren tener buenas habilidades en
esta drea. Por lo tanto, el liderazgo transformacional estd relacionado con la
comunicacion asertiva como mecanismo de entendimiento y comprensién para trabajar
en pro de unos mismos objetivos. El liderazgo transformacional esta intrinsecamente
relacionado con la dimensidn cognitiva, afectiva y conductual de los estudiantes
convirtiéndose en un mecanismo expedito para la optimizacion de la gestion de los
procesos escolares.

El clima laboral en la escuela estad constituido por diversos elementos como lo son la
autorizacién, el involucramiento laboral, la supervision, la comunicacién y las condiciones
laborales, lo cual estd asociado con la satisfaccion de los docentes y el desempefio de los
mismos. También influyen significativamente en el desempefio de los docentes, toda vez
gue los aspectos vinculados al ambiente de trabajo estan directamente relacionados al
funcionamiento de procesos y optimizacion de resultados.

Por tanto, existe una relacidon positiva entre la gestion educativa y el clima laboral de las
instituciones objeto de estudio, por ello, se evidencié la necesidad de que los directivos
conozcan las emociones y defectos, asi como las fortalezas y debilidades de los docentes,
con el objeto de mantener y mejorar el buen clima laboral en la escuela. El clima laboral

como factor esencial es la gestion educativa alude a todas las apreciaciones que tienen
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los integrantes de un ente escolar asociados con el compromiso, el ambiente fisico y

esencialmente las relaciones interpersonales que se dan dentro de la escuela.

Es importante mejorar el clima laboral como herramienta que promueve el desempefio

docente a través del disefio e implementacion de talleres de habilidades sociales

comunicativas donde se trate el manejo del conflicto y el estrés. Asi mismo, es
beneficioso la realizacion de actividades recreativas que ayuden a liberar, a la vez que se
constituye en una buena forma de socializar.
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