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Benavides, Olives, Palacios, Caiche, Mosquera

RESUMEN

La investigacion se realizé con el propdsito de conocer mediante las evaluaciones y técnicas
aplicadas el rendimiento de los estudiantes de la carrera de administracion de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena por la incidencia de la pandemia Covid-19, a causa de la carencia
de recursos tecnoldgicos en la modalidad de estudios virtuales, esta investigacidn se ha realizado
orientada en el enfoque mixto y de tipo cuantitativo, se buscé proponer nuevas alternativas que
permitan obtener mejores resultados en el proceso de aprendizaje en esta nueva modalidad
virtual de estudio. Una de las principales causas de interrupciones en el estudio y proceso
cognitivos de los estudiantes se debe a que no pueden acceder de manera adecuada a sus
estudios porgue los recursos tecnoldgicos que poseen no son suficientes, ademas de la pésima
conexidon a internet, no sélo los estudiantes tienen estos inconvenientes, sino también los
docentes que imparten las diferentes materias.

Palabras clave: tecnologia; educacién; pandemia; crisis; recursos econémicos
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Lack of technological resources and performance of business

administration students-UPSE in pandemic

ABSTRACT

The research was carried out with the purpose of knowing, through the evaluations and
techniques applied, the performance of the students of the administration career of the
Peninsula State University of Santa Elena due to the incidence of the Covid-19 pandemic,
due to the lack of resources. technologies in the modality of virtual studies, this research
has been carried out oriented in the mixed and quantitative approach, it was sought to
propose new alternatives that allow obtaining better results in the learning process in
this new virtual modality of study. One of the main causes of interruptions in the study
and cognitive process of students is due to the fact that they cannot adequately access
their studies because the technological resources they have are not enough, in addition
to the lousy Internet connection, not only the students have these drawbacks, but also
the teachers who teach the different subjects.

Keywords: technology; education; pandemic; crisis; economic resources
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INTRODUCCION

El medio en el que estamos englobados actualmente por motivos de la pandemia Covid-
19 ha arrastrado consigo muchas consecuencias negativas las cuales han interrumpido
muchos procesos o ha dificultado a su vez algunos de éstos.

Hay varias consecuencias negativas por ésta pandemia entre ellas la salud, la economia
gue por consiguiente ha causado la paralizacion de varias actividades de trabajo, dando
como resultado el colapso de la economia en varios paises del mundo, ademads de nuestro
Pais, de la misma manera la educacion que se ha visto interrumpida o alterada por estos
motivos, el sector educativo también es uno de los sectores mas afectados, por cuanto
al estar en un etapa de confinamiento social no se puede asistir a clases con normalidad
es decir presencialmente, este confinamiento ha incidido desfavorable en el aprendizaje
académico por diferentes factores, el mas relevante por asi decirlo, es la falta de recursos
tecnoldgicos para acceder a la educacion de manera positiva y eficiente, otro factor
importante que también se ha visto, es el congestionamiento en la conexion a internet,
lo que ha provocado interrupciones en el aprendizaje.

(Aguayo, 2014), en su estudio realizado en la Universidad de Jaén manifiesta la
importancia de los recursos tecnolégicos en el aula, formacion de los docentes y manejo
de herramientas tecnoldégicas.

De la misma manera (Bedoya, 2016) menciona que las experiencias de la educacion
virtual en el Ecuador han sido escasas ya sea por las condiciones tecnoldgicas como por
la demanda casi inexistente de educacién mediada por tecnologias. En cuanto al area
docente menciona que no presentan conocimientos de planificacién en procesos e-
learning.

(Bardon, 2020) manifiesta que nos enfrentamos a partir de ahora a un cambio social y
educativo mucho mas profundo de lo que posiblemente podiamos llegar a imaginar.
Indica que el mundo online seguird adquiriendo el protagonismo que merece,
entendiéndolo como un entorno que convive con la presencialidad educativa,
especialmente en el dmbito universitario, y que lejos de lo esperado nos permite
interactuar y socializar mas de lo que se creia, que nos permite emocionarnos con lo que
hacemos y sentirnos parte de un todo, mucho mas grande de lo que pensabamos,
ademas advierte que debemos tener presente que la educacion online no consiste

simplemente en adaptar de forma improvisada el contenido educativo a plataformas
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online para que los alumnos puedan enviar sus tareas y examenes, dar clases
virtualmente o establecer una via de comunicacién.

Al finalizar la presente investigacion se elaboré una propuesta de posible solucion al
problema de carencia de recursos tecnoldgicos y su incidencia en el rendimiento de los
estudiantes

METODOLOGIA

La investigacion es de tipo mixto, con enfoque cuali-cuantitativo, lo cual nos permitié
obtener datos de cardcter verbal, descriptivos y numéricos. El método fue de caracter
exploratorio lo que permitié conocer sobre el rendimiento académico que tienen los
estudiantes en la modalidad online que se ha suscitado por la pandemia Covid-19. Es de
caracter descriptivo, porque busco explicar paso a paso lo que estd ocurriendo en el
ambito educativo luego que se ha generado la pandemia Covid-19, ya que han existido
varios cambios en la educacién y ésta ahora se realiza de manera virtual, entendimos
porqué se estan suscitando problemas o inconvenientes a la hora de acceder a la
educacién virtual en dénde los estudiantes se han visto perjudicados al no poseer los
recurso necesarios para la educacion, de la misma manera los docentes han sufrido esta
nueva modalidad, sin embargo el estudio se basa en los estudiantes de la carrera de
Administracién de Empresas de la UPSE. la investigacidn por las caracteristicas que posee
es no experimental, en el que se analizaran los contextos y variables desde el punto de
vista natural para llevarlos a ser analizados posteriormente. Por consiguiente, para
desarrollar de manera eficaz nuestros objetivos, los cuales fueron establecidos dentro del
proyecto usamos la modalidad de tipo correlacional en el que se permite relacionarlo con
nuestras variables las cuales anteriormente ya han sido definidas y asi se determind el
grado de relacion entre ellas.

La Educacion en linea y su Incidencia en la ensefianza virtual de los Estudiantes en el
Ecuador.

La educacion virtual en nuestro pais esta tomando importancia, puesto que constituye
un elemento importantisimo en el normal desenvolvimiento de las instituciones de
educacion superior, al ofrecer a los miles de bachilleres y personas que ya han alcanzado
la adultez la posibilidad de alcanzar un titulo académico por medio de procesos e-
learning. Con este antecedente, si no se aprovechan las ventajas de la virtualidad, con la

aplicacién de las diferentes metodologias de educacién en linea, los estudiantes vy la
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Institucién en general perderian la oportunidad de beneficiarse de la aplicacion de la
tecnologia, desechando mds opciones para llegar al estudiante con nuevas formas de
transmision de conocimiento.

(Delgado, 2020) En el 2020 la educacion tuvo que afrontar la mayor prueba de estrés
debido a la pandemia, esta pandemia motivo que los centros de educacion cerraran sus
puertas, situacion para la que no estdbamos preparados tanto profesores como
estudiantes, por cuanto no existia una infraestructura que permitiera dar y recibir clases
en linea. Muchas investigaciones asi lo demostraron.

El confinamiento evidencio que los docentes, y muchos alumnos no estaban preparados
para afrontar la educacidon en linea. La falta de dispositivos y conexion a internet en
muchos hogares hacia que miles de estudiantes no dispusieran de ordenador, ni
tecnologia suficiente para hacer sus trabajos, lo que provocaba una enorme desigualdad
educativa.

No era la Unica desigualdad educativa que la pandemia sacaba a la luz. Las diferencias
personales no solo deben encajar en la escuela. En aquellos momentos, también en la
familia, “obligada” a convivir, a comunicarse y a compartir experiencias durante muchas
mas horas que las habituales

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de las encuestas determinaron:

dCuenta con internet fijo?

Figura 1: alumnos que cuentan con internet fijo

& Cuenta con internet fijo?

Porcentaje

si no

iCuenta con internet fijo?

El mayor porcentaje si cuenta con internet, un porcentaje considerable, no cuenta con
internet fijo.
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dCuenta usted con los suficientes recursos tecnolégicos necesarios para su educacion
académica virtual?

Figura 2: Recursos tecnoldgicos para la educacion

iCuenta usted con los suficientes recursos tecnologicos necesarios para su
educacion académica virtual?

Porcentaje

Munca En occasiones Regularmerte Usualments Siempre

¢ Cuenta usted con los suficientes recursos tecnolégicos
necesarios para su educacion académica virtual?

Los resultados demuestran que solo el 39% cuenta regularmente con recursos
tecnoldgicos, mientras que un 17% si cuenta con estos recursos, y un 6% no cuenta con

ningun tipo de recurso tecnoldgico.

dConsidera que los recursos econémicos que usted o su familia perciben son suficientes
para su educacion virtual?

Figura 3: Recursos econdmicos de los hogares

iConsidera que los recursos econémicos que usted o su familia perciben son
suficientes para su educacion virtual?

Porcentaje

Munca En ocasiones Regularmente Usualmente Siempre

éConsidera que los recursos econéomicos que usted o su
familia perciben son suficientes para su educacién
virtual?

En este caso un 39% posee en ocasiones los recursos econémicos para solventar la
educacion virtual, en tanto que un 12% no cuenta con recursos suficientes.
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¢El aprendizaje obtenido en las clases virtuales le asegura buen rendimiento académico
individual y grupal?

Figura 4: Rendimiento y Aprendizaje en las clases virtuales

iEl aprendizaje obtenido en las clases virtuales le asegura buen rendimiento
académico individual y grupal?

Porcentaje

En ocasiones Regularmente Usualmente Siempre

¢El aprendizaje obtenido en las clases virtuales le
asegura buen rendimiento académico individual y grupal?

El 40% de los estudiantes (99) considera que solo en ocasiones le aseguran un buen
rendimiento, otro 40% considera que el rendimiento es regular, mientras que solo un 7%

asegura que el aprendizaje virtual les asegura un buen rendimiento.

dCree usted que las técnicas de ensefianza que utilizan los docentes al impartir sus clases
son eficientes?

Figura 5: Técnicas de ensefianza de los docentes

i Cree usted que las técnicas de ensefianza que utilizan los docentes al impartir
sus clases son eficientes?

Porcentaje

Munca En ocasiones Regularmente Usualmente Siempre

éCree usted que las técnicas de ensefianza que utilizan
los docentes al impartir sus clases son eficientes?

El 43% considera que regularmente las técnicas son adecuadas, mientras que solo el 9%
determina que las técnicas empleadas son adecuadas.
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éLos materiales diddcticos que emplean los docentes son los adecuados para una buena
ensefianza

Figura 6: Materiales diddcticos que emplean los docentes

Tomando en consideracion las materias de razonamiento numeérico, Los
materiales didacticos que emplean los docentes son los adecuados parauna
buena ensefianza?

Porcentaje

MNunca En ocasiones Regularmente Usualmente Siempre

Tomando en consideracion las materias de razonamiento
numeérico, ;Los materiales didacticos que emplean los
docentes son los adecuados para una buena ensefanza?

El 47% considera que nunca son adecuados, un 32% que, en ocasiones, lo que da la pauta

de que se debe mejorar la ensefianza virtual.

RESULTADOS
Tabla 1 aprendizaje obtenido en las clases virtuales

Resumen del procesamiento de los casos

Casos

Validos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

¢ El aprendizaje obtenido en
las clases virtuales le
asegura buen rendimiento
académico individual y

248 95,8% 11 4.2% 259 100,0%
grupal? * 4 Los aparatos
tecnologicos poseen las

aplicaciones necesarias

para su educacion?
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Tabla 2. ¢El aprendizaje obtenido en las clases virtuales le asequra buen rendimiento
académico individual y grupal? ¢los aparatos tecnologicos poseen aplicaciones

necesarias para su educacion?

¢ Los aparatos tecnolégicos poseen las aplicaciones Total
necesarias para su educacion?
En Regularmente Usualmente Siempre
ocasiones
Recuento 1 15 76 7 94
SEI En ocasiones Frecuencia
. 17,6 9,6 47,9 24,0 99,
aprendizaje esperada
obtenido en Recuento 35 9 22 33 94
las clases )
Regularmente Frecuencia
virtuales le 17,6 9,6 47,9 24,0 99,
esperada
asegura
Recuento 4 [0} 21 7 3]
buen
L Usualmente Frecuencia
rendimiento 5,7 3,1 15,5 7.7 32,
académico esperada
individual y Recuento 4 (o] 1 13 14
grupal? Siempre Frecuencia
3,2 1,7 8,7 4,4 18,
esperada
Recuento 44 24 120 60 244
Total Frecuencia
44,0 24,0 120,0 60,0 248,
esperada
Tabla 3 Prueba de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
113,4932 9 ,000
129,196 9 ,000
78 1 ,378

a. 4 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 1,74.

Con base en los resultados obtenidos, el valor estadistico de Chi cuadrado es 113, 493a
con un nivel de significancia asintdtica de 0,378; considerando que tiene una frecuencia
esperada inferior a 0,05; con 9 grados de libertad (gl), de esta forma se determind la
correlacion que existe entre la pandemia Covid-19 y carencia de recursos tecnoldgicos
con el rendimiento en los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas.
Interpretacién

Como el valor p= 0,000 < 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis

alternativa, lo que significa que la pandemia Covid-19 y carencia de recursos tecnolégicos
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ha afectado al rendimiento de los estudiantes de la carrera de Administracion de
Empresas.

(Moran, 2019) menciona que la computadora es la gran revolucién tecnoldgica de finales
del siglo XX es una herramienta multifacética y veloz, ademds de ser un sistema de gestion
de datos, revolucioné para siempre el trabajo y las relaciones sociales humanas,
engendrando toda una gama de artefactos “inteligentes”.

La tecnologia es una caracteristica del ser humano donde utiliza sus capacidades para
poder crear aparatos que el mundo necesita en esta época, ya que estas nos ayudan a
investigar los sucesos que pasan en el mundo, haciendo mucho mas accesibles la manera
en comunicarnos o incluso facilitar el trabajo de los seres humanos.

(Adrian, 2020) menciona que la red es uno de los recursos mas necesarios en la vida
humana ya que por medio de esta la accesibilidad a informaciones sobre lo que esté
pasando alrededor del mundo es mas instantdnea.

Actualmente el uso del internet es inevitable ya que por medio de este se accede a los
aprendizajes de los estudiantes y sirviendo de ayuda como un protocolo de comunicacion
llamada (TCP/IP)

(Navarro, 2015) indica: “El criterio de medicion de los niveles socioecondmicos es una
cuestion que ha ido evolucionando en las uUltimas décadas. Hay que tener en cuenta que
establecer un marco tedrico riguroso permite conocer mejor algun aspecto de la
sociedad”.

Se observa que el nivel socioecondémico ayuda desde el punto empresarial ver como sera
el trato hacia los consumidores, de acuerdo con el estilo de vida que se investigara en
ellos y hacer ver cuales son los productos que utilizan diariamente tratando de mejorary
darles un precio adecuado para que puedan obtener el producto sin problemas.
(Caballero, Abello y Palacio, 2007) revela “El rendimiento académico implica el
cumplimiento de las metas, logros y objetivos establecidos en el programa o asignatura
gue cursa un estudiante, expresado a través de calificaciones, que son resultado de una
evaluacién que implica la superacion o no de determinadas pruebas, materias o cursos”.
En nuestro caso, el rendimiento de los estudiantes es medido a través de las calificaciones
en las diferentes materias que se reciba, éste se podria ver afectado por diversas causas,
ya sean, problemas, discapacidades, falta de interés, etc. Es decir, un estudiante con un

buen rendimiento es el que se esmera y el que consigue buenas calificaciones en las
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diferentes materias que reciba, y ese buen rendimiento, puede ser recompensado en lo
gue se menciona muchas veces y se quiere obtener, que son las becas académicas, las
cuales solo se puede obtener gracias a las calificaciones que se tenga a lo largo del
proceso académico.

(Morales, 2019) alude, el aprendizaje en los seres humanos es considerado como un
cambio de conducta permanente que se debe, en principio, a la experiencia y a diversas
situaciones en las que se ponen en funcionamiento diferentes procesos mentales que se
reflejan en nuestra mente y conducta.”

(PIAGET, 2016) apunta, El aprendizaje es un proceso que mediante el cual el sujeto, a
través de la experiencia, la manipulacién de objetos, la interaccién con las personas
genera o construye conocimiento, modificando, en forma activa sus esquemas
cognoscitivos del mundo que lo rodea, mediante el proceso de asimilacion y
acomodacién.”

Para aprender algo, primero se debe cambiar algo, es decir dejar de lado lo que se hace
habitualmente y arriesgarse a hacer algo nuevo, se podria decir que el conocimiento va
de la mano con el aprendizaje, ya que, cuando uno no conoce algo, se atreve a intentarlo,
y a medida que se hace eso, se convierte en un aprendizaje nuevo. El aprendizaje no
sucede de un momento a otro, se requiere de tiempo, ejemplo, aprender a vivir, aprender
a estudiar, aprender a ser responsable, son acciones que requieren de tiempo adquirirlas.
(ECuRED, 2016) menciona que el rendimiento individual y grupal, es el que se manifiesta
en la adquisicién de conocimientos, experiencias, habitos, destrezas, habilidades,
actitudes, aspiraciones, etc. Lo que permitird al profesor tomar decisiones pedagdgicas
posteriores.

(Piermero, 2018) sefiala “El termino de rendimiento grupal hace referencia a un grupo
de personas reunidas con un fin comin y que ademads se esmeran por obtener buenos
resultados poniendo en practica todo su potencial ya sea fisico, humano o intelectual.”
El rendimiento individual es aquel en donde se expresan experiencias y conocimientos
gue una persona ha adquirido durante un periodo o tiempo estimado. Una vez evaluado
el mismo se pueden tomar decisiones o se puede direccionar a mejores alternativas.

En cambio, el rendimiento grupal es aquel donde se demuestran los conocimientos y
habilidades de manera colectiva, se busca sin embargo obtener resultados positivos de

este.
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En cuanto a los resultados de aprendizaje, (Rivera, 2015) sefiala “No debe de confundirse
con los contenidos escolares porgue no todo lo que se ensefia se aprende. Mas bien este
primer componente se refiere a lo que se aprende, o bien, a lo que cambia cuando se
aprende.”

Se podria mencionar que resultado académico es parecido a resultados de aprendizaje,
ya que es lo que se espera obtener al finalizar un curso, a pesar de lo que se presente
como un obstdculo, como por ejemplo, reconocimientos, conocimientos de las diferentes
materias el cual ayuda a desenvolverse aun mas en diferentes ambitos, un resultado
académico también se lo puede evaluar, poniéndolo en practica en el dmbito profesional,
es decir demostrando lo que se sabe en el lugar de trabajo que se encuentre.

En relacion a los métodos de ensefianza (Gonzalez, 2012) sefiala, “Un método de
ensefianza es el conjunto de técnicas y actividades que un profesor utiliza con el fin de
lograr uno o varios objetivos educativos, que tiene sentido como un todo y que responde
a una denominacién conocida y compartida por la comunidad cientifica.”

Método de ensefianza es una forma de llegar a alguien o a algo, en el dmbito académico,
los profesores utilizan varios métodos de ensefianza para llegar a sus alumnos, ya que no
todos aprenden de la misma manera, asi mismo los alumnos, estos buscan distintas
maneras o métodos para cumplir su objetivo, que en diferentes casos serian, entender al
maestro, de qué manera se le haria mas facil aprender, etc. En otras palabras, es buscar
la manera que de una u otra forma nos permita cumplir con los objetivos deseados y en
base a eso, obtener buenos resultados.

Sobre las metodologias de ensefianza (Realinfluencers, 2018) indica, “Las nuevas
metodologias de ensefianza estan cambiando los entornos educativos en todo el mundo
e impulsando mejores resultados académicos de los alumnos. Repasamos algunos de los
principales modelos innovadores que han forjado los profesores y que todo docente del
siglo XX| debe conocer.”

Al menos en estas circunstancias los docentes hoy en dia deben crear nuevas técnicas
para un mejor aprendizaje virtual, y asi crear interés hacia el estudiante, por ejemplo, una
buena técnica seria el de hacer dindamicas las clases de tal manera que el estudiante
centre su atencién sin que las clases sean aburridas, para aquello se necesita mayor

interaccion.
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Respecto a los materiales didacticos, (Garcia, 2010) revela, “Los materiales didacticos
debido al avance tecnoldgico se han ampliado para dotar a los docentes de nuevas
posibilidades de ensefiar con el uso del computador, videos, juegos educativos e
instructivos. Por lo tanto, no hay materiales buenos o malos, uno mejor que el otro, todos
tienen aspectos positivos y limitaciones, pero el valor depende de la eficacia que tenga a
lo hora de impartir la clase. Con esta amplia gama de posibilidades se crean situaciones
en gque los materiales convencionales y las nuevas tecnologias pueden combinarse y
cumplir con mas eficacia la ensefianza.”

Todo estudiante hoy en dia necesita o utiliza lo que es un medio tecnoldgico para realizar
sus tareas, ya que hay nuevas plataformas en donde por motivo de la pandemia covid-19
los docentes implementan este modo de ensefiar y saber utilizar de manera conveniente
estos recursos tecnoldgicos, que no muchos poseen, pero sin embargo los necesitan.

En cuanto a las calificaciones, (Pefafiel, 2014) expone, “Grado de una escala establecida,
expresado mediante una denominacion o una puntuacion, que se asigna a una persona
para valorar el nivel de suficiencia o insuficiencia de los conocimientos o formacion
mostrados en un examen, un ejercicio o una prueba.”

Los docentes utilizan este método para evaluar el rendimiento que tiene cada estudiante
durante todo el ciclo que se otorgue, y asi ver las cualidades y capacidades que cada uno
de sus estudiantes mantienen, claro deben ser individuales para saber el rendimiento que
posee cada uno, dependiendo de aquello, se evalla los saberes y conocimientos
impartidos en afios anteriores.

En alusién al proceso cognitivo (Rivera, 2015) indica “Los procesos cognitivos son los que
permiten el conocimiento y la interaccion con lo que nos rodea. Comprenden la memoria,
el lenguaje, la percepcion, el pensamiento y la atencién (entre otros).”

Los procesos cognitivos en el estudiante son muy importantes dentro de su ambito
académico, dependera mucho de él, las calificaciones que obtenga al haber impartido
con eficacia cada clase por parte del docente.

Sobre los métodos de evaluacién, (Falcon, 2019) manifiesta “Existen diversos métodos
de evaluaciéon que se pueden aplicar en clase, y cada uno de ellos muestra las
competencias adquiridas por los alumnos. Algunos instrumentos resultan mas
apropiados que otros dependiendo del enfoque de aprendizaje que se busque en el

alumno.”
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Todo docente posee un método diferente al momento de evaluar cada estudiante,
muchos lo realizan con pruebas escritas, otros con pruebas orales, sin embargo, cada uno
genera un resultado que pretende definir las capacidades y conocimientos que los
estudiantes mantengan al pasar los afios lectivos.

CONCLUSIONES

En el desarrollo del presente trabajo de investigacién se ha llegado a las siguientes
conclusiones:

Los estudiantes se ven afectados en el aprendizaje obtenido en las clases virtuales al no
percibir de manera correcta las clases porque las técnicas de enseflanza que utilizan los
profesores no son eficientes.

Las materias de razonamiento numérico son aquellas que han tenido mas inconvenientes
a la hora de receptar los conocimientos.

El tiempo adecuado ha sido el correcto en cuanto al proceso cognitivo de cada
estudiante.

Finalmente se concluye que se necesita implementar las estrategias establecidas para
beneficio de los estudiantes en su rendimiento académico
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