Revista Multidisciplinar

Iﬂ: Ciencia Latina

DOI: https://doi.org/10.37811/cl rcm.v7il1.4811

Cultura organizacional y calidad educativa en las instituciones

educativas publicas San Juan Bautista, UGEL Huamanga

Marleny Salcedo Ticlla

https://orcid.org/0000-0001-6073-1292

marlitasalcedo24 @gmail.com

Estudiante Maestria en Educacion Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Abelardo Rodolfo Campana Concha
https://orcid.org/0000-0002-1098-9508
acampanac@unmsm.edu.pe

Docente Facultad Educacion UNMSM

Graciela Urbina
https://orcid.org/0000-0002-8697-8119
urbinagraciela275@gmail.com

RESUMEN

Objetivo: Se consideré como propdsito, “analizar la correlacion entre la cultura organizacional y
la calidad educativa. Materiales y Método: Corresponde a estudio no experimental disefio
correlacional, se aplicaron cuestionarios para muestra de 166 profesores. Resultados: Se
determind Rho= 0,687, en las variables estudiadas experimentandose una afirmaciéon mayoritaria
entre respuestas a veces adecuado y adecuado, el cual no es lo esperado. De igual manera
también se pudo comprobar que las dimensiones de la variable 1 representados por la misién,
adaptabilidad, participacion y consistencia estan relacionadas a la segunda variable, con los
siguientes resultados estadisticos Rho = 0.538, 0.468, 0.602, y 0.543, respectivamente.
Conclusién: La cultura organizacional se relaciona con la calidad educativa, aunque la primera
variable no incide de forma negativa en la segunda variable existe un importante porcentaje que
considera lo contrario especificamente en los aspectos que involucra la politica.

Palabras clave: cultura organizacional; calidad educativa; mision; adaptabilidad; participacion;
consistencia.
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Cultura organizacional y calidad educativa en las instituciones educativas publicas
San Juan Bautista, UGEL Huamanga

Organizational culture and educational quality in public

educational institutions - San Juan Bautista, UGEL Huamanga

ABSTRACT

Objective: It was considered as purpose, "to analyze the correlation between organizational
culture and educational quality. Materials and Method: It corresponds to a non-experimental
study with a correlational design, questionnaires were applied to a sample of 166 teachers.
Results: Rho = 0.687 was determined, in the studied variables experiencing a majority affirmation
between responses sometimes adequate and adequate, which is not expected. In the same way,
it was also possible to verify that the dimensions of variable 1 represented by the mission,
adaptability, participation and consistency are related to the second variable, with the following
statistical results Rho = 0.538, 0.468, 0.602, and 0.543, respectively. Conclusion: The
organizational culture is related to educational quality, although the first variable does not have
a negative impact on the second variable, there is a significant percentage that considers the
opposite specifically in aspects involving politics.

Keywords: organizational culture; educational quality; mission, adaptability, participation;
consistency.
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INTRODUCCION

La competitividad de las empresas y organizaciones las han llevado a enfocar sus
intereses en la innovacioén, tecnologia y calidad, sin embargo Salcedo y Romero (2006)
indican: “la experiencia también los ha llevado a incluir ciertos patrones de
comportamientos, transmitiendo valores relacionados a su mision el cual contribuye
mejorar la cohesion interna y a profundizar el sentido de pertenencia” (p.84), emplear
valores conoce la cultura, es aceptada por los colaboradores que encuentran bienestar y
beneficios del mismo.

Sumado a lo anterior, el diario Gestion (2021) sefialé que estudios demuestran que la
mayoria de los encuestados (69%) refieren que la cultura es un elemento necesario para
la competitividad de la organizaciéon, lo que les permite a los colaboradores mayor
crecimiento y satisfaccién en su desarrollo personal y profesional. Es decir, demuestran
la relevancia de la cultura dentro de una institucién.

Dumler (2000) considera, la cultura organizacional en el Peru: “Fué experimentado
primero en empresas privadas, luego con organizaciones estatales notandose una
diferencia notoria actualmente la preocupacion por articular expectativas individuales y
grupales, para la mision de organismos del Estado con la finalidad de elevar su
productividad” (p.13).

La cultura organizacional en el ambito educativo radica en el compromiso e identificacién
de la institucién donde los docentes laborales para esforzarse en brindar la educacién de
calidad, lo cual es muy relacionado en lo académico, cuyos resultados en pruebas
internacionales dan cuenta que hay mucho por trabajar.

Los logros de estudiantes en las Ultimas pruebas de evaluacion del rendimiento escolar a
nivel nacional e internacional como las pruebas PISA, alcanzan valores por debajo del
promedio normal. Seguin (Minedu, 2018) reporte PISA confirmaron que si bien existié un
incremento en los puntajes en las evaluaciones lectura, matematica y ciencias este es
minimo y aun mantiene a Peru en las Ultimas ubicaciones de Sudamérica.

El estudio realizado por (INEI,2019) da cierto aliento de mejoras en la calidad educativa,
ya gque en su denominada Encuesta Nacional de Hogares realizado entre el 2018 y 2019
la mayoria de los participantes consideré entre bueno y muy bueno con respecto a la
calidad de los servicios educativos, es decir evidenciaron mejoras en: infraestructura,

equipamiento, ensefianza docente, material educativo, se priorizaron. Sin embargo, si
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bien existe satisfaccién en cuanto a su desarrollo académico, estos todavia resultan
insuficientes para competir a nivel internacional, muestra de ello son los resultados PISA
ya expuesto con anterioridad. Asimismo, esta realidad casi perfecta no se repite en todo
el pais.

La institucion educativa estudiada no es ajena a la realidad descrita, se denota las
relaciones entre miembros de la institucion no es pertinente a pesar de los esfuerzos que
realiza el estado. Por ello, se intenté desarrollar un trabajo investigativo relacionado al
rendimiento escolar y la cultura organizacional, se precisan con mayor profundidad en
los acdapites siguientes, las mismas que han sido organizadas en base a las exigencias
esquematicas de la universidad, razén por la cual, en esta primera parte se exige la
formulacién del problema.

METODOLOGIA

Es una investigacidon correlacional de tipo cuantitativo que utilizd de instrumentos dos
encuestas (cuestionarios) correspondientes a cada variable. Se empleard el paquete
computacional SPSS, para establecer los resultados estadisticos.

RESULTADOS

Tabla 1. Frecuencia variable cultura organizacional

Frecuencia Porcentaje
“Poco adecuado” 12 7,2
“A veces adecuado” 80 48,2
Validos | “Adecuado” 73 44,0
“Muy adecuado” 1 0,6
Total 166 100,0

Figura 1. “Cultura organizacional”

Cultura organizacional

0.6%

M Poco adecuado
44.0% M A veces adecuado
Adecuado

B Muy adecuado
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Perciben 48.2% calificaron “la cultura organizacional” no es lo esperado, en tanto 44,0%
afirma adecuado, 7,2% menciona poco adecuado y 0.6% muy adecuado, es decir para la
mayoria de docentes la variable que se distingue requiere ser trabajo y mejorado en bien
de la institucion.

Tabla 2. Frecuencias variable calidad educativa

Frecuencia Porcentaje
“Poco adecuado” 15 9,0
“Indiferente” 73 44,0
“Adecuado” 76 45,8
“Muy adecuado” 2 1,2
Total 166 100,0

Figura 2. “Calidad educativa”

Calidad educativa

1.2%

M Poco adecuado
45.8% M Indiferente
Adecuado

B Muy adecuado

Los resultados evidencian 45,8% calificaron la “calidad educativa” adecuado, seguido

44.0% indiferente, 9.0% de poco adecuado y el 1.2% de muy adecuado, es decir para la

mayoria de docentes aun persisten dificultades al respecto los cuales deben superarse.

Prueba general

HGA: La cultura organizacional se relaciona con la calidad educativa en las Instituciones
estudiadas.

Tabla 3. Correlacidn hipdtesis general

Correlacién Calidad educativa
Rho ,687
Spearman | Cultura organizacional | Sig. (bilateral) ,000
N 166

Se confirmd Rho = 0,687 representa una correlacion buena y p = 0,000 con lo cual se

acepta el planteamiento alterno; lo cual fue determinado por la posicién mayoritaria de
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la muestra que considerd de a veces adecuado la cultura organizacional y la calidad
educativa de adecuado.

Prueba especifica 1

HA. La misidn se relaciona significativamente con la calidad educativa en la |.E estudiada.

Tabla 4. Correlacion hel

Correlaciéon Adaptabilidad
Rho ,538"
Calidad educativa Sig. ,000
N 166

En base a los resultados estadisticos, al 5% de error, p = 0,000 permitieron dar como
afirmativo la hipdtesis alterna, que alcanzé una correlacional de positiva media (0,538),
lo cual fue resultado de las sobresalientes opiniones de la muestra, que consideraron que
la adaptabilidad es a veces adecuada con respecto a la calidad educativa.

Prueba especifica 2

HA. La adaptabilidad se relaciona significativamente con la calidad educativa.

Tabla 5. Correlacion he2

Correlacién Calidad Adaptabilidad
educativa
Rho 1,000 468"
Calidad -
. Sig. : ,000
educativa
N 166 166

La estadistica hallé Rho = 0,468 moderado, lo cual fue resultado de las sobresalientes
opiniones de la muestra, que consideraron que la adaptabilidad es a veces adecuada con
respecto a la calidad educativa.

Prueba especifica 3

HA. La participacion se relaciona significativamente con la calidad educativa.

Tabla 6. Correlacion he3

Correlacién calidad Participacion
educativa
Rho 1,000 ,602°
Calidad educativa Sig. . ,000
N 166 166

Resultdé Rho = ,602 buena y p = 0,000 se aceptd la ha, asi mismo en los resultados

mayoritarios encontraron que la formacién académica es de a veces adecuado con
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respecto a la calidad educativa.
Prueba especifica 4
HA. La consistencia se relaciona significativamente con la calidad educativa.

Tabla 7. Correlacion he4

Correlaciéon Calidad Consistencia
educativa
Rho 1,000 ,543"
Calidad educativa |Sig. . ,000
N 166 166

De acuerdo a la estadistica resultd Rho =,543 moderado y p = 0,000. se acepta ha, cuyos
resultados fueron determinados la mayoria considera respecto consistencia muestran
indiferencia respecto a la calidad educativa.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se establecid la hipdtesis general tuvo rho = 0,687 entre las variables tratadas, valorado
por la mayoria de la muestra como a veces adecuado entre ambas variables estudiadas,
aunque la primera variable no parece perjudicar el desarrollo de la calidad educativa, las
cifras ajustadas con las posiciones intermedias aun alertan aspectos a mejorar. Por su
parte Lopez (2020) discrepa porque “cultura organizacional” cumple una funcidn
determinante en el grupo de trabajo lo cual se conseguird mientras el colaborador se
sienta identificado con los valores de la organizacién, sin embargo el presente estudio
encontré que una accién intermedia en la cultura de la organizacién permite un adecuado
desarrollo de la calidad, lo que no encuentra compatibilidad con los resultados
presentados, sin embargo si se puede garantizar la relacion y la importancia de la cultura
debido a que el objetivo es que exista una satisfaccion total de los colaboradores, siendo
necesario la busqueda del crecimiento profesional de los mismos, tan necesario para los
docentes de su experiencia y conocimientos influird en el mejoramiento de la calidad.
Lo sefialado con anterioridad, puede verse reforzado con la postura de Benavides y
Camacho (2022) quien hace referencia a que la cultura organizacional debe implementar
condiciones para fortalecer la socializacion y la pertenencia.

En la PE1, se confirmo la existencia de una relacion de 0.538 entre la mision y la calidad
educativa, producto de las opiniones mayoritarias que consideraron que la dimensién es
adecuado (45.8%), sin embargo un importante porcentaje de los docentes consideran

opiniones intermedias que evidencia algunas dificultades en su desarrollo. Por ello, se
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establece la necesidad de que los colaboradores tengan bien establecidos la misién de la
organizacion, aungue no se extienda sobre ello es necesario la guia lider para compartirlo
e incentivarlo, como lo refieren Meza, Morales, Ledn, Mayhuasca, Gavino y Gutiérrez
(2021) ya experimentaron que en base a la intensidad del accionar lider, repercutird de
la misma manera en la calidad educativa, por ello también la necesidad de capacitaciones
para un correcto desenvolvimiento del mismo.

Sumado a lo anterior, Moreno (2020) reitera la necesidad de fortalecer el clima en sus
distintas dimensiones para garantizar el desempefio de los trabajadores, esto como parte
del desarrollo de la calidad, ya que si no se sienten identificados con la instituciéon no
tendran el rendimiento esperado.

En la PE2 se pudo identificar una relacion Spearman de 0.468, entre la adaptabilidad vy |a
calidad educativa, cuya dimensién es calificada por la mayoria como a veces adecuado
(44.0%) en tanto que la segunda variable como adecuado, sin aun persiste un importante
porcentaje de docentes que mantiene una postura intermedia por como afecta en la
calidad educativa. Realizando un comparativo con los andlisis de Tiguaque (2021)
encontramos que uno de los factores que impiden que sobresalga la calidad educativa
son los bajos resultados académicos de los estudiantes debido a que no se cuentan con
los elementos técnicos necesarios, falta de integracion, descuido formativo docente, a
esto podemos agregar el nivel de adaptabilidad de los integrantes de la institucion y la
forma cémo se fomenta, demostrando que la integracién de las partes hara posible los
resultados favorables y beneficiosos para los estudiantes y profesional de educacién
involucrados. Una propuesta muy relacionada, es la de Romero (2019) quien alerta la
necesidad de generar integracién entre los docentes (antiguos y nuevos) para su
facilitacion al entendimiento de la misién y vision.

En el siguiente planteamiento, la PE3 se hallé una relacion de Rho = .602 entre la
participacion y la calidad educativa, cuyas opiniones mayoritarias de los docentes se
reflejan en a veces adecuado (43.4%) y adecuado (45.8%), respectivamente, sin embargo
un considerable nimero de encuestados refieren su posicidn intermedia sobre como se
desarrolla en su centro educativo. De similar manera, pero con una variable diferente, los
resultados de Cano (2019) explicaron como la gestion educativa esta relacionado con la
calidad educativa, por esta razéon considera que la gestion debe enfocarse en temas que

involucran ensefianza, organizacién, practicas comunitarias y las distintas variables
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educacionales, sin embargo, podemos agregarle elementos participativos en donde los

directivos recojan ideas para mejorar la educacion.

Por ultimo, se hallé una correlacién positiva media (Rho = .543) entre la consistencia y la

calidad educativa, cuya apreciacion mayoritaria de los docentes es de a veces adecuado

(48.2%) y adecuado, respectivamente, aunque la dimensién no parece perjudicar a la

segunda variable, aun persiste posiciones intermedias lo que evidencia algunas

dificultades. A esto podemos sumarle los resultados Nafiez (2021) quien establecié que
la identificacién de la cultura organizacional que se desea aplicar ayudard a obtener
mejores resultados en la calidad del servicio, en este caso se enfatizaron en las normasy

politicas organizacionales, a pesar de esta aclaracién también es importante enfatizar y

fortalecer los acuerdos y cumplir con los procedimientos establecidos.

CONCLUSIONES:

1. La cultura organizacional (a veces adecuado) se relaciona con la calidad educativa
(adecuado), aunque la primera variable no incide de forma negativa en la segunda
variable existe un importante porcentaje que considera lo contrario especificamente
en los aspectos que involucra la politica. <

2. La misién de la cultura organizacional desarrollado con una frecuencia de adecuado
permite un adecuado desenvolvimiento de la calidad educativa, sin embargo, adn
existe una relativa inconformidad de un importante nimero docente con elementos
gue involucran la direccion estratégica, objetivos vy liderazgo.

3. Segun la mayoria de la muestra la adaptabilidad es a veces adecuada, sin embargo,
se garantizd que la calidad educativa se desarrolle adecuadamente junto con sus
dimensiones econdmica, normativa y pedagdgica, pero la satisfaccion no es total por
lo que aun existe posicion intermedia en estos temas que involucran al aprendizaje
organizacional, orientacién e innovacion.

4. La participacion (a veces adecuado) se relaciona con la calidad educativa (adecuado),
aungue la dimension no incide negativamente en la segunda variable, existe un
importante porcentaje de la muestra que considera lo contrario sobre ello como
resultado de la orientacion al equipo, capacidad de desarrollo y liderazgo.

5. La correlacidon entre la consistencia y la calidad educativa, no es apropiado porque
presenta disconformidad de los encuestados, sin embargo, esta opinién no es

compartida por el total, evidenciado especialmente en la dimensién econdmica.
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