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RESUMEN

Existen variables efectivas que influyen positivamente en la practica de los profesores y los
resultados de aprendizaje (Bruns y Luque, 2014). Este estudio, buscd explorar la configuracion
comprensiva y la valoracion del nivel de influencia de estas variables en la practica de profesores
de excelencia. Estos profesores son reconocidos por sus directivos por sus practicas en el aulay
con la comunidad educativa. Ademas sobresale la “capacidad de los profesores de asegurarse de
que sus alumnos aprendan” (Bruns y Luque, 2014, p.6) obteniendo altos resultados en pruebas
estandarizadas en escuelas publicas que albergan estudiantes vulnerables econémicamente.

Se seleccionaron 15 docentes de excelencia, trabajando en escuelas publicas de la provincia de
Concepcion, Chile. Para crear conexién entre la configuracion comprensiva de la variables
efectivas y la valoracion del nivel de influencia de cada una de ellas por parte de los docentes. Se
utilizo un método cualitativo mixto de disefio secuencial exploratorio de cuatro fases. Se
utilizaron instrumentos cualitativos (entrevista semiestructura, preguntas abiertas y memos
analiticos) como cuantitativos (Escala Lickert). Los resultados demostraron que para los docentes
de excelencia todas las variables efectivas estudiadas son altamente influyentes en su praxis por
su atributo de colaboracién directa con el aprendizaje. Teniendo mayor valoracién de influencia
las variables consideradas internas; ambiente de aula y altas expectativas sobre los estudiantes.
Les siguen en nivel de influencia: condiciones laborales, liderazgo directivo, desarrollo
profesional, trabajo con apoderados y entre pares. Consideradas variables externas, puesto que
en la praxis de éstas también participan e influencian otros actores.

Palabras Clave: variables efectivas;, docentes de excelencia;, configuracion comprensiva;
valoracion influencia variables efectivas.
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Sanzana Vallejos, Mendoza Mardones

Effective variables; comprehensive configuration and assessment
of its influence on the praxis of excellence teachers in public
schools in the province of Concepcion, Chile

ABSTRACT

There are effective variables that positively influence teacher practice and learning outcomes
(Bruns & Luque, 2014). This study sought to explore the comprehensive configuration and the
assessment of the level of influence of these variables in the practice of excellent teachers. Their
principals recognize these teachers for their practices in the classroom and with the educational
community. In addition, the “capacity of teachers to ensure that their students learn” stands out
(Bruns and Luque, 2014, p.6), getting top results in standardized tests in public schools that house
economically vulnerable students.

Fifteen teachers of excellence were selected, working in public schools in the province of Con-
cepcion, Chile. To create a connection between the comprehensive configuration of the effective
variables and the assessment of the level of influence of each one of them by the teachers. A
gualitative, mixed method of exploratory sequential design with four phases was used. Qualita-
tive instruments (semi-structure interview, open questions and analytical memos) and quantita-
tive (Lickert Scale) were used. The results showed that for excellent teachers, all the effective
variables studied are highly influential in their praxis because of their attribute of direct collabo-
ration with learning. The variables considered internal have a greater assessment of influence;
classroom environment and high expectations of students. They are followed in level of influence
for working conditions, managerial leadership, professional development, work with representa-
tives and among peers. They are external variables, since other actors also take part in and influ-
ence their praxis.

Keywords: effective variables; excellent teachers; comprehensive configuration, assessment of
effective variables influences.
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INTRODUCCION
La efectividad de la practica de los docentes, es el factor escuela mas determinante sobre
el logro de los aprendizajes de los estudiantes, siendo fundamental para acortar brechas
y otorgar valor agregado a los procesos pedagodgicos (Organizaciéon de las Naciones Uni-
das para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2015). Existe un amplio numero
de variables de efectividad que influyen sobre la practica de los docentes. Este estudio
exploro el nivel de influencia y la configuracion comprensiva que tienen sobre siete de
estas variables docentes de excelencia trabajando en escuelas publicas. Las variables in-
vestigadas fueron: expectativas sobre sus estudiantes, relacion con apoderados, lide-
razgo directivo, trabajo con pares, desarrollo profesional, condiciones laborales y am-
biente de aula. Para ello se entrevistd a docentes efectivos; Ademas, la configuracién
comprensiva se complementd con las frecuencias de mencién de conceptos relaciona-
dos para la variable.
En la literatura, las variables efectivas han sido ampliamente estudiadas e identificadas.
Sin embargo, poco se ha investigado y visibilizado el nivel de influencia que tienen en la
praxis de los docentes de excelencia en escuelas publicas. Tampoco existe mayor conoci-
miento como estos docentes configuran su comprensién de las variables efectivas. He-
rrera (2008) define la configuracidon de la comprensién como “los procesos de creacion y
los entramados entre significaciones, a fin de poder comprender las mixturas, los despla-
zamientos de sentido, los nuevos juegos de relaciones que emergen en las practicas cul-
turales” (p. 82). El trabajo docente involucra una serie de relaciones y practicas culturales
con otros, por lo tanto, entender las significaciones y valoraciones sobre las variables
efectivas de docentes de excelencia, es un conocimiento que se considera relevante por
su colaboracion en -al menos- tres areas:
1. Explorando si la configuracidon comprensiva sobre variables efectivas tienen rela-
ciones en comun entre los docentes de excelencia.
2. Orientando sobre como fortalecer la practica de docentes de excelencia a partir de
la potenciacion de las variables efectivas valoradas como menos influyentes, y
3. Proyectando orientaciones que permita desarrollar las variables de excelencia con

mayor valoracién en docentes menos efectivos.
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Docentes de Excelencia

El factor intra-escolar mas influyente sobre la calidad de los aprendizajes de los estudian-
tes lo constituyen los docentes, en especifico, su actuaciéon en el aula (Barber vy
Moursched, 2008; Bennett, 2012; Sammons y Bakkum, 2011). Los educadores de exce-
lencia desarrollan habilidades reflexivas que les permiten ir configurando su pensamiento
estratégico, valiéndose del conocimiento didactico como una caja de herramientas (Ben-
nett, 2012; Pozo, 2008) que opera de manera flexible segiin lo demande la situacién pe-
dagdgica que enfrente (Bransford et al., 2010). Estos son docentes que perciben que Ia
ensefianza eficaz se puede desarrollar, por lo que se desafian a resolver problemas como
parte natural de dicho aprendizaje (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Eco-
ndmico [OCDE], 2014) sumado a una confianza positiva sobre su desempefio pedagdgico,
denominada autoeficacia (Bandura, 1997; Covarrubias y Mendoza, 2013). Su capacidad
reflexiva, de crecimiento y desarrollo les permite reportar satisfaccion cuando las condi-
ciones laborales les provee de posibilidades de gratificacion y realizacién (OCDE, 2014).
Variables Efectivas

Variables internas y externas contribuyen en la identidad profesional del docente mar-
cando diferencia en su desempefio. A lo largo de los afios se han definido multiples va-
riables efectivas; aquellas que marcan una diferencia positiva en su desempefio. En este
estudio se seleccionaron siete de ellas, las cuales se presentan como marco teérico.

1. Expectativas que el docente tiene sobre el aprendizaje de sus estudiantes

Cuando las expectativas del docente son altas, se manifiestan en su interaccién pedagé-
gica promoviendo una relacion de aceptacion, confianza, solidaridad y respeto. Los estu-
diantes responden con actitudes positivas respecto de su aprendizaje, aspecto determi-
nante sobre su éxito académico (Mufioz, et al., 2005; Beltran y Bueno, 1995; OCDE, 2014;
Swartz et al., 2013). Todo indica que cuanto mayor sea la brecha entre la experiencia del
estudiante y la propuesta curricular, (Murillo et al., 2016) las expectativas docentes se
veran mas amenazadas. Entrando en juego la flexibilidad diddctica; siendo imprescindible
en aquellos contextos, como las escuela publicas en Chile, en los que se debe compensar
la experiencia de los estudiantes para promover su acceso al curriculum estandarizado;
especialmente, por diversidad social, cultural y necesidades individuales. Su aplicacion
generard oportunidades de aprendizaje que se ajustan a las ideas de los estudiantes (pro-

ducto de sus experiencias) a partir de las cuales se comienzan a gestar las nuevas ideas
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demandadas por el curriculum (metas de aprendizaje).

2. Relaciéon que el docente genera con los apoderados

El compromiso con el aprendizaje se incrementa cuando los estudiantes son animados y
apoyados por sus apoderados para perseverar en sus estudios (Rivera y Milicic, 2006), la
misién de los apoderados se hace coherente con la de la institucién educativa y se re-
fuerza la complicidad de ambos actores significativos (Bedwell, 2004; Bolivar, 2006; Jen-
sen et al., 2007; Walberg y Paik, 2005). Curriculum escolar, resumido como conocimiento
de la disciplina y/o competencias académicas (Marco para la Buena Ensefianza [MBE],
2021) vy curriculum del hogar entendido como un compendio de actividades de apren-
dizaje, creencias, suposiciones, expectativas y metas dentro de la familia (Noriega et al.,
2010), se colaboran en la motivacion de los estudiantes para impulsar su aprendizaje y
darle valor a sus logros.

3. Liderazgo directivo

A nivel intra-escolar, es el segundo factor mas influyente sobre los resultados de apren-
dizaje de los estudiantes, ya que su efectividad repercute positivamente en las practicas
docentes actuando indirectamente sobre el aprendizaje de los estudiantes (Anderson,
2010; Bolivar et al., 2013; Lépez, 2010; Marfan et al., 2012). Anderson (2010), sostiene
gue los directivos preocupados de motivar, proveer de condiciones laborales adecuadas,
desarrollar habilidades y capacidades profesionales. Son directivos que ejercen liderazgo
efectivo entre sus docentes.

4) Trabajo docente en equipo

Es comprendido como un grupo de profesionales que construyen un camino de acuerdos
y estrategias que tienen como propdsito comun alcanzar aprendizajes de calidad (Bu-
guefio y Barros, 2008; Lupiafiez, 2014; Mufioz et al., 2005). Segun Antunez (2010), el
trabajo en equipo comprende la accién sinérgica a partir de la colaboracion profesional,
lo que redunda en el desarrollo profesional docente a partir del intercambio de estrate-
gias que han sido probadas en la realidad educativa en que se actua.

5) Desarrollo profesional

Dice relacién con la capacidad del docente para focalizar su desarrollo reflexivamente a
partir de los requerimientos personales, contextuales y politicos para alcanzar o perfec-
cionar competencias que propicien un mejor desempefio (Aguirre et al., 2013; Martinez,

2007; OCDE, 2014). Una caracteristica de las competencias es que ellas se encuentran
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en condicién de inacabadas permanentemente, Perrenoud sostiene que se hace necesa-
rio reflexionar sobre el perfeccionamiento a partir de la praxis para propender a su desa-
rrollo (2004), el mismo autor enuncia la formacién continua como una competencia de
los docentes compuesta por la capacidad de éstos para saber explicar su practica, ha-
ciendo un balance personal para establecer su propio programa de capacitacion, negociar
proyectos de formacion comun, acoger y participar de la formacion de sus pares. Perkins
(2003) incluye el implicarse en tareas a nivel general y sistémicas.

6) Condiciones Laborales

Las condiciones laborales inciden en las disposiciones personales de equilibrio que son
necesarias para actuar a partir de cierta estabilidad. El estudio de Corvalan (2005) entre
profesores de colegios publicos en una comuna de la capital de Chile, Santiago; aporta
con una lista de algunas de las condiciones de trabajo ideales: grupos de alumnos redu-
cidos, salas amplias, espacios separados (sala de profesores, sala de estar y comedores)
y condiciones adecuadas para satisfacer las necesidades basicas de los profesores. La
OCDE (2014) aporta otra condicion laboral positiva; la existencia de un aprecio social so-
bre el desempefio del grupo profesional.

7) Ambiente de Clase

La sala de clases es un espacio, en el que los individuos participan en la ordenacién vy
regulacion de asuntos comunes, colectivos, referidos a la convivencia y relaciones socia-
les. El aula es el principal espacio donde se crean vy solidifican las relaciones entre los
agentes educativos y donde se desarrolla el proceso de ensefianza — aprendizaje (Marti-
nic y Villalta, 2015; OCDE, 2014). En este espacio donde docentes y estudiantes crean
intersubjetividades que, al ser positivas, contribuyen a la conformacién de una comuni-
dad de aprendizaje en la que se retroalimentan y perfeccionan mutuamente (Sanzana,
2013).

Conociendo las variables efectivas, el presente estudio, se centrd en un grupo de docen-
tes de excelencia; que son reconocidos por sus directivos por sus praxis profesional y con

alto resultados en la prueba estandarizada nacional conocida como SIMCE? en la provin-

1Sistema de medicién de la calidad de la educacién o desde 2012: Sistema nacional de evaluacion de resultados de
aprendizaje. Su principal propdsito consiste en contribuir al mejoramiento de la calidad y equidad de la educacidn,
informando sobre los logros de aprendizaje de los estudiantes en diferentes dreas de aprendizaje del curriculo
nacional, y relacionandolos con el contexto escolar y social en el que estos aprenden.
Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
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cia de Concepcion (Chile), que trabajan en escuelas publicas en contexto de vulnerabili-

dad econdmica. Con el objetivo de explorar la configuracién comprensiva sobre estas va-

riables y el nivel de influencia que cada una de ellas tiene en la praxis de profesores de
excelencia se usaron como guia dos preguntas de investigacion.

1) éCémo configuran comprensivamente los docentes de excelencia las variables efec-
tivas: expectativas sobre sus estudiantes, relacion con apoderados, liderazgo direc-
tivo, trabajo con pares, desarrollo profesional, condiciones laborales y ambiente de
aula?

2) ¢Cudles son los niveles de valoracion que docentes efectivos tienen respecto de la
influencia de las variables efectivas: expectativas sobre sus estudiantes, relacién con
apoderados, liderazgo directivo, trabajo con pares, desarrollo profesional, condi-
ciones laborales y ambiente de aula sobre su practica?

METODOLOGIA

Este estudio surgié desde un interés completamente cualitativo, sin embargo, luego de

la aplicacion y andlisis de las primeras entrevistas semiestructuradas. Las investigadoras

nos dimos cuentas que usar el paradigma constructivista y un método netamente cuali-
tativo, no seria suficiente, se necesitaba expandir la investigacion para complementar la
informacion obtenida. Especialmente para dar respuesta a la segunda pregunta determi-
nando los niveles de valoracion de los docentes. Fue necesario el cambio a un paradigma
pragmatico, el cual “sugiere usar el método mas apropiado para un estudio especifico”
(Hernandez et al., 2015, p. 539). La gran ventaja del pragmatismo es ser ecléctico y com-
binar los “diferentes estilos, opiniones y puntos de vista usando multiples técnicas” (Her-
nandez et al., 2015, p. 539). Y considerar un método mixto, puesto que permitiria libre-
mente, definir los pasos a seguir, priorizando el enfoque cualitativo en el estudio y usando
lo cuantitativo para obtener mayores datos y robustecer la investigacién. El disefio co-
rrespondid al método exploratorio secuencial mixto en el cual Cresswell (2011), aconseja
como estrategia que sea de orden cualitativo con andlisis, seguido de cuantitativo con
analisis para dar paso a la interpretacion. Los resultados cuantitativos son usados para
explicar los cualitativos, estando en la exploracion de un fendmeno, el principal énfasis.

Un paso extra fue agregada en esta investigacion, en conjunto con la aplicacion del ins-

trumento cuantitativo, se adiciond una pregunta abierta por cada variable efectiva (siete

en total), que permitiesen corroborar y ordenar numéricamente los resultados obtenidos
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mediante comparacion constante durante las cuatro fases hasta la saturacion en la
cuarta. Asimismo, como aconseja Cresswell (2011) el uso de memos analiticos fueron
usados durante todo el proceso. Las fases desarrolladas se resumen en la Tabla 1.

Tabla 1.

Fases del disefio de investigacion

4 Fase
Mixto: Interpretacion

3 Fase
Cualitativo

2 Fase
Cuantitativo

1 Fase
Cualitativo

Proceso de analisis continuo en todas las fases: comparacion constante, etiquetacion

de datos, memos analiticos

Selecciéon de te-
mas a partir de la
teoria para entre-
vista semiestruc-
turada

Creacién de guién
de temas y pre-
guntas.
Recoleccion  de
datos a través de
entrevista semi-
estructura
Analisis de entre-
vistas por compa-
racién constante.
Reflexién y redi-
sefio metodolo-
gico.

Creacién de es-
cala de Lickert a
partir del marco
tedrico y las siete
variables efecti-
vas.

Validacion por ex-
pertos académi-
Cos.

Aplicaciéon de ins-
trumento.

Creacion de nue-
vas preguntas
Recoleccion  de
datos por aplica-
cion de preguntas
abiertas en con-
junto con escala.

Combinacioén e in-
terpretacion de
datos cualitativos
y cuantitativos .
Valoracién de las
variables efecti-
vas usando escala
Lickert, entrevis-
tas semiestructu-
rada y frecuen-
cias.
Presentacion con-
figuracion  com-
prensiva de cada
variable triangu-
lando entrevista,
preguntas abier-
tas, analitical me-
mos y frecuencias
de respuesta.

Caracterizacién de la muestra

La seleccion de muestra comenzd con el universo de 362 escuelas publicas de la provin-
cia de Concepcion. De este gran numero, se separaron aquellas que cumplian los siguien-
tes criterios de inclusién: A) Contar con dos afios consecutivos de resultados de excelen-
cia en la prueba estandarizada SIMCE. B) Que los resultados fueran en los diferentes ni-
veles que rinden la prueba, y C) Estar situadas en una posicion comparativamente supe-

rior al promedio nacional de escuelas publicas.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), enero-febrero, 2023, Volumen 7, Niumero 1 p 4989




Variables efectivas; configuracién comprensiva y valoracién de su influencia en la
praxis de profesores de excelencia en escuelas publicas de la provincia de Concepcion, Chile

21 escuelas de la provincia coincidieron con los requerimientos investigativos (Agencia
Calidad de la Educacién, 2014). Por ultimo, se selecciond rigurosamente docentes de
estas 21 escuelas publicas de la provincia que demostrasen: tener una practica docente
efectiva reflejada en sus resultados SIMCE y que fuesen reconocidos como profesores de
excelencia por sus practicas en el aula y con la comunidad educativa. La muestra quedo
configurada por un total de 15 docentes. Con una marcada mayor representatividad de
docentes mujeres 14 (93%) que hombres 1 (7%). Los afios de experiencia en el sistema
educativo publico variaron de 7 a los 35 afios. Los afios de trabajo en la escuela donde se
desempefiaban al momento de la recopilacion de datos, se establecieron en un promedio
de 9 afios. Finalmente, de acuerdo a sus resultados en el Sistema de Evaluacion Docente?
(Manzi et al., 2011; Ministerio de Educacion, 2013) el 27% era destacado, 53% compe-
tentes y un 23% prefirié no informar su categorizacién.

Instrumentos y su Analisis

Al utilizarse el disefio mixto, en la recoleccion de la informacién se utilizé la entrevista
semiestructurada, una escala Likert de tipo mixta y siete preguntas abiertas sobre las
variables efectivas estudiadas, que permitiese abarcar el objetivo “Explorar la configura-
cién comprensiva y la valoracion del nivel de influencia variables efectivas en la practica
de profesores de excelencia en escuelas publicas de la provincia de Concepcién, Chile.”
El disefio de los instrumentos fue guiado por el marco tedrico sobre variables efectivas.
Es asi, que para la entrevista semiestructurada se definieron siete temas, 24 subtemas y
14 preguntas guias para la entrevista. Cada entrevista con un profesor de excelencia tenia
como tiempo minimo 60 minutos y tiempo maximo 120 minutos (en algunos casos este
tiempo fue traspasado). Con un total de 1.700 minutos de entrevista; lo que significo 28,
3 horas de transcripcion.

La Escala Lickert fue disefiada en el ambito cuantitativo para ayudar a “determinar nivel
de valoracion sobre la influencia de las siete practicas efectivas en la praxis de profesores
de excelencia en escuelas publicas de la provincia de Concepcidn, Chile.” Este instru-
mento no soélo colabord con los niveles; también orientd un orden de relevancia entre
variables efectivas consideradas relevantes para su praxis, complementandose con un

ambito cualitativo orientado a “describir en profundidad la comprensién de docentes

2 Sistema de Evaluacion del desempefio docente, aplicado en Chile desde el afio 2003, seglin sus resultados se cate-
goriza a los docentes de mayor logro como: Destacado o Competente: y los de menor logro como Basico e Insatisfac-
torio.
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efectivos sobre aspectos influyentes en su practica.” En base al amplio estudio tedrico
sobre practicas docentes efectivas (Anderson, 2010; Mufioz et al., 2005; Bedwell, 2004;
Beltran y Bueno, 1995; Ministerio de Educacién, Chile 2021; Parra, 2005; Preiss et al.,
2014), se determinaron aquellas siete que generan acuerdo tedrico: Expectativas sobre
los estudiantes: Ambiente de clase, trabajo con apoderados, expectativas docentes, lide-
razgo directivo, trabajo docente en equipo, desarrollo profesional y condiciones de
desempefio docente. Establecidas éstas, se redactaron como

aseveraciones, donde el docente tuviese la opcion de escoger una valoracion de influen-
cia sobre su practica en el rango de 1 a 5 (siendo el maximo muy de acuerdo y el minimo
muy en desacuerdo). Para integrar el analisis explorativo, a cada aseveracion se agregd
una pregunta abierta que permitiese al docente explayar su relato comprensivo sobre la
practica estudiada. Finalmente, el uso de memos analiticos fue una estrategia cualitativa
ampliamente utilizada durante todo el proceso de analisis.

RESULTADOS

La presentacion de resultados, se hace primero dando respuesta a la segunda pregunta
de investigacion ¢éCudles son los niveles de valoracion que docentes efectivos tienen res-
pecto de la influencia de las variables efectivas: expectativas sobre sus estudiantes, rela-
cion con apoderados, liderazgo directivo, trabajo con pares, desarrollo profesional, con-
diciones laborales y ambiente de aula sobre su practica? Los docentes de excelencia del
estudio manifestaron una alta valorizacién sobre el nivel de influencia de cada variable
efectiva en su practica, observandose claramente en las medias obtenidas, todas sobre
4 . Las medias que registraron mayor tendencia, fueron las referidas a: el ambiente de
aula que promueve aprendizajes (X=5,0) y las expectativas sobre sus estudiantes (X=4,8).
En un nivel de valoracion, aun alto, siguieron en orden decreciente las variables: condi-
ciones laborales (X=4,60), liderazgo directivo (X=4,47), desarrollo profesional (X=4,40),
trabajo con apoderados (X=4,27) y trabajo de equipo entre pares (X=4,14), tal como se

representan en la tabla 2.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), enero-febrero, 2023, Volumen 7, Niumero 1 p 4991




Variables efectivas; configuracién comprensiva y valoracién de su influencia en la
praxis de profesores de excelencia en escuelas publicas de la provincia de Concepcion, Chile

Tabla 2.

Valoracion de la influencia de variables efectivas en la praxis de docentes de excelencia

Variables | Expectativasen | Ambiente | Trabajo con Liderazgo Trabajo Desarrollo Condiciones
los de clase Apoderados | pedagdgico en Profesional Laborales

Estudiantes equipo

Valido 15 15 15 15 15 15 15

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0

Moda 5 5 5 5 5 5 5

Media 4,80 5,00 4,27 4,47 4,13 4,40 4,60

Tabla 3.

Resultados Escala Lickert

Variables Expectati- Ambiente Trabajo ¢/ Liderazgo pe- Trabajo Desarrollo Condicio-
vas en de clase Apoderados dagdgico en Profesional nes
estudian- equipo laborales
tes
NR 0 0 0 0 0 1 1
MD 0 0 0 0 1 0 0
NAND 0 0 3 1 2 0 1
©
g EA 3 0 5 6 5 1 2
g MA 12 15 7 8 7 13 11
o
LF:’ Total 15 15 15 15 15 15 15
NR 0 0 0 0 0 6,7 6,7
MD 0 0 0 0 6,7 0 0
NAND 0 0 20,0 6,7 13,3 0 6,8
.% EA 20,0 0 33,3 40,0 33,3 6,7 13,3
i)
Oc) MA 80,0 100,0 46,7 53,3 46,7 86,7 73,3
O
;5_ Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota. Se establecieron las siguientes siglas: NR, no responde; MD, muy en desacuerdo;

NAND, ni en acuerdo ni en desacuerdo; EA, en acuerdo; MA, muy de acuerdo.

En este segundo apartado de resultados, se presenta la configuracidon comprensiva que
los 15 docentes de excelencia tienen sobre las siete variables efectivas respondiendo la
pregunta uno. Las variables efectivas se presentan desde mayor nivel de valoracion al
menor primero desde los resultados de la escala Lickert presentados en la tabla 3. Ade-

mas, la configuracién comprensiva se complementa con las frecuencias de mencion de
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conceptos relacionados con las significaciones de los profesores y extractos de respues-

tas de los docentes entrevistados que reflejan parte de la configuracion.

Tabla 4. Variable Ambiente de aula

fi Conceptos fi Conceptos
12 Normas de convivencia 3 Confianza vy afecto
4 Ambiente estructurado >3 Respeto mutuo
4 Utilizacion de recursos Motivacion
4 Participacién Resolucion de conflictos
3 Ambiente sin interrupciones Escuchar las necesidades
3 Refuerzo positivo Elevar autoestima
3 Ambiente positivo Sanciones

Los profesores comprenden el ambiente de aula como un espacio estructurado por nor-

mas para la facilitacién de la convivencia. En este espacio, las normas facilitan la utiliza-

cion de recursos y promocionan la participacion activa (no disruptiva) para el aprendizaje;

primando un tono afectivo positivo que se refleja en lo fisico y emocional, con manifes-

taciones de refuerzo positivo, confianza y afecto. Algunos agregan la presencia del res-

peto mutuo, en un clima de motivacion positiva y la resolucién de conflictos a partir de

la escucha activa.

“La disciplina es fundamental para lograr que todos aprendan, para ello
tenemos normas de convivencia que todos debemos respetar como el “ha-
blar sin gritar”, “pedir las cosas por favor”, etc. Los nifios que respetan es-
tas normas obtienen una estrellita que es colocada en el cuadro de honor

que tenemos en la sala.”(Docente 10)

Tabla 5.
Variable Expectativas sobre los Estudiantes
fi Conceptos fi Conceptos

8 Creencias y expectativas 3 Proyeccién
Motivacién >3 Apoderados

2 Responsabilidad profesional vy Esfuerzoy constancia
pedagodgica Autoestima
Capacidades de los estudiantes Seguridad
Afecto Diagndstico
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Los docentes sostienen que sus creencias determinan sus expectativas, lo que influye en
la motivacion personal y la de sus estudiantes; considerando que éstas son producto de
su responsabilidad profesional y pedagdgica, la creencia en las capacidades de sus estu-
diantes y el vinculo afectivo generado con ellos. Algunos docentes expresan que es nece-
sario fortalecer las expectativas de los padres sobre sus estudiantes, proyectan como
meta final del trayecto educativo que los estudiantes de nivel econdmico vulnerable ac-
cedan a la universidad y potencian el valor del esfuerzo y la constancia para lograr metas.
“Ldgicamente tengo altas expectativas de todos mis estudiantes y trato de
ddrselas a conocer de manera muy sequida y ojala de forma concreta, ha-
ciéndoles notar sus fortalezas y como orientar el camino para lograr mejo-
rar y potenciar sus debilidades. Esto claramente los motiva a ellos mismos

y a su familia para esforzarse por sequir su objetivo.”(Docente 5)

Tabla 6.

Variable Trabajo con apoderados

fi Conceptos fi Conceptos
6 Participacién de los padres en el 3 Entrevistas
aprendizaje
5 Compromiso de los apoderados >3 | Talleres de apoyo pedago-
gico
4 Reuniones Relacion de confianza
3 Comunicacion Trabajo en conjunto

Estos docentes comprenden que la participacion de los padres tiene directa relacion con
el apoyo que brindan al proceso pedagdgico, para lo cual son preparados por el mismo
docente cuando se considera necesario, esta actuacién se interpreta como compromiso;
algunos educadores manifiestan que el compromiso de los padres es deseable y no
siempre se cuenta con él. Las reuniones de apoderados se centran en tratar lo pedagdgico
para fortalecer el trayecto educativo de los estudiantes, razén por la que buscan otras
instancias de comunicacion permanente (ej. Entrevista, talleres de apoyo pedagdgico)
para mantener un didlogo pedagogico con sus apoderados. Algunos sostienen que este
trabajo en conjunto promueve una relacién de confianza que beneficia a los estudiantes;

sin embargo la concrecion de esta variable, en efecto, es débil.
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“Los apoderados son incluidos en los aprendizajes de los estudiantes en las
reuniones de apoderados, donde se les explica mensualmente los conteni-
dos que se estdn trabajando, ellos se entusiasman, porque no recuerdan
las materias y ahora con su madurez las entienden y pueden apoyar a sus
nifios.” (Docente 3)

“Este aspecto es el mds débil, desde que estoy en el colegio aprendi que los
nifios tienen que aprender todo en la sala de clases, ya que los apoderados

no dan apoyo a los alumnos.” (Docente 2)

Tabla 7.
Variable Liderazgo Directivo
Fi Concepto fi Concepto
5 Disponer Apoyos >3 Perfeccionamiento Docente
4 Confianza en el Trabajo Preocupacion
4 Disposicion de Recursos Organizacion
3 Libertad Motivacion

Los educadores de excelencia, disciernen como fundamental el apoyo de los directivos,
entendida como la disposicidon oportuna de recursos para el aprendizaje. Cuando se les
apoya, ellos lo comprenden como confianza en su trabajo lo que les otorga libertad y
desafia a responder con excelencia. Algunos dan relevancia al perfeccionamiento que
desarrolla sus habilidades pedagdgicas y la preocupacion de los lideres por apoyarles en
la obtencidn de resultados de aprendizaje en pruebas estandarizadas, lo que se traduce
en organizacion para revisar y orientar los procesos de planificacién y acompafiamiento
al aula.

“Los buenos resultados con mi curso ha sido apoyado por los directivos, en

ocasiones que he necesitado recursos pedagdgicos, humanos y economi-

cos, lo que me ha permitido mayor recurso pedagogico en mi aula, perso-

nal de apoyo, salidas pedagogicas.” (Docente 6)
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Tabla 8.

Resultados Trabajo Docente en Equipo

fi Conceptos fi Conceptos

6 Intercambio de estrategias >3 Planificacion en conjunto
metodoldgicas Instancias de trabajo

5 Reflexion del quehacer pe- Apoyo
dagdgico
Individualismo Motivacion

3 Trabajo de pares Clima agradable

Los docentes de excelencia en este estudio, configuran el intercambio de experiencias
metodoldgicas como fundamentales para innovar en su practica, por lo que los espacios
de reflexion pedagdgica son muy valorados. Pese a la relevancia que tiene esta practica,
la mayoria sostiene que su trabajo es individual en la medida que ésta no se manifiesta
en la escuela por falta de gestién o de tiempo, en ocasiones se da entre pares de ciclo
para planificar y/o con el equipo multiprofesional.

“Es un romanticismo, que podria ser verdad si nos dieran los espacios nece-

sarios para trabajar, al menos una hora a la semana para discutir y reflexionar

de las experiencias y fracasos, indudablemente seria mejor”. (C.12)

Tabla 9.
Variable Desarrollo Profesional
fi Conceptos fi Conceptos
6 Perfeccionamiento Docente >3 | Metas
3 Trabajo en distintas situaciones Mejorar Practicas Pedagogicas
3 Puntajes SIMCE Proceso Ensefianza — Aprendizaje
3 Contenidos Curriculares Aprendizaje Significativo

La variable efectiva desarrollo profesional, se entiende como la posibilidad de seguir
desarrollandose para fortalecer las estrategias metodoldgicas de aula, para atender las
diversas necesidades de aprendizaje que surgen en ella, algunos docentes buscan perfec-
cionarse para obtener logros en pruebas estandarizadas como el SIMCE, mejorar el tra-

tamiento de contenidos, proponerse metas vy lograrlas.
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“Pienso que a pesar que estoy dia a dia entregando lo mejor de mi a mis
alumnos y verlos que progresan dia a dia con entusiasmo y alegria, sé que
debo sequir perfecciondndome para aprender nuevas metodologias y es-

trategias diddcticas que hagan mds efectiva mi labor pedagdgica.” (Do-

cente 4)
Tabla 10.
Resultados Condiciones de Desempefio
fi Conceptos fi Conceptos
9 Condiciones Laborales >3 Profesionalismo Docente
5 Apoyo Pedagodgico Asistencia Alumnado
4 Cambios Sociales Compromiso Apoderados
4 Autonomia docente Valoracién Profesional
3 Macro sistema Capacitacién
3 Trabajo en equipo Evaluacion
3 Calidad Docente Monitoreo

La mayoria de los docentes comprende que las condiciones laborales les deben proveer
del tiempo necesario para reflexionar su practica (planificar, disefiar materiales; etc.) y
apoyo desde la unidad técnica para mejorar su practica; ya que los cambios sociales im-
pulsan esta mejora. Existe una preocupacion por la tensidon entre las demandas del ma-
crosistema que no da “prioridad a la pedagogia” y la autonomia con que cuentan para
responder a las necesidades de sus estudiantes, restandole protagonismo social a su rol.
Algunos docentes refieren que las condiciones laborales deben promover la calidad do-
cente dando espacios para el trabajo en equipo y garantizando el compromiso de apode-
rados (ej. Asistencia de estudiantes).

“A nivel Macro: Me gustaria mejorar las cargas horarias, en relacion a la

distribucion del tiempo deberia ser equitativo, es decir la misma cantidad

de horas aulas a las de planificacion.” (Docente 6)

“A nivel Micro: Contar con los tiempos reales para planificar las clases,

plantear nuevas y mejores estrategias de trabajo.” (Docente 7)
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DISCUSION

Todas las variables estudiadas resultaron ser determinantes en la practica de los docentes
efectivos, ya que en su configuracion comprensiva, todos comparten como relato comun
la busqueda de impacto en la sala de clases para el logro de aprendizajes de los estudian-
tes. Un punto muy interesante, es como la configuraciéon comprensiva de estas variables
eficaces, es muy similar entre los docentes que son docentes de excelencia y relacionan
conceptos similares entre ellos.

Un resultado no esperado fue encontrar que las de mayor influencia estan ligadas a la
confianza positiva de los docentes sobre su desempefio pedagogico desde la perspectiva
del atributo interno (Bruns y Luque 2014), colaborando con la autoeficacia de estos do-
centes (Blanco, 2008; OCDE, 2014). Ellas son el ambiente de aula y las expectativas sobre
sus estudiantes. Su actuacion consigue normalizar el ambiente de aula (Fernandez, 2007;
Gutiérrez, 2010) para la facilitacion de la interaccion pedagdgica y el uso de recursos, lo
que se evidencia en el tono afectivo positivo (fisico y emocional). Esta determinaciéon por
configurar el ambiente estd sustentada en las creencias sobre la capacidad de aprender
de sus estudiantes, la responsabilidad profesional sobre ellos y el vinculo afectivo y sélo
dependen de ellos mismos en su realizacion.

Las variables eficaces con menor puntaje (pero igualmente consideradas altamente influ-
yentes), estan permeadas por la comprensién de su relevancia y deseabilidad para su
practica, sin embargo; se observan algunas limitantes en la gratificacion y realizacion de
las mismas ya que dependen de otros actores, lo que afecta su satisfaccion laboral (OCDE,
2014) ellas son: condiciones laborales, liderazgo directivo, desarrollo profesional, trabajo
con apoderados y trabajo en equipo entre pares. En la medida que comprenden los cam-
bios sociales como impulsores de la renovacion, atribuyen que el tiempo necesario para
reflexionar la pedagogia y mejorar su actuacion a estos cambios, como una meta desea-
ble en su condicion laboral (Lombardiy Abrile, 2009), asi como el acompafiamiento a este
proceso de los lideres directivos dado que este acto demuestra confianza en ellos y les
lleva a sentirse desafiados; la mayor tensidn en este aspecto se debe a la falta de tiempo
y politica poco centrada en lo pedagodgico lo que les demanda distraerse en tareas que
no redundan en beneficio para sus estudiantes. Estas condiciones tienen relevancia sobre

su desarrollo profesional, ya que les permite ir elaborando respuestas a las necesidades
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de aprendizaje emergentes de sus estudiantes que requieren ser abordadas con nuevas
estrategias, por lo que es deseable contar con ellas.

De todas las variables influyentes, el trabajo con apoderados y con los pares; constituyen
las de menor realizacion. Los apoderados son comprendidos como mediadores pedago-
gicos (Bolivar, 2006; Jian et al., 2011; Noriega et al., 2010) que manifiestan su compro-
miso a partir de esta accién, por lo que buscan comunicacion con ellos para promover su
habilitacién como colaboradores del proceso pedagdgico a través del didlogo pedagd-
gico, sin embargo; este compromiso de los apoderados no siempre se manifiesta. Otros
actores relevantes para fortalecer su practica son los pares que serian facilitadores de su
desarrollo profesional a través del intercambio de estrategias metodoldgicas para el tra-
bajo en aula, cuestién que no siempre ocurre por falta de tiempo o de cultura de trabajo
en equipo.

CONCLUSION

El presente estudio explord las valoraciones respecto del nivel de influencia en la praxis
y la comprension configurativas respecto de variables eficaces consideradas relevantes
por 15 docentes de excelencia en escuelas publicas de la provincia de Concepcién, Chile.
Estos docentes atienden a estudiantes vulnerables econémicamente, obtienen resulta-
dos superiores a sus similares en pruebas estandarizadas (SIMCE) y son reconocidos por
sus directivos. Todas las variables fueron consideradas como muy influyentes sobre su
practica, ya que su relevancia esta determinada por el criterio comun de ser colaborado-
ras del proceso de aprendizaje en el aula. Las mas influyentes son el ambiente de clase y
expectativas sobre los estudiantes con normas que promueven la sana de convivencia, lo
gue facilita el aprendizaje; ambas variables eficaces tienen un alto nivel de realizacion
personal y contribuyen a su autorrealizacion.

Las variables desarrollo profesional, liderazgo directivo, condiciones de desempefio do-
cente, trabajo con apoderados y trabajo docente en equipo; presentan un nivel de in-
fluencia inferior ya que involucran a otros actores con los cuales no siempre “se cuenta”
por lo que los relatos manifiestan una aspiracién de contar con estas condiciones. El desa-
rrollo profesional fortaleceria el disefio de estrategias metodoldgicas de aula para dar
respuesta a la diversidad impactando positivamente sus logros en mediciones estandari-
zadas (Darling-Hammond, 2015), por lo que un liderazgo directivo adecuado les provee

de recursos y orientacion pedagdgica para el mejoramiento de dichas estrategias, un
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tema pendiente al respecto es la falta de tiempo para contar con espacios reflexivos que
promuevan la mejora de su practica (Bellei et al., 2014) y la tension entre las demandas
del sistema educativo que no se centran en lo pedagdgico y les distrae de aquello que
consideran mas necesario para sus estudiantes. El trabajo con apoderados deberia con-
ducir a la configuracién de colaboradores pedagdgicos (Bolivar, 2006; Jian et al., 2011;
Noriega et al., 2010) para lo cual son preparados por el docente a través de la busqueda
de encuentros con ellos para este propdsito (Jian et al., 2011), la participacion de ellos en
estos espacios daria cuenta de su compromiso; otros colaboradores ausentes son sus
pares, considerados como imprescindibles para su desarrollo profesional e innovacién en
la configuracién de estrategias pertinentes al espacio educativo que comparten, motivos
de esta ausencia son la falta de gestion y tiempo para la realizacion de estos encuentros
de desarrollo. El mayor desarrollo de estas variables contribuiria a la realizacién de estos
docentes consolidando su autoeficacia.

Seria recomendable colaborar la autoeficacia de docentes que se desempefian en con-
textos de vulnerabilidad economica y/o escuelas publicas potenciando practicas de aque-
llas variables que dependen de colaboradores relevantes para su desarrollo, identificados
como directivos, apoderados y pares. Los docentes tienen claro que dicha colaboracion,
redundaria en la mejora de su practica con el fin de contribuir en el aprendizaje de sus
estudiantes. Otro valor que tienen los resultados que se presentan reside en la posibilidad
de desarrollar las variables eficaces influyentes, en docentes que

presentan un bajo desempefio de su practica; ya que ello incrementaria su nivel de reali-
zacion, configurando en lo individual y colectivo positivamente su percepciéon de autoefi-
cacia.

Declaraciones y responsabilidades éticas

Proteccidn de personas

Las autoras declaran haber seguido las normas éticas proteccion de identidad y confi-
dencialidad de los datos. A la vez, se obtuvo el consentimiento informado de los docen-
tes, mediante firma en papel, los cuales se encuentran en resguardo de una de las auto-
ras.

Financiacion y conflicto de interés

Este estudio no recibidé ningun tipo de financiamiento institucional.
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Ambas autoras declaran no tener conflicto de intereses de ningun tipo en el desarrollo

de la investigacion y en su publicacién.
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