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RESUMEN

La presente investigacion es una revision sistematica, cuyo objetivo principal era la identificacién
de los diversos instrumentos aplicados para su estudio, asi como el andlisis de las distintas
asociaciones con las cuales se ha investigado el tema. Para alcanzar este objetivo se hizo una
busqueda de articulos primarios en tres bases de datos cientificas SciELO, Redalyc y PubMed,
obteniendo en total 373 articulos en distitntos idiomas, de los cuales 23 investigaciones
cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion deteminados para la realizacion de este
estudio. Dentro de los resultados obtenidos de la revisidn, se identifica que la profesion docente
se encuentra expuesta a diversass condiciones que tienen afectacién en la salud fisica y
emocional. Se recomienda desarrollar investigaciones desde un enfoque de intervencién para

mitigar estos efectos.
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Rivera Rodriguez

Psychosocial factors in teachers: systematic review

from the meta-analysis

ABSTRACT

The present investigation is a systematic review, whose main objective was the identification of
the various instruments applied for its study, as well as the analysis of the different associations
with which the subject has been investigated. To achieve this objective, a search for primary
articles was carried out in three scientific databases: SciELO, Redalyc and PubMed, obtaining a
total of 373 articles in different languages, of which 23 investigations met the inclusion and
exclusion criteria determined for the performance of studies. This studio. Within the results
obtained from the review, it is identified that the teaching profession is exposed to various
conditions that affect physical and emotional health. Itis recommended to develop research from
an intervention approach to mitigate these effects.

Palabras clave: physical affects; teacher; evaluation instruments.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), enero-febrero, 2023, Volumen 7, Nimero 1 p 5115




Factores Psicosociales en docentes: revision sistematica a partir del meta-analisis

INTRODUCCION

En la actualidad estamos viviendo en un mundo mucho mas complejo que hace algunos
afios, diversas condiciones han generado un cambio en la forma de vida. Entendiendo
gue los seres humanos requieren satisfacer sus necesidades através de la realizacion de
alguna actividad remunerada, es que la salud ocupacional adquiere especial importancia
frente a este contexto completamente diferente y sobre todo complejizado en su
totalidad por diversos factores.Los factores psicosociales son un tema de especial interés
y preocupacion a lo largo de los afios en el ambito de la salud y seguridad laboral, el
primer antecedente que trasciende en su estudio es el desarrollado en el informe de la
Asamblea Mundial de la Salud (OMS, 1984).

El comite mixto conformado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) v la
Organizacién Munidal del Trabajo (OIT), durante una reunion en Ginebra llevada a cabo
en el afo 1984, definieron los factores psicosociales laborales, como: “Aquellas
interacciones que se dan por una parte entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo, las condiciones de su organizacién, y por otra, las capacidades
del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo
lo cual, a traves de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, en el
rendimiento y la satisfaccién en el trabajo”.

Posteriormente, la OMS, en coordinacion con Kalimo, El-Batawi y Cooper, publican en el
afio 1988, el libro “Los factores psicosociales en el trabajo y su relacién con la salud”,
donde se exponen conceptos, y refuerza la importancia que afios antes se consideraba
nula. De esta forma estos dos organismos internacionales, sientan las bases firmes, que
determinan la importancia del estudio y su impacto dentro de las organizaciones, siendo
determinantes para el bienestar de los individuos, en este momento Uicamente, al
interior de su trabajo.

A partir de este suceso en la historia, es que se comenzo6 a tomar especial interes en el
estudio de estas condiciones, autores como Cox y Griffiths (1996), describen los factores
psicosociales como “los aspectos del trabajo, de |la organizacién y de la gestion laboral y
sus contextos sociales y organizacionales”. Del mismo modo Daza y Pérez, (1997),
determinan que son “aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion

laboral, que estdn directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del
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trabajoy larealizacién de la tareay que tienen la capacidad para afectar tanto al bienestar
o a la salud fisica, psiquica o social del trabajador como el desarrollo del trabajo”.

En los aflos 80’s, el estrés laboral fue considerado como una de las causas de abandono
profesional en docentes, lo anterior con base en reportes de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), es por ello que esta profesidn es considerada como una
profesidon que genera estrés con impacto fisico y psicolégico (Chambel, 2004). Las
realidades en las que se desenvuelve la vida en la actualidad, como por ejemplo
demandas del ambito laboral, demandas organizacionales e incluso las propias
condiciones subjetivas de los individuos, pueden representar factores negativos o
dafiinos para la salud y bienestar.

Esta es una de las profesiones con mayor impacto negativo. Debido a que su labor no es
fisica, el desgaste y esfuerzo se enfoca en esta profesidon en particular en cuestiones
psicosociales y/o mentales. Por ello, la salud mental de los docentes ha cobrado gran
importancia en las Ultimos afios. Diversos estudios sefialan que la actividad docente como
una actividad estresante (Caballero, et al, 2009; Garcia, et al, 2016; Silva y Vicente, 2007,
2014, Silva y Quevedo, 2014, Pando, et al, 2006, 2008, 2019; Acosta, 2017; Villamar,
2019;).

Para la salud ocupacional, es de gran importancia considerar el analisis de los factores
psicosociales y la relacion de estos con la salud de los trabajadores, es un concepto que
se ha venido estudiando desde ya hace mas de 50 afios, relativamente poco tiempo, sin
embargo el concepto ha venido tomando mas fuerza, debido a la valoracion que
actualmente se tiene con respecto a la sanidad emocional y mental.

Existen una gran variedad de instrumentos para evaluar los factores de riesgo psicosocial.
Estos son métodos de evaluacion faciles de utilizar, sencillos y eficaces. Es importante
mencionar que los principales han sido elaborados en Espafia, entre ellos se encuentran
los siguientes: F-Psico3.1., desarrollado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el trabajo, los investigadores Martin y Pérez (1997), fueron los responsables de su
creacion, este instrumento consta de 86 items, agrupados en 9 factores: tiempo de
trabajo, autonomia, carga de trabajo, demandas psicoldgicas, variedad/contenido del
trabajo, participacion/supervision, interés por el trabajor/compesacion, desempefio de

rol, relaciones y apoyo social.
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Otro instrumento es el conocido como ISTAS-21, que es una adaptacién de Copenhague
(CoPsoQ, Moncada, Llorens, Moreno y Molinero, 2014), este se compone de 21
dimensiones agrupadas en: exigencias psicoldgicas del trabajo, trabajo activo y desarrollo
de habilidades; apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo; inseguridad en el
empleo o compensaciones del trabajo y doble presencia.

El instrumento denominado Instituto Navarro de Salud Laboral (INSL), NTP 840, este fue
publicado en el afio 2002, actualmente existe una version mas actual, por parte de Lahera
y Nogareda (2009), consta de 30 items y debe ser utilizado por un técnio superior en
prevencién de riesgos laborales. Este material analiza cuatro dimensiones: participacién,
implicacién y responsabildiad; formacién, informacion y comunicacién; gestién del
tiempo y cohesion de grupo.

De la misma forma, pero en Latinoamerica, particularmente en Colombia, ha sido
utilizada la “Bateria de Intrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial,
que desarrolld el Ministerio de la Proteccidn social en el afio 2010. Reconocida como una
de las mas completas, propone el analisis desde un enfoque sistemico que configure el
conjunto de factores de riesgo al que se expone el individo en el trabajo y en su entorno.
En México, se desarrollo por parte el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en los
afios 80, un instrumento para evaluacion de factores psicosociales en trabajadores
denominado guia de factores, elbaorada por el Instituto Mexicano del Seguro Social, que
consiste en una lista de agentes agrupados en cuatro areas: a) dependientes de |la tarea
misma, b) relacionados con el sistema de trabajo, c) dependientes de la interaccién social
y d) relacionadda cn la organizacion. Esta guia se basa en la valoracién por parte del
empleado y otra del observador externo.

Asi mismo, en el mismo pais, un grupo de investigadores identificd que en la profesion
docente y particularmente en el nivel superior, no habia instrumentos para el analisis de
los factores psicosociales, por ello se dispusieron a la elaboracion del mismo, para
posteriormente poder realizar su validacién a lo largo de diversos estudios. Este
instrumento fue denominado Escala de Evaluacion de Factores Psicosociales en el Trabajo
Académico (FPTA, Silva, 2006).

Resulta importante conceptualizar los factores psicosociales cémo “aquellas situaciones,
contextos y circustancias psicosociales cuya caracterizacion y valoracion tre

consecuencias nocivas en la salud de los trabajadores” (Castillo, et al, 2019). En este
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estudio se refiere a los factores psicosociales como las condiciones que pueden generar
alguna dificultad fisica y/o emocional; y estas combinan demandas psicoldgicas vy el
control ejercido sobre el trabajo (Karasek, 1998). Por lo anterior, los factores tienen
relacién directa con las condiciones laborales que pueden generar riesgos a la salud.
Desde esta perspectivas se consideran para su abordaje caracteristicas ligadas a las
dimensiones psicoldgicas v fisioldgicas, que son resultado de las condiciones de vida y de
trabajo (Borges, et al, 2018).

En este sentido, la presente investigacion tiene como principal objetivo analizar de forma
sistematica el estudio de los factores psicosociales con la aplicacién en investigaciones
primarias de algun instrumento cuantitativo y su efecto en poblacién docente. Para ello
se realizd una revision sistematica con estudios publicados que desarrollan la mima
tematico, estos son recabados con la intencién de recupar informacion cientificamente
validada.

MATERIALES Y METODOS.

El presente estudio se desarrollo bajo una investigacidn narrativa descriptiva, regido con
la pregunta de investigacion: P: Docentes . E: Factores psicosociales. C:Instrumentos de
evaluacién a factores psicosociales. O: Andlisis sistematico. Se realizd una busqueda
bibliografica de articulos cientificos publicados en espafiol, con el periodo de tiempo del
afio 2006 al 2021. Se utilizaron 3 bases de datos como: Scielo, Redalyc y PubMed. Los
mesh utilizados para la busqueda fueron: factores psicosociales, docentes, maestros,
instrumento de evaluacion. La informacién recabada se depuro bajo la estructura del
diagrama de flujo de acuerdo con la declaracion de PRISMA. (tabla 1)

Tabla 1

Estrategia de busqueda

Buscador Variables Booleanos

Redalyc Factores psicosociales/ Docentes/ AND/ OR
Maestros

Scielo Factores psicosociales/ Docente/ AND/ OR
Maestros

PubMed Factores psicosociales/ AND/OR
Instrumentos  de  Evaluacion/
Docentes

Nota: Elaboracion propia.
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Criterios de inclusién:
1) Seincluyen articulos originales que evaltan la exposicion a factores psicosociales en

docentes, utilizando algun instrumento de evaluacion.

2) Seincluyeron estudios del afio 2006 al 2021

3) Seincluyeron estudios en el idioma espafiol.

Criterios de Exclusion:
1) Se excluyeron estudios originales que evaluaron la exposicién a factores psicosociales

en trabajadores de otras profesiones.

2) Se excluyeron estudios que el periodo de publicacion y/o elaboracién no

correspondiera a los afios 2006 al 2021.

3) Se excluyeron estudios publicados en repositorios

RESULTADOS

Al termino de la busqueda bibliografica realizada en tres principales bases de datos
cientificas, se identificaron para la realizacion de esta revision un total de 413 articulos,
85 de estos se excluyeron por duplicidad, 37 eliminados por que el titulo no coincidia con
las necesidades del estudio, asi mismo se eliminaron 31 estudios, principalmente porque
no correspondian a estudios publicados, sino eran estudios realizaos para la obtencién
de grado. Se continuo la revision del resumen o abstract de 69 articulos, resultando
eliminados debido a que la poblacion de estudio no correspondia a la de interés, un total
de 13 articulos. En la seleccion de los estudios, se presentd la dificultad de obtener el
documento en extenso de dos articulos. Para concluir con la seleccién, la presente
revisién sistematica, fue realizada con 24 articulos, es importante hacer la aclaracién, que
no se determind la utilizacién de algln instrumento en particular, sin embargo, si fue

necesario se aplicard alguno que evaluara los factores psicosociales.
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Figura 1

Prisma. Factores psicosociales

| Identificacién de estudios a fravés de bases de datos y registros

= Articulos removidos antes de la
% Articulos identificados desde®: pmﬁf{:ﬁ{;‘s duplicados (n =85 )
= Re_dal'_-,rc '[n__ B7) ™ Articulos eliminados por titulo
= SciELO (n = 247) (n =197 )
= A =
g PubMed (n =73) Articulos eliminados por ofras
- razones (N =31)
‘“‘l""ml':'s examinacos con base Articulos excluidos por poblacion
al restmern —— | Redalyc (n = 3)
Redalyc (n=3) ScoiElo {n =6)
SCiELD (n =64) PubMed fn=4
PubMed (n=2) HbMed (n=4)
i
: I
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Redalyo (n = 4) I~ " | scElon=0)
SEELOD (n = 0) PubMed (n=1)
FubMed (n=1)
% Articulos incluidos en la revision
- Redalys (n = 5)
=2 SCELO {n=14)
H PubMed (n=4)

Nota: Elaboracion propia, 2022.

Caracteristicas de los estudios

En la totalidad los 23 articulos seleccionados, con base en los criterios de inclusién vy
eliminacion anteriormente mencionados, y a la aplicacién de algin instrumento de
medicion para los factores psicosociales con diversos instrumentos de evaluacion.

Respecto a los instrumentos utilizados, predomina (43%) el uso de cuestionario de
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factores psicosociales en trabajadores académicos (FPTA); asi mismo, se identifica la
utilizacién de la bateria Colombiana de Evaluacién de Factores Psicosociales y Riesgo
Psicosociales (17%); también el instrumento DCSQ (4%), por sus siglas en ingles (Demand,
Control- Support Questionnaire); el instrumento denominado CoPsoQ (Copenhagen
Psychosocial Questionnaire, 9%), asi mismo, otro de los articulos seleccionados utilizé
para la realizaciéon de su estudio el instrumento WOAQ (Work Organisation Assessment
Questionnarie, 4%).

Respecto a la poblacion, los estudios elegidos para la revisién corresponden a la
poblacion de maestros o docentes en diversos niveles educativos, de distintos paises del
mundo en idioma espafiol. Los estudios seleccionados en su mayoria (82%), se
desarrollaron en Latinoameérica, dos en Europa (13%) v 1 en Asia (4%). El idioma fue en
espafol fue el predominante en los articulos seleccionados (96%) y sélo uno en inglés
(4%).

De los articulos incluidos en este estudio, 12 de estos asocian los factores psicosociales
con el estrés, burnout o desgaste profesional, y en todos ellos la relacion es consistente
con los resultados de los instrumentos aplicados. De la misma manera, de los articulos
incluidos, dos lo vinculan con la violencia laboral o mobbing, en cuyos resultados no
revelan una asociacion entre estas variables con la poblacion de interés. Para continuar
con las variables estudiadas se relaciond también con el absentismo, condiciones
laborales y los seis, solo consideraron el estudio de los factores psicosociales sin
asociacion, es importante mencionar que en este caso se estudiaron en su mayoria como
riesgos psicosociales, y los resultados revelan que las dimensiones de liderazgo,
demandas sociales, exigencias emocionales y apoyo social e inseguridad laboral, son
consideradas con una evaluacién alta. Y por Ultimo respecto a las variables, se identifico
un articulo, cuya asociacion corresponde a lesiones musculo esqueléticas en la poblacién,
en este los resultados manifiestan una fuerte asociacion y las lesiones mas comunes son
las presentadas en la espalda inferior, relacionadas a las tareas repetitivas, presion laboral
y bajo apoyo social.

DISCUSION

El objetivo de esta revision es identificar los diferentes instrumentos utilizados para la
medicion de los factores psicosociales, asi como las variables de estudio con las cuales se

han asociado para su estudio, en particular, la poblacién de interés corresponde a
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docentes de diversos niveles educativo, a través del analisis sistematico. Los factores
psicosociales se consideran segun la OIT (2022), como “elementos externos que afectan
la relacion de las personas con su grupo y cuya presencia o ausencia puede producir un
dafio en el equilibrio psicolégico del individuo”. La importancia de su estudio recae
principalmente en la percepcién de las experiencias personales que los individuos les
imprimen a las exigencias del contexto laboral, mismas que son frecuentemente distintas
a las necesidades o capacidades del trabajador y que pueden generar estrés y problemas
de salud.

La profesién docente presenta diversos riesgos que afectan directamente la salud fisicay
psicoldgica, debido a distintas situaciones que se encuentran directamente relacionadas
a condiciones propias de la organizacion, ritmo de trabajo y situaciones particulares que
se asocian al individuo que puedo ocasionar desgaste emocional y en situaciones
extremas, repercusiones en la salud emocional estrés.

Los articulos seleccionados asocian el estudio de los factores psicosociales a diversas
variables, entre la principal se identifica el estrés, también conocido como desgaste
profesional y con base en los efectos mas nocivos para la salud, es conocido como
sindrome de Burnout, que segin Maslach y Jackson (1981), es definido como “un
sindrome caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion, baja realizacion
personal en el trabajo, que puede ocurrir entre individuos cuyas tareas diarias se
circunscriben al servicio de personas” (p. 57). Con base en los articulos seleccionados se
identifica que la profesién docente es una de las mas expuestas a los factores
psicosociales y de la misma forma, se identifica que de la misma forma el Burnout (47%),
es uno de los sindromes que mayor afectacion genera a la poblacién.

Es importante mencionar que el Sindrome de Burnout, estrés, desgaste ocupacional, han
sido temas de estudio que surgieron hace relativamente poco, alrededor de los afios 80
y con base en los resultados y conclusiones de distintas investigaciones con diversas
profesiones y ocupaciones, se ha podido aperturar un nuevo paradigma en el estudio de
las organizaciones, debido principalmente a las serias y trascendentes afectaciones que
impactan en la calidad de vida de los trabajadores.

Otro de las variables con las cuales se vinculan los factores psicosociales son la violencia
laboral o también conocido como Mobbing, desde su expresidn anglosajona. Se entiende

por Mobbing a una forma de violencia psicolégica simbdlica en el trabajo (Pando, et al,
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2006). Asi mismo, uno de los primeros investigadores en desarrollar el concepto
Hirigoyen (2014), lo denomina “como todas las conductas abusivas que atentan contra la
dignidad y/o integridad psiquica o fisica de una persona por ser repetidas y sistematicas,
gue degradan al mismo tiempo, el ambiente de trabajo”. En la poblacién docente esta
forma de violencia puede venir no solo de los lideres de la organizacion, puede incluso
generarse en el colectivo de los alumnos y/o padres de familia, quienes en el proceso de
educativo, son los principales actores.

Asi mismo los resultados de la revision sistematica, arrojan que una de las variables de
estudio es el absentismo, entendiendo este como “una situacion en la que el trabajadore
no se presenta a su puesto de trabajo, o acude menos horas de lo estipulado, cuando la
organizacion se esperaba que acudiera, o permaneciera todo el tiempo en dicho puesto”
(OIT, 1991, cémo se citd en Garcia y Morales, 2019). En el articulo que realiza esta
asociacion se logra identificar factores psicosociales como el trabajo bajo presién, poca o
nula posibilidad de toma de decisiones, falta de apoyo en la institucién y alta evaluacién
para el dominio de liderazgo. Este mismo documento se identifican enfermedades
psicosomaticas que se relacionan directamente con el ausentismo y enfermedades
mentales, como el sindrome de Burnout.

Uno de los hallazgos que resulta importante mencionar, es el que se identifica en el
articulo cientifico que asocia los factores psicosociales a las lesiones musculo-
esqueléticas, que son “un conjunto de lesiones inflamatorias o degenerativas de
musculos, tendones, articulaciones, ligamentos, nervios, se localizan frecuentemente en
cuello, espalda, hombros, codos, mufiecas y manos” (Gobierno de Navarra, 2007). Entre
los factores que se asocian a su aparicion se encuentran los psicosociales, entre los que
destancan en el estudio, demandas altas y bajo control en el trabajo, falta de autonomi,
apoyo social, monotonia e insatisfaccién laboral.

CONCLUSIONES

Con base en los articulos seleccionados para el presente estudio, se identifican resultados
graves en la evaluacion a los factores psicosociales y su exposicion en el personal docente.
Se identifica que en la mayoria de las investigaciones primarias se asocian a afectaciones
mentales y desgaste ocupacional, también nombrado en los estudios seleccionados
Burnout. Estas condiciones generan en la poblacion serias condiciones que dificultan su

calidad de vida y bienestar. Uno de los articulos deja en evidencia que estas condiciones
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psicosociales del contexto laboral, desarrollan trastornos musculo-esqueléticos, es decir,

gue no solo impactan en la salud mental, sino que de igual forma, se generan afectaciones

fisicas en la poblacién expuestos a dichas condiciones. Sin embargo, es importante

considerar que se requiere mavyor investigacion en ese aspecto, debido a que Unicamente

se identificé un solo articulo con esa asociacion.

Es importante mencionar que la diversidad de estudios seleccionados para esta revision,

considera diversos instrumentos para su estudio, por ello, se identifica que ha sido un

tema que ha cobrado especial importancia en la comunidad cientifica. Desarrollando

diversos instrumentos que identifican similares condiciones y/o dominios que evaltan las

condiciones, y asi mismo estos instrumentos se han aplicado en mas poblaciones y han

demostrado ser efectivos en los resultados identificados.

De la misma forma se llega a la conclusion, que es necesario desarrollar mas

investigaciones sobre los factores psicosociales, sin embargo, preferentemente en el

desarrollo de programas de intervencion que fortalezcan y mitiguen los efectos de estos

en la poblacidn, pues en la literatura existe ya suficiente evidencia sobre la realidad que

viven los docentes. Desde esta perspectiva, la formulacién de propuestas de

intervencion, son necesarias para la comunidad.
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