* L ] L] L]
.ﬂ.‘ Ciencia Latina
5 Revista Multidisciplinar

DOI: https://doi.org/10.37811/cl rcm.v7i1.4840

Analiticas de aprendizaje y su potencial para

una educacion de calidad sostenible

Javier Mella-Norambuena

javier.mellan@usm.cl
https://orcid.org/0000-0002-4288-142X

Departamento de Ciencias,

Universidad Técnica Federico Santa Marfa, Concepcidn, Chile.
Programa de Doctorado en Educacién,

Universidad Catdlica de la Santisima Concepcidn, Chile.

Cel. y WhatsApp. Chile. (+56) 97634 0786

Fabiola Saez-Delgado

fsaez@ucsc.cl

https://orcid.org/0000-0002-7993-5356

Centro Interdisciplinar de Investigacién en Educacion y Desarrollo.
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, Concepcion, Chile.

Yaranay Lépez-Angulo

yaralopez@udec.cl
https://orcid.org/0000-0002-3331-6875
Departamento de Psicologia.

Universidad de Concepcién, Concepcion, Chile.

Yenniffer Saez

yvenniffer.sade@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4722-8702
Universidad de Concepcién, Concepcion, Chile.

Verdnica Ledn-Ron

mvleon@utn.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-2918-2544
Universidad Técnica del Norte, Ibarra, Ecuador.

Correspondencia: javier.mellan@usm.cl

Articulo recibido 05 enero 2023 Aceptado para publicacién: 26 enero 2023

Conflictos de Interés: Ninguna que declarar

Todo el contenido de Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, publicados en este sitio estan disponibles bajo

Licencia Creative Commons m.

Cémo citar: Mella-Norambuena, J., Sdez-Delgado, F., Lépez-Angulo, Y., Saez, Y., & Ledn-Ron, V. (2023). Analiticas de
aprendizaje y su potencial para una educacion de calidad sostenible. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar,
7(1), 5446-5468. https://doi.org/10.37811/cl rcm.v7i1.4840

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), enero-febrero, 2023, Volumen 7, Nimero 1 p 5446



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i1.4840
mailto:javier.mellan@usm.cl
https://orcid.org/0000-0002-4288-142X
mailto:fsaez@ucsc.cl
https://orcid.org/0000-0002-7993-5356
mailto:yaralopez@udec.cl
https://orcid.org/0000-0002-3331-6875
mailto:yenniffer.sade@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4722-8702
mailto:mvleon@utn.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-2918-2544
mailto:javier.mellan@usm.cl
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i1.4840
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Mella-Norambuena y otros

RESUMEN

Este ensayo plated que las analiticas de aprendizaje han mostrado beneficios, pero no todo su
potencial, se requiere usar los datos que éstas proporcionan con énfasis en el aprendizaje para
una gestion educativa y toma de decisiones efectivas y asi avanzar hacia el logro del ODS4 sobre
la calidad educativa en las universidades. Una educacion de calidad sostenible es un gran reto
incluso para paises desarrollados y aunque las analiticas se estan expandiendo como solucién en
respuesta a la demanda para retroalimentar el ecosistema educativo, aun existe una gran brecha
para aprovechar sus multiples beneficios. Se discute la aceptacion de analitica por el profesorado,
ausencia de un modelo de gestion, diferentes motivaciones institucionales para su uso, la falsa
dicotomia “objetividad-subjetividad” de los datos, mucha ciencia de datos y poca ciencia de
aprendizaje, y paradigmas de ensefianza, como posibles factores a mejorar para lograr el maximo
potencial de las analiticas.

Palabras clave: analiticas de aprendizaje; calidad de la educacion, educacion superior.
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Learning analytics and its potential for

sustainable quality education

ABSTRACT

This paper argued that learning analytics have shown benefits, but not their full potential, it is
required to use the data they provide with an emphasis on learning for effective educational
management and decision-making to move towards the achievement of SDG4 on educational
quality in universities. Sustainable quality education is a major challenge even for developed
countries and although analytics is expanding as a solution in response to the demand to feed
back into the education ecosystem, there is still a large gap to leverage its multiple benefits. The
acceptance of analytics by faculty, lack of a management model, different institutional
motivations for its use, the false dichotomy "objectivity-subjectivity" of data, too much data
science and not enough learning science, and teaching paradigms are discussed as possible
factors to improve in order to achieve the full potential of analytics.

Keywords: learning analytics; quality of education; higher education.
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INTRODUCCION

éCual es el verdadero potencial de las analiticas del aprendizaje para aportar a la
educacién de calidad en el mundo contempordneo? écudles son algunos de los factores
gue podrian estar influyendo para su uso efectivo en la gestion educativa? icuadnto de
aprendizaje tiene la analitica de aprendizaje? écdmo se podria avanzar en su aplicacion
para la toma de decisiones en la Educacién Superior? icual es la brecha existente para la
contribucion de las analiticas de aprendizaje en el logro de objetivos de desarrollo
sustentable? Estas preguntas pueden parecer sencillas para algunos, pero no dejan de
ser preguntas que cualquier investigador del area de educacién requiere reflexionar para
hacer una contribucién a su desarrollo y maximizar sus beneficios como una herramienta
con foco en la calidad de la educacién.

Analiticas de aprendizaje: definicidn

Las Analiticas de Aprendizaje (en adelante AA) se refieren al proceso cientifico que
recopila, examina y analiza sistematicamente grandes conjuntos de datos para formular
conclusiones y presentar opciones para tomar decisiones con el fin de mejorar los
procesos de aprendizaje. Es decir, consiste en analizar datos educativos para mejorar la
experiencia de aprendizaje (Avella et al., 2016). Existen cuatro formas de AA informadas
en la literatura que permiten el andlisis descriptivo, analisis de diagndstico, analisis
predictivo y analisis prescriptivo (Hernandez-de-Menéndez et al., 2022). En definitiva, la
AA son una nueva herramienta tecnoldgica considerada como una practica de mineria de
conjunto de datos de las instituciones de Educacién Superior (en adelante ES) para
generar datos procesables a través de técnicas de modelado estadistico y predictivo con
el propdsito de comprender y optimizar el aprendizaje y los entornos en los que se
produce, mejorar la toma de decisiones, el resultado y éxito de los estudiantes, los que
son determinantes para la gestion educativa eficaz (Mella-Norambuena et al., 2022;
Umer et al.,, 2021).

Contextualizacién de las AA a nivel marco global y marco local

Como antecedente es importante que tengamos a la vista la linea de tiempo que da
cuenta de la trayectoria de las AA en investigacidon para su comprension. En este sentido
podeos sefialar que la AA aparecio en 1995 y hasta su desarrollo actual muestra tres fases
de progreso cronoldgico (Mella-Norambuena et al.,, 2022). La Fase | denominada

investigacion y desarrollo inicial (1995-2005) se caracterizo por insuficiente base tedrica
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para soluciones eficaces a los problemas educativos, donde la tecnologia del método de
mineria de datos aun no era perfecta, y habia pocos estudios interdisciplinarios que
sentaran bases para el establecimiento de posicionamientos tedricos. La Fase Il
denominada la etapa de establecimiento de la teoria (2005-2015) caracterizada por
avances en la innovacion tecnoldgica, surgimiento constante de nuevos métodos de
ciencia de datos para estimular el desarrollo de la AA y consecuentemente la aparicion
de propuestas tedricas iniciales como la "analitica del aprendizaje social" que resolvieron
algunos de los problemas educativos. La Fase Ill (2015 en adelante) caracterizado por la
reconstruccion tedrica, donde la composicion de las AA ha ido cambiada proponiendo
diferentes y nuevos aportes tedricos destinados a resolver problemas del drea educativa
(Zhang, Zhang, Jiang, Ordofiez de Pablos, & Sun, 2018). Desde esta perspectiva llama la
atencién que es un area reciente de investigacion, asi lo confirma la productividad
observada de las bases de datos Scopus y Web of Science (WOS), donde el primer estudio
aparece publicado en 2004 y 2011 respectivamente (ver Figura 1); ademas, aunque ha
habido una clara delimitacidn de etapas, en todos los casos, el desarrollo tedrico desde
la educacion es débil.

Figura 1. Productividad cientifica en las bases de datos Scopus y WOS sobre AA
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Situando el contexto de este ensayo, es importante considerar que Latinoamérica es una
region tristemente caracterizada por sus profundas desigualdades y contrastes chocantes
especialmente peligrosos en el sistema educativo porque perpetldan activamente las

diferencias entre las clases sociales (Ochoa, 2019). América Latina presenta bajos
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indicadores de inversidon en investigacion, es conocida por el enorme desequilibrio en su
distribucion de renta y la consiguiente desigualdad de oportunidades entre las distintas
clases sociales marcada por una baja calidad de la educacion. Esta situacion contribuye a
perpetuar la desigualdad, puesto que aquellos con mejores ingresos tienen mayores
probabilidades de conseguir los mejores resultados durante su formacion (Cechinel et al.,
2020).

Existen revisiones sistematicas de la literatura sobre las AA y su desarrollo
especificamente en Latino América. Una primera revision (Dos Santos, Cechinel, Nunes,
& Ochoa, 2017) tuvo por objetivo identificar las iniciativas de AA en América Latina
mediante la realizacién de un mapeo sistematico de articulos, donde se incluyé una
muestra de 30 investigaciones; una segunda revision (Cechinel, Ochoa, Lemos dos Santos,
Carvalho, Rodés & Marques, 2020) tuvo por objetivo describe la evolucidon de las AA en
Ameérica Latina, presentando las principales caracteristicas de los estudios incluyendo 282
investigaciones; una tercera revisién (Espinoza-Guanuche, Campoverde-Molina &
Maldonado-Mahauad, 2020) tuvo por objetivo realizar un andlisis bibliométrico de los
estudios publicados por autores afiliados a instituciones de Educacién Superior en
Latinoamérica relacionados con AA. En las tres revisiones, los autores llegan a
conclusiones similares, sefialando que la regién latinoamericana si bien ha empezado a
incorporar las AA en las universidades, todavia se encuentra en las primeras fases de la
investigacion. También, se determina la necesidad de mayor cantidad de producciéon
cientifica que permita consolidar avances en la regién. Esto concuerda con lo advertido
por Dos Santos et al. (2017) quien describe como las AA se han desarrollado ampliamente
en los paises anglosajones, destacando entre ellos principalmente Estados Unidos, Reino
Unido, Canada y Australia; mientras que América Latina muestra intentos aislados de
desarrollo ya que se carece de una comunidad regional que fomente el intercambio de
ideas, metodologias, herramientas y resultados locales en este campo.

Especificamente, en el caso de Chile, dos universidades (Pontificia Universidad Catdlica
de Chile y Universidad Austral de Chile) fueron parte del proyecto LALA (Comunidad de
Analitica para América Latina) cuyo objetivo fue modernizar el proceso de toma de
decisiones académicas en las Instituciones de Educacion Superior (IES) de América Latina
a través de AA donde ademads participaron dos universidades de Ecuador vy tres

universidades europeas (Maldonado-Mahauad et al.,2018; Ochoa, 2019). Esta
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comunidad abierta discuti6 como poder ayudar a mejorar la calidad y reducir las
desigualdades de la educacién latinoamericana por medio del avance de las AA (Ochoa,
2019). Otra investigacién sobre AA en Chile (Chevreux, Henriquez, Guerra & Scheihing,
2019) mostro la experiencia de la Universidad Austral de Chile sobre el desarrollo de
herramientas analiticas Utiles para incorporar a la ES y aunque se encuentran en una fase
piloto, los hallazgos parciales demostraron que es posible conciliar el desarrollo de
aprendizaje en un entorno rigido con estrategias adecuadas. Similarmente, datos de un
estudio con enfoque mixto donde participaron dos universidades chilenas y dos
ecuatorianas (Hilliger et al., 2020) revel6 oportunidades para incorporar los servicios de
AA con el propdsito de facilitar procesos de toma de decisiones a las autoridades,
profesores y estudiantes.

Ahora bien, aunque las AA son un campo emergente en la educacion (Avella, Kebritchi,
Nunn, & Kanai, 2016), a su vez es una de las adreas de investigacion del aprendizaje
potenciado por la tecnologia que estd creciendo mas rapidamente (Hernandez-de-
Menéndez, Morales-Menendez, Escobar, & Ramirez, 2022). La ES del siglo XXI sigue
promoviendo los descubrimientos en el campo de las AA donde el avance de la tecnologia
ha proporcionado la oportunidad de consolidar su desarrollo con importantes aportes a
la educacion (Avella et al., 2016).

AA y su contribucién al Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 sobre la Calidad de la
Educacién

En septiembre de 2015, las Naciones Unidas, a través de su Asamblea General, desarrolld
un plan 2030 que pretende lograr un futuro mejor y mas sostenible para todas las
naciones, contiene 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante ODS): (1) erradicar
la pobreza; (2) acabar con el hambre; (3) garantizar la salud y el bienestar para todos; (4)
Garantizar una educacion de calidad para todos; (5) Lograr la igualdad de género; (6)
Garantizar agua limpia y saneamiento; (7) garantizar una energia asequible y limpia; (8)
promover el trabajo decente y el crecimiento econémico sostenible; (9) construir una
industria, una innovacion e infraestructuras resistentes y sostenibles; (10) reducir las
desigualdades; (11) construir ciudades y comunidades sostenibles; (12) garantizar un
consumo y una produccion sostenibles; (13) tomar medidas contra el clima; (14) proteger
la vida bajo el agua; (15) proteger la vida en la tierra (16) promover la paz, la justicia y las

instituciones inclusivas; y (17) fortalecer la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
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Los 17 objetivos abordan temas de "crecimiento econdmico, desarrollo social vy
proteccién del medio ambiente" y se concretan en 169 metas (Anyim, 2021).
Especificamente el ODS4 se centra en la Educacion de Calidad, la cual se entiende como
uno de los motores mas poderosos y probados para garantizar el desarrollo sostenible,
que puede aplicarse en diversos contextos educativos, formal y no formal, y que puede
generar multiples beneficios para la poblacion en general. Asi, el ODS4 busca "Garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y promover el aprendizaje permanente para todas las
personas, independiente del sexo, edad, raza, etnia, vulnerabilidad y personas con
discapacidades o migrantes aplicado a la educacion en todos los niveles, primaria,
secundaria, terciaria, formacion técnica y profesional y también desde la primera infancia
hasta la edad adulta (Boeren, 2019; Gonzalez, Colomo & Civico, 2020).

Una educacién de calidad sostenible es un gran reto incluso para los paises desarrollados
donde las AA se estd expandiendo gradualmente como solucidon en respuesta a la
demanda emergente de procesamiento de datos en tiempo real para retroalimentar el
ecosistema educativo (Verma, Singh, Lughofer, Cheng & Abualsaud, 2021). En este
sentido, no hay duda de que la AA aportan una mejora masiva en la calidad de la
educacidn, y, por tanto, es recomendable que las I[ES comiencen a utilizarlas (Patel &
Desai, 2016). El objetivo principal de las AA es convertir los datos brutos en
conocimientos procesables que permitan tomar mejores decisiones relacionadas con los
procesos de ensefianza y aprendizaje para mejorar la calidad de la educacion mediante
la implementacién de intervenciones a partir de los datos proporcionados (Hooda &
Rana, 2020).

En los ultimos afios, los investigadores y educadores han comenzado a explorar cémo
pueden utilizar nuevas fuentes de datos provenientes del proceso de ensefianza vy
aprendizaje, junto con técnicas de analisis predictivo, para mejorar muchos aspectos de
la experiencia educativa (Gaftandzhieva, Doneva, & Pashev, 2019). Las AA se presentan
como un enfoque y conjunto Unico de recursos de la informatica, la estadistica, la
psicologia, la sociologia y otras ciencias del comportamiento para manejar grandes
volumenes de datos de forma eficiente al medir, recopilar, analizar y comunicar datos
sobre el aprendizaje y los entornos de aprendizaje con el potencial para examinar el

funcionamiento y el rendimiento de los sistemas educativos, que son pertinentes para
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hacer un seguimiento de la eficacia de los programas en pro de la consecucién de ODS4
en la Educacién Superior (Natriello, 2021).

Respecto de la importancia de las AA se destaca la utilizacion de modelos predictivos que
proporcionan informacién procesable para la toma de decisiones a nivel del docente, de
la universidad y de la politica educativa (Avella et al., 2016). Esto desde mi perspectiva es
una inmensa fortaleza, pues iquién no desearia poder tomar decisiones efectivas cuando
se lidera alguna parte del sistema educativo para aportar de forma sélida a los actuales
desafios para una educacion de calidad?

Efectivamente son reconocidos los numerosos beneficios de las AA en el drea de
educacioén. Algunas de estas son destacadas por los investigadores especificando ventajas
a nivel del estudiante (mejora del rendimiento académico, el compromiso y los resultados
del aprendizaje, permite un aprendizaje personalizado, facilita la toma de decisiones
respecto de su proceso de estudio) a nivel de docentes (permite entender
comportamientos de estudio, permitiendo modificar el contenido de los cursos para
alinearlo con las caracteristicas de aprendizaje del estudiantado, mejora el proceso de
retroalimentacién, permite la mejora del rendimiento del docente, ensefianza
personalizada y tomas de decisiones docentes efectivas), a nivel institucional (predice
tasas de desercién, facilita la identificacion de cursos claves que respondan a las
necesidades, el despliegue de sistemas de intervencién temprana, aumenta la retencion,
identifica oportunidades de empleo para los graduados y ayuda a orientar la educacién
en coherencia con las necesidades del mercado laboral, permite evaluar mejor los
programas de aprendizaje para la compatibilidad ocupacional y es util para la toma de
decisiones basadas en la evidencia) y a nivel de investigacion (permite identificar brechas
en la educacién para que la investigacion pueda determinar como superar los problemas
para el logro de una educacion de calidad y toma de decisiones que oriente nuevos
desafios de investigacion) (Avella et al., 2016; Hernandez-de-Menéndez et al., 2022).
Creo que es indiscutible que las AA son una herramienta clave para alcanzar una
educacion de calidad permitiendo en todos los niveles de actores orientar la toma de
decisiones efectivas. Por la importancia que han mostrado las AA en las IES, muchas

universidades ya las estan utilizando y otras estan agilmente iniciando su incorporacion.
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Problema delimitado en este ensayo

A pesar del consenso en el potencial de las AA, aln no se logra transferir a las IES de
manera consistente como se esperaria. Una revisién (Viberg et al., 2018) reveld que, en
general, hay pocas pruebas que muestren mejoras en los resultados de aprendizaje de
los estudiantes (9%), asi como en el apoyo al aprendizaje y la ensefianza (35%) basado en
el uso de AA. Del mismo modo, se encontraron pocas pruebas de que las AA se despliegan
ampliamente (6%).

Un problema comun que ha surgido en la investigacién es la dificultad del docente para
integrar el uso de herramientas analiticas en sus practicas diarias (Wise, & Jung, 2019).
Un estudio adopté un enfoque de revision sistematica de la literatura para analizar el uso
de las AA en las ciencias sociales en general y en el liderazgo y la gestion educativa en
particular. El examen de la literatura mostréo que el 58% de los articulos estdn
relacionados con la ensefianza y el aprendizaje, el 34% con la gestion, y el 8% con la
investigacion (El Alfy, Gdmez, & Dani, 2019). Esto me permite validar que efectivamente
se requiere en todos casos aumentar el desarrollo de las AA.

Pareciera que, aunque suenan prometedoras las AA, estas no han logado una integracién
profunda y definitiva en las IES. Hay muchos datos que se generan, es un volumen
inmenso y con una frecuencia diaria de registros de nuevos datos, pero, por otro lado, se
carece de su uso efectivo y de reflexiones educativas en sus interpretaciones. Puedo
observar un claro desbalance que existe en el constructo de “analitica de aprendizaje”,
con una preponderancia en la analitica y carencia en el aprendizaje. Esto es consistente
con lo advertido en las fases de evolucién cronoldgica del constructo, donde las teorias
educativas y posicionamiento desde los paradigmas educativos son incipientes hasta la
fecha. Es decir, no se avanza ni se logra mitigar problematicas con abundantes datos, si
estos no son miradas bajo el foco de la calidad de la educacién y con claros modelos
tedricos a la base.

El uso de AA en las universidades demanda de forma urgente un modelo situado de toma
de decisiones para los diferentes niveles comenzando desde el estudiante, docente,
institucional e investigacion (Wise, & Jung, 2019). Incluso se puede agregar el nivel
politico. Se reconoce que el proceso de utilizacién de datos analiticos para informar la
toma de decisiones es complejo cuyos detalles de cdmo se produce en contextos

educativos es aun difuso. Las AA son consideradas como un campo de estudio emergente
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y merece una mayor exploracion (Guzman-Valenzuela et al., 2021). El desarrollo de un
sistema que funcione como eje entre los diferentes actores que integran las comunidades
universitarias y los procesos de aprendizaje, que retroalimente al ecosistema educativo
al servicio de los estudiantes, los profesores, la administracion y los gestores de la
educacion (Miteva, Stefanov & Stefanova, 2016). Tradicionalmente, las decisiones
tomadas por el profesorado y los administradores de las IES se basan en presunciones e
hipotesis. Este proceso consume mucho tiempo vy limita la calidad proporcionada en la
ES. Desde los administradores, el profesorado y hasta el estudiantado, la comprension de
la educacion a través de la AA puede mejorar el rendimiento y funcionamiento de las IES
y ayudarles a afrontar los retos académicos para una mejora trascendente, profunda y
definitiva hacia la calidad de la educacion (Hooda & Rana, 2020).

Por tanto, aunque es determinante la evidencia que ha demostrado los multiples
beneficios de las AA en las IES, también la literatura advierte algunos vacios pendientes y
desafios los cuales se deben responder para maximizar sus beneficios y que esta
herramienta logre un aporte sustancial al logro del ODS4 propuesto por la ONU referido
a la calidad educativa. Toma relevancia poder usar la abrumadora cantidad de datos
proporcionados por las AA para fines de calidad educativa en sus distintos niveles. Es
decir, se requiere disminuir la brecha que existe entre la ciencia de datos y la educacion
para una eficaz gestion educativa y toma de decisiones. Parece haber multiples factores
gue son eslabones aun no resueltos (Avella et al., 2016).

Por lo anterior este ensayo se ha plateado la siguiente tesis: Las AA ya han mostrado
beneficios, pero aun no todo su potencial, se requiere usar los datos que estas proporciona
con énfasis en el aprendizaje para una gestion educativa y toma de decisiones efectivas y
asi avanzar hacia el logro del ODS4 sobre la calidad educativa en las IES.

El propdsito de este ensayo es discutir los posibles factores que afectan la consolidacion
del aporte de las AA y logro del verdadero potencial e impacto para una educacion de
calidad.

DESARROLLO ARGUMENTAL

Si bien se reconocen los beneficios de las AA en las universidades, se requiere discutir y
reflexionar sobre la brecha que estas aun tienen respecto de su verdadero potencial para
una efectiva gestion educativa y toma de decisiones para una educacion de calidad.

Algunos de los factores que podrian estar afectando de cuerdo al andlisis de |a literatura
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que he realizado son los siguientes: (a) la aceptacién del uso de AA por parte del
profesorado, (b) la ausencia de un modelo de gestién en la comprensién de las AA en ES,
(c) diferentes motivaciones institucionales para su uso; (d) la falsa dicotomia “objetividad-
subjetividad” de los datos, (e) mucha ciencia de datos y poca ciencia de aprendizaje y (f)
paradigmas de ensefianza.

Respecto del primer factor que podria estar influyendo en el potencial de las AA para una
efectiva gestion educativa y toma de decisiones que aporte a la calidad educativa esta la
aceptacion del uso de AA por parte del profesorado en su ejercicio profesional, no es raro
que la incorporacién de esta herramienta sea lenta, pues se vincula directamente con
tecnologia. La evidencia es clara al sefialar que, si bien las IES han hecho una inversion
sustancial en la adopcion de Sistemas de Gestion del aprendizaje (LMS de ahora en
adelante por sus siglas en ingles “Learning Management Systems) para mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje, estos no son utilizados por el profesorado en toda
su capacidad (Abdallah, Ahlan, & Abdullah, 2016). Asi también lo confirmé Prieto et al.,
(2021) quien evidencié que la adopcién de la AA en la practica diaria del aula sigue siendo
lenta. Este autor advierte ademds que las lagunas de conocimiento se han postulado
como factor critico para los fracasos de la adopcion de la AA. En esa misma linea, Al-
Nuaimi y Al-Emran (2021) sefialan que pesar de todo el esfuerzo puesto en la
implementacién de LMS, en muchas universidades, la participacion y aceptacion del LMS
por parte del profesorado estd por debajo de las expectativas. Asi, la aceptacién de la
tecnologia se ha convertido en una de las tendencias de investigacién dominantes en el
dominio de los LMS. Si bien se han realizado estudios de investigacidon en esta area,
todavia existe una escasez de conocimiento sobre la implicacién de los usuarios con este
tipo de recursos (Ghapanchi, Purarjomandlangrudi, McAndrew, & Miao, 2020). Por lo
anterior, se levanta como necesidad cambiar las actitudes de los docentes, las cuales son
fundamentales en cualquier debate sobre la adopcion y uso de las AA (Zanjani, Edwards,
Nykvist, Geva, 2016). Con estos antecedentes, para que universidades aprovechen al
maximo las AA es importante identificar aquellas variables que podrian estar afectando
gue el profesorado use las AA como parte de su docencia. Un modelo de Aceptaciéon de
la Tecnologia es el propuesto por Davis et al. (1989), que integra factores psicoldgicos
gue afectarian la aceptacion de la tecnologia y consecuentemente su uso (ver Figura 2).

Por una parte, se reconoce la existencia de variables externas (por ejemplo,
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sociodemograficas contextuales), luego la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida
en un segundo nivel, finalmente las actitudes de las personas hacia el uso con la intencion
de uso, como determinantes importantes de la adopcién por parte de los posibles
usuarios de un determinado sistema tecnoldgico, en este caso las AA.

Figura 2. TAM. Modelo de aceptacion de tecnologia propuesto por Davis et al. (1989)

Utilidad
percibida

(UP)
\\\k“*\;

Variables Actitud por el —_ Intencion de Uso fu:tual del
Externas uso(A) uso (V) sistema

Facilidad de /

uso percibida
(FUP)

Siguiendo con los factores que podrian influir en la gestion educativa y toma de decisiones
eficaz que aporte a la calidad educativa, es importante dar cuenta de la ausencia de un
modelo de gestion en la comprension de las AA en las IES. En la actualidad, las
universidades enmarcan sus decisiones académicas y administrativas siguiendo un
manual de procedimientos vigentey, en el caso de no tenerlo, siguiendo el plan operativo
académico y/o administrativo anual. Sin embargo, teniendo en cuenta la complejidad de
las decisiones educativas, estas herramientas administrativas no son suficientes para
apoyar adecuadamente la tarea dado que, a nivel estratégico, las decisiones tomadas por
administradores no tienen el impacto en la comunidad educativa que se esperaba (Niet,
Diaz, & Montenegro, 2016). Por otro lado, si bien las AA ofrecen a las IES una valiosa
informacion que puede servir de base para la toma de decisiones estratégicas, por
ejemplo, sobre la asignacidn de recursos para la excelencia educativa. La investigacion
demuestra que los modelos de gestion a la base de la AA son escasos (Macfadyen, &
Dawson, 2012). Con esto podemos sefialar que puede haber mucho dato proporcionado
por las AA, pero los nimeros no son suficientes, se requiere un sélido modelo de gestion
a la base para la toma de decisiones efectivas. En lo que respecta a la evidencia empirica,
aungue es escasa, puedo poner ejemplos de tres investigaciones que han avanzado hacia
una propuesta inicial de modelo de gestion basado en AA. Doneva et al. (2020) presentd

tres modelos de AA con una herramienta informatica disefiada para las necesidades de
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quienes estan a cargo de la toma de decisiones en las IES (gestores de programas,
decanos y rector). La herramienta les permite supervisar el proceso de aprendizaje y
tomar decisiones oportunas basadas en datos para mejorar los procesos institucionales
en muchos aspectos. Un segundo estudio desarrollado por Acevedo et al. (2018) integrd
las técnicas de AA en una propuesta denominada Modelo de Sistema de Soporte de
Decisiones (DSSM por sus siglas en inglés) con el propdsito de ayudar a los a los
administradores de instituciones educativas a desarrollar procesos de decisiones y
mejorar el rendimiento de los estudiantes. Un tercer estudio desarrollado por Kurilovas
(2019) tuvo por objetivo presentar una metodologia para personalizar el aprendizaje
mediante el uso de AA y tomar decisiones posteriores sobre la idoneidad, la aceptacién
y el uso de las unidades de aprendizaje personalizadas. Es decir, usar enfoques avanzados
de aprendizaje automadtico para personalizar el aprendizaje, realizar analisis del
aprendizaje y orientar la toma de decisiones para concretamente aportar a una calidad
educativa de excelencia. Por lo tanto, se puede avanzar en un aporte solido de las AA
para la gestidon educativa, en la medida que incorporen un modelo de gestidn a la base,
gue permita con ese lente mirar los datos obtenidos. De esta forma se consigue una
herramienta para el analisis inteligente de los datos acumulados en los LMS,
proporcionando una oportunidad para aumentar la eficacia de seguimiento, garantia de
calidad y evaluacién de la formacion impartida por medio de la toma efectiva de
decisiones tanto por parte de gestores de programas, profesoresy gestores universitarios
(Doneva et al., 2020; Lytras et al., 2018).

Pasando al tercer factor que podria estar influyendo en el potencial de las AA para una
efectiva gestion educativa y toma de decisiones que aporte a la calidad educativa se
encuentra las diferentes motivaciones institucionales para el uso que le dan a las AA.
Algunos investigadores han criticado las AA puesto que las motivaciones para su
implementacién en las IES son diversas, y algunos de ellos se alejan de la mejora de los
procesos de ensefianza aprendizaje y la calidad educativa. Esto queda en evidencia
puesto que si se tratara de un foco educativo las AA de las universidades deberia
considerar su desarrollo con la participacion activa de estudiantes y profesorado. Sin
embargo, esto en muchos casos no ocurre, y por lo general, las unidades institucionales
centrales tienen el control de los procesos de recopilacion y andlisis de los datos

guedando relegados los estudiantes y profesores a un papel de observacion y con escasa
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comprension de las técnicas de AA que se ponen en uso. Por lo anterior, una importante
preocupacion se destaca en la literatura que critica los intereses de las instituciones,
donde muchas veces prevalecen aquellos en materia de calificaciones, persistencia y
métricas de no finalizacién por sobre la motivacion, el compromiso y la satisfaccion de
los estudiantes y las evaluaciones mas formativas del aprendizaje (Guzman-Valenzuela et
al., 2021). Por tanto, se requiere resguardar que el uso de las AA sea bajo parametros de
calidad de educacién y no para fines lucrativos.

Respecto del cuarto factor que podria estar influyendo en el potencial de las AA para una
efectiva gestion educativa y toma de decisiones que aporte a la calidad educativa estd La
falsa dicotomia “objetividad-subjetividad” de los datos cuando se trata del razonamiento
cientifico. Los datos sirven para mejorar nuestra comprensién de los fendmenos del
mundo, y se contextualizan dentro de la metodologia de investigacién. En consecuencia,
es légico que lo objetivo de la "objetividad" en la ciencia pueda ser en si mismo filosoéfica
y epistemoldgicamente engafiosa. Asi, se ha propuesto que, para mover el discurso
estadistico hacia los principios de la buena ciencia, deberiamos reemplazar la falsa (y
potencialmente engafiosa) dicotomia de "subjetividad" u "objetividad" en el discurso
estadistico con colecciones mas amplias de atributos. Es importante destacar que, al
cambiar el discurso dentro de estos atributos mas amplios, como la transparencia y el
consenso en lugar de la "objetividad", y la conciencia de las multiples perspectivas y la
dependencia del contexto en lugar de la "subjetividad", hacemos explicito y reconocemos
el valor real de la subjetividad de manera que se pongan de manifiesto las diferentes
formas de conocimiento para dar sentido al mundo. Este punto de vista es coherente con
lo que la ciencia cognitiva nos dice sobre cémo los seres humanos dan sentido a la
informacion, y reconoce que los datos y las estadisticas no pueden existir sin el contexto
situado de la metodologia de investigacién en la realizacion de inferencias (Alhadad,
2018). Por otra parte, las AA buscan el aprendizaje personalizado, y paraddjicamente, en
el paradigma de la educacion tradicional, es casi imposible personalizar el aprendizaje de
forma adecuada, ya que es imposible designar a un profesor bien preparado de acuerdo
con el estilo de aprendizaje de cada estudiante en particular (Kurilovas, 2019).
Avanzando en los factores que podria estar incluyendo en el potencial de las AA para una
efectiva gestion educativa y toma de decisiones que aporte a la calidad educativa otro

elemento es la mucha ciencia de datos y poca ciencia de aprendizaje. Es importante
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destacar que el objetivo no es solo avanzar en los métodos técnicos, sino marcar la
diferencia en la practica. A medida que el campo madura, la atencion se ha ampliado en
consecuencia desde un enfoque inicial en el desarrollo de herramientas, técnicas y
sistemas cada vez mas sofisticados para trabajar con datos educativos, hacia la atencién
de las formas en que tales andlisis pueden realmente impactar en la ensefianza y el
aprendizaje. En este sentido, la cuestion del impacto estd intrinsecamente centrada en el
ser humano, ya que la analitica existe como parte de un sistema sociotécnico en el que
la toma de decisiones humanas y las acciones consiguientes forman parte de cualquier
solucién analitica exitosa (Wise & Jung, 2019). Asi también, se ha argumentado que la AA
tiene una comprension reducida de la educaciény, por lo tanto, subestima la complejidad
de los procesos de ensefianza y procesos de aprendizaje (Guzman-Valenzuela et al.,,
2021). Esta critica es comprensible desde la perspectiva que hasta la fecha no se observan
modelos solidos desde la educacién a la luz de las AA, aun existe una clara prevalencia de
las ciencias de datos, lo que es preocupante. Por otro lado, al rastrear el desarrollo de la
AA es posible destacar un cambio gradual de un enfoque tecnolégico a un enfoque
educativo; la introduccion de herramientas, iniciativas y métodos que son significativos
en el campo hoy en dia; y los cuestiones que aun no se han abordado, pero es incipiente
tal como lo ha advertido Guzman-Valenzuela et al. (2021). Las AA deben disefiarse de
forma que se ajuste a las practicas pedagogicas del profesorado, dado que organizar la
informacion desde la perspectiva de los docentes, no de las estructuras de datos facilitara
ademas de su comprension, motivacién, la adherencia y uso. La atencién a esta cuestion
también puede plantear la necesidad de reconsiderar el disefio del aprendizaje antes de
construir la analitica para que ambos puedan alinearse (Wise, & Jung, 2019).

Finalmente, en este ensayo, un ultimo factor que se incorpord que podria estar influyendo
en el potencial de las AA para una efectiva gestion educativa y toma de decisiones que
aporte a la calidad educativa son los paradigmas de ensefianza. En este contexto es
crucial comprender que las AA representa un paradigma transdisciplinar que contempla
la labor educativa desde diversos puntos de vista, tales como: el comportamiento v el
rendimiento del estudiante, los paradigmas de aprendizaje, la interaccion social vy
discursiva en el aprendizaje, la prediccidon del éxito y la desercién de los estudiantes, la
evaluacién y la retroalimentacion, las emociones y el compromiso de los estudiantes, las

interfaces adecuadas para recopilar datos multimodales y las herramientas de
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visualizacién (Pefia-Ayala, 2018). Sin embargo, parece facil decirlo, pero la movilidad de
paradigmas tradicionales de ensefianza a nuevos paradigmas contemporaneos que
desafien a los docentes respecto no solo de sus competencias disciplinares y
pedagdgicos, sino también tecnoldgicas, no es una cuestion facil ni rapida. Se requiere
invertir tiempo, recursos para impulsar la promocién de nuevos paradigmas. Esto no es
algo que se diga como una novedad, puesto que, desde hace unos veinte afos, la
introduccion de la AA en las IES ha impulsado nuevos enfoques de investigacion sobre la
ensefianza y el aprendizaje (Guzman-Valenzuela et al., 2021). Segun Kurilovas (2016), la
educacién del futuro significa personalizacion mads inteligencia. En el aprendizaje
personalizado, lo primero que hay que hacer es aplicar perfiles (modelos) integrados del
estudiantado. Que permitan al profesorado tener claridad de las reales necesidades y
caracteristicas de sus estudiantes (conocimientos, intereses, objetivos, rasgos cognitivos,
tipo de comportamiento de aprendizaje, etc.).

Con los antecedentes y argumentos anteriormente planteados, es posible sefialar que el
ODS4 afecta o impacta en casi todos los aspectos de la vida, al igual que la revolucion
tecnoldgica, potenciada por el Big Data y sus tecnologias relacionadas, entre ellas las AA.
Por tanto, es inevitable que estos dos importantes ambitos y su integracién desempefien
un papel fundamental en la consecucién de la Agenda 2030 de la ONU. Con un enfoque
particular en la explotacion de datos ricos y complejos, el sector educativo tiene acceso
directo a los grandes datos de la educacidn, incluida la informacion relativa a la admision
de estudiantes, los recursos de aprendizaje, el rendimiento de la ensefianza y el
aprendizaje, el progreso y los impactos de la investigacion (Hassani, Huang, MacFeely, &
Entezarian, 2021). La AA en tiempo real posibilita experiencias educativas personalizadas,
ofrece un entorno de aprendizaje mas alentador, proporciona recomendaciones
informadas a profesores y estudiantes en funcion de sus puntos fuertes y débiles,
también pueden facilitar la supervision del comportamiento de los estudiantes en los LMS
para contribuir a la ampliacién de recursos de aprendizaje accesibles y ayudar a satisfacer
la demanda siempre cambiante de nuevos cursos/habilidades y el desarrollo del plan de
estudios de manera oportuna. Asi también permite predecir los riesgos de abandono y

disponer de sistemas de alerta temprana (Hassani, Huang, MacFeely & Entezarian, 2021).
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CONCLUSION

A partir de lo presentado podriamos responder a la pregunta élas AA son una tierra
prometida para la toma de decisiones educativas que aporte a la calidad de la educacion?
La tesis establecida en este ensayo que guid esta discusion fue: Las AA ya han mostrado
beneficios, pero atn no todo su potencial, se requiere usar los datos que estas proporciona
con énfasis en el aprendizaje para una gestion educativa y toma de decisiones efectivas y
asi avanzar hacia el logro del ODS4 sobre la calidad educativa en las IES.

Como investigador del drea de las AA pero a su vez como profesor de formacion inicial y
docente de Educacion Superior, la postura ante esta tesis es que efectivamente hasta la
fecha el posicionamiento tedrico desde la educacién es débil en las AA, lo que hace
visualizar una alta cantidad de datos que no toman un sentido real y valioso para la
gestion educativa y toma de decisiones que contribuya a cambios profundos para una
mejor calidad de la educacion, mientras sean producidos en ausencia de modelos
tedricos educativos. Sin embargo, también es posible observar en el andlisis de la
evidencia que hay una inquietud inicial sobre esta problematica, se advierte que focalizar
simplemente en la produccion de datos sin un marco de referencia sélido en la educacion
pasan a ser solo nimeros.

Dentro de los factores que se requieren considerar por su posible influencia en el
verdadero potencial de las AA esta: la aceptacion del uso de AA por parte del profesorado,
gue requiere de la implementacion urgente de modelos de aceptacion de la tecnologia
para identificar las variables que limitan su aplicacién en su ejercicio profesional; la
necesidad de desarrollar un modelo de gestion en la comprension de las AA en las IES;
preciar y delimitar las motivaciones de uso de las AA a nivel institucional que sea con foco
en la calidad de la educacion; avanzar de la histdrica falsa dicotomia “objetividad-
subjetividad” de los datos dado que las AA son en contexto, en este caso en el aprendizaje
y reconocen la subjetividad; avanzar en el balance del desarrollo de los componentes del
constructo “analitica de aprendizaje”, que hasta la fecha tiene una preponderancia en las
ciencias de datos (analiticas) mas que en el aprendizaje (modelos educativos); vy
finalmente transitar a los nuevos de paradigmas de ensefianza mediados por tecnologias
y hacia el desarrollo de procesos de ensefianza-aprendizaje personalizados, que desde
un enfoque tradicional no es posible. Considero que en ningln caso este debate esta

cerrado, por el contrario, se encuentra en pleno curso y es necesario seguir investigando
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y demostrando las aplicaciones y el impacto que tienen las AA en los contextos educativos
de las IES.

Revisiones bibliométricas recientes han concluido que el impacto de las publicaciones en
la calidad educativa en el contexto de la Agenda 2030 y los ODS son un tema en proceso
de desarrollo, con un crecimiento progresivo y continuo pero, donde aln no existen
instituciones o autores que sean referencia debido a la baja produccién poniendo de
manifiesto la necesidad de implementar politicas a nivel global que se centren en diversas
acciones relacionadas, con implicaciones tanto tedricas como practicas (Gonzalez,
Colomo & Civico, 2020).

Por todo lo anterior es que planteo la necesidad urgente de comenzar las acciones que
permitan utilizar las AA de manera éptima y considero que el primer paso para esto es el
estudio y la compresién de la aceptacién tecnoldgica por parte de los docentes, en
particular la aceptacion sobre los LMS, que es de las herramientas mas utilizadas en las

I[ES v que generan un gran volumen de datos con las interacciones docente-estudiante

| o" |H

dentro del “aula virtual”. Dando este paso tendremos datos con un significado aplicable

gue nutra el sistema ecoldgico educativo, donde se puedan visualizar distintos procesos

de ensefianza-aprendizaje y en primera instancia reconocer diferentes perfiles que a

futuro puedan generar procesos educativos personalizables y de calidad.
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