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Andlisis de los principales riesgos de trabajo que se presentan en el drea administrativa de la clinica
hospital b 00521 del instituto de seguridad y servicios sociales de los trabajadores del estado

RESUMEN

El presente trabajo de investigacién enmarca la importancia de conocer y prevenir los diversos
riesgos de trabajo que pueden presentarse en una oficina y pueden derivarse en afectaciones a
corto, mediano o largo plazo en los colaboradores. La investigacion se realizd en el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Cd. Delicias Chihuahua,
especificamente enfocado en el personal administrativo, se analizaron factores de riesgo fisicos,
(iluminacién, ventilacién, ergonomia del mobiliario y equipo) y mentales-emocionales (estrés,
jornada laboral, clima organizacional). Para la evaluacién utilizamos como instrumento de
medicidn, un cuestionario de 18 items y 5 preguntas abiertas para poder conocer vy sintetizar la
informacién brindada por el personal administrativo. Al finalizar la investigacion se pudo
evidenciar que el indice de riesgos dentro de las instalaciones es bajo dado que las instalaciones
son recientes y de primer nivel, el mobiliario y equipo es nuevo y ergondmico y la Unica y principal
afectacion a largo plazo se manifiesta en complicaciones visuales por el uso de dispositivos
electrdnicos.

Palabras clave: riesgos de trabajo; accidentes laborales; enfermedades laborales; afectacion de
salud.
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Analysis of the main work risks that occur in the administrative
area of the clinic hospital b 00521 of the institute of security and

social services for state workers

ABSTRACT

This scientific research work frames the importance of knowing and preventing work risks
that can happen in an office area and can lead to short term, medium term or long term
effects on employees. The research was carried out at the Institute of Social Security and
Services for Workers of the State of Delicias Chihuahua (ISSSTE), specifically focused on
administrative staff, physical risk factors (lighting, ventilation, ergonomics of furniture
and equipment) and mental risk factors were analyzed. -emotional (stress, workday,
organizational climate). For the evaluation we use as a measurement instrument, a
questionnaire of 18 items and 5 open questions to find out and synthesize information
provided by the administrative staff. At the end of the investigation, it was possible to
show low risk index within the facilities, because facilities are recently built. and of first
level, the furniture and equipment is new and ergonomic and the only and main long-

term affectation is manifested in complications visuals from the use of electronic devices.

Key words: occupational risks;, occupational accidents; occupational diseases; health

impairment
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INTRODUCCION

El objetivo de este estudio es identificar los principales riesgos de trabajo a los que estan
expuestos los trabajadores para de esta manera poder buscar su bienestar integral,
propiciar medidas seguras y brindar un pleno desarrollo fisico y mental para un éptimo
desempefio laboral que traera por ende una mejor calidad de vida de los individuos.

El objetivo de la presente investigacion fue desarrollar un enfoque mixto el cual
manifieste las condiciones actuales de los colaboradores administrativos del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Cd. Delicias, Chihuahua,
en cuanto a accidentes o enfermedades laborales y partes corporales dafiadas por
diversas actividades desempefiadas en el area laboral.

Con esta informacién se respaldd aun mas las iniciativas de cuidado y prevencion de las
areas administrativas lo cual permitid evitar la manifestacién de eventos futuros que
puedan poner en riesgo la integridad fisica y mental de los colaboradores.

Como parte de esta investigacion se desarrollan los antecedentes, que brindaron un
enfoque mas amplio sobre los aportes generados por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) y diversos autores.

La fundamentacion tedrica apoyada por diversos autores de nivel nacional e internacional
enriquecid la investigacion y permitié ampliar la vision del objeto de estudio a manera de
lograr obtener resultados mas precisos al momento de aplicar el instrumento de
medicion.

Se aplicd una encuesta de 18 items en escala de Likert al personal administrativo del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, tomando como
muestra a 45 colaboradores de un total de 51 pertenecientes a diversas areas tales como:
Recursos humanos, Finanzas, Archivo clinico, Rayos X, Laboratorio, Recepcion,
Mantenimiento, Cocina, Lavanderia, Direccion Administrativa, entre otras. Los resultados
de la encuesta fueron expresados por medio de graficas y su debida interpretacion.

Para finalizar se incorporaron las conclusiones y recomendaciones que indicaron la
veracidad de las hipétesis y si el planteamiento del problema en el campo de estudio fue
preciso.

Ademas, se incluyeron las fuentes bibliograficas para otorgar al lector mayor informacion
y los anexos, estos uUltimos contienen el instrumento de evaluacion aplicado al personal

administrativo.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), enero-febrero, 2023, Volumen 7, Nimero 1 p 5836




Valles Alarcén y otros

METODO

DISENO DE LA INVESTIGACION

Enfoque Paradigmdtico

La naturaleza de esta investigacion fue mixta, mediante la combinacién de ambos
enfoques, cualitativo recurriendo a entrevistas con el personal de

la institucion y cuantitativo ya que se determinaron resultados numéricos utilizando

la técnica de la encuesta, con esta informacion se pudieron identificar las variables

e indicadores de los riesgos de trabajo en las oficinas administrativas de la institucién.
Naturaleza

Durante el estudio no se manipularan variables, por lo tanto, es de naturaleza no
experimental.

Finalidad

La finalidad del trabajo serd explicativa — causal, ya que se establece que se presentan
accidentes, enfermedades laborales y afectaciones corporales en el personal de la
institucion.

Temporalidad

El trabajo de investigacidn se realizd en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado (ISSSTE) de Cd. Delicias, Chih. entre los meses de septiembre
de 2021 vy diciembre de 2021.

Poblacién de Interés

La poblacion de interés con la que se trabajara es el personal administrativo del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Cd, Delicias, Chih.
Plan de Acceso o Muestreo

El marco muestral se obtendra de la poblacion constituida por el personal administrativo
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Unidad de analisis

La unidad de analisis fue el personal administrativo de Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado de Cd. Delicias, Chihuahua que labora dentro de
las areas de:

= Recursos Humanos

= Recursos Financieros

=  Mantenimiento
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= lavanderia

= Cocina

= Rayos X

= Farmacia

= Almacén

= Archivo clinico

= Recepcion

= |aboratorio

= Area COVID

* Traslados

Con base en lo anterior se identificaron 51 empleados que conforman el total del
personal administrativo y se procedera a la seleccion de la muestra.

Tipo de muestreo

El tipo de muestreo fue no probabilistico porque todas las unidades de la muestra tienen
la misma oportunidad de ser seleccionados

Tamafo de la muestra

El tamafio de la muestra fue de 45 personas de un total de 51 pertenecientes al area
administrativa del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) de Cd. Delicias, Chihuahua. Se tomd como referencia el 88.23% del
personal.

Variables del estudio

Las variables del estudio que se va evaluardn serdn accidentes, enfermedades vy
afectaciones corporales de los trabajadores de oficina administrativa del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se elabord un cuestionario de 18 items clasificados en las
siguientes dimensiones:

* |nstalaciones.

= Utensilios y herramientas de oficina

= Tareas propias de una oficina

= Clima laboral

= Areas corporales con mayor afectacidn a consecuencia de las tareas de oficina.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), enero-febrero, 2023, Volumen 7, Nimero 1 p 5838




Valles Alarcén y otros

Los items del cuestionario que se aplico fueron calificados mediante la escala de Likert.
En el cuestionario se incluyeron 5 preguntas de respuestas abiertas.

En total el instrumento de medicion se conformd por 23 afirmaciones y preguntas.
Recoleccion de datos y codificacion.

La codificacidn de la informacidn se realizo utilizando como paquete estadistico Excel, en
el cual se graficé cada una de las respuestas obtenidas mediante el cuestionario en escala
Likert y se calcularon los porcentajes de los sujetos quienes sufrieron accidentes y
desgastes fisicos en el trabajo.

Mediante un cuadro descriptivo se recolecto la informacion proporcionada por los
colaboradores en las preguntas abiertas de forma general.

Analisis e interpretacidn

El andlisis e interpretacion de la informacién se hizo a través de estadistica descriptiva,
recolectando datos de una muestra conformada por 45 sujetos perteneciente al personal
administrativo del hospital ISSSTE de la ciudad de Delicias, Chihuahua.

Mediante la codificacion de los datos se pudo observar que el 15.5% de la muestra sufrid
un accidente de trabajo, mientras que el 20% de los sujetos reporto sentir un desgaste
fisico a consecuencia de sus tareas en el trabajo.

RESULTADOS

Durante la investigacion se elaboré un instrumento para la recoleccién de datos
conformado por 18 reactivos calificados en escala Likert y 5 preguntas abiertas.

La muestra fue de 45 sujetos, perteneciente al personal administrativo del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) delegacion Delicias,
de los cuales 25 fueron mujeres y 20 hombres principalmente del turno matutino, siendo
39 de este mismo turno y 5 del vespertino.

El viernes 05 de noviembre por la mafana se acudié a la clinica del ISSSTE ubicada en Ave.
De las Moras #300 Col. AltaVista en Cd. Delicias, Chihuahua, México. para poder
encuestar a los 45 participantes que conformaban la muestra, todos ellos pertenecientes
al drea administrativa de cada departamento del hospital. Con la ayuda de la Dra. Isela
Adriana Valles Alarcén responsable del departamento de recursos humanos se logro
recopilar los datos necesarios en un dia. Se asignd a una trabajadora como enlace entre

los administrativos y los investigadores para lograr la recoleccion de la informacion.
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Los departamentos que contaban con personal administrativo y los cuales participaron
en el muestreo fueron los siguientes:

= Activo fijo

= Archivo

= Checador de asistencia

= Cocina

= Direccidn

= Estadisticas

=  Farmacia

=  Finanzas

® Laboratorio quimico

» lavanderia

=  Mantenimiento

= Prestamos

= Rayos X

= Recepcion

= Recursos humanos

=  Qrientacion

= Subdireccion

= Subrogados

= Trabajo social

=  Transportesy

= Traslados.

Posteriormente se capturaron los datos en una hoja de calculo y se analizaron en el
software Microsoft Excel, en donde se graficaron cada uno de los items del instrumento
de medicidén, se calcularon rangos y los porcentajes de cada una de las respuestas
obtenidas como la frecuencia de trabajadores accidentados y con desgastes fisicos a
causa del trabajo.

El instrumento de medicién se disefi¢ abarcando 5 distintas dimensiones fundamentales
para la evaluacion de los riesgos que supone el trabajo en una oficina. Las dimensiones
fueron las siguientes:

= |nstalaciones.
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= Utensilios y herramientas de oficina.

= Tareas propias de una oficina.

= (Climalaboraly

» Areas corporales con mayor afectacién a consecuencia de las tareas en una oficina.

De cada dimensidon se desplegaron entre 1 y 6 indicadores que se redactaron en

afirmaciones y/o preguntas (items) y se evaluaron mediante una escala de Likert.

En el CUADRO 1 se puede apreciar el modo de construccién y el disefio del instrumento

de medicion.

CUADRO 1: Estructura para la contraccion del instrumento de medicion

Dimensiones Indicadores Banco de items
Instalaciones =  Mobiliario 1. El mobiliario de la oficina es
= Condiciones de las instalaciones ergonémico/ cémodo
eléctricas. 2. los cables de las instalaciones
= Espacio para la movilidad del eléctricas estan expuestos.
personal. 3. Me puedo mover con libertad
= condiciones de la ventilacién vy tanto de pie como en la silla.
del clima/ aire acondicionado. 4. las sillas y escritorios se
encuentran en buenas
condiciones.

5. Los tomacorrientes y enchufes
se encuentran en buenas
condiciones

6. Las instalaciones no presentan
ventanas o ventilaciéon hacia el
exterior.

Utensilios y v' objetos de mayor uso. 7. me he pinchado o lastimado
herramientas v' objetos con puntas o filos. accidentalmente con alguna
de oficina v' maéquinas y electrénicos de herramienta de la oficina
una oficina. (engrapadora, guillotina, tijeras,
lapices o plumas, triturador de
papel, quita grapas, etc.)
Tareas propias v tiempo frente una pantalla 8. paso 3 0 mas horas frente a una
de una oficina v’ tareas repetitivas. computadora en mi jornada.
v’ Tiempo que permanece | 9. Paso la mayor parte de mi
sentado el trabajador. jornada sentado.
10. Constantemente estoy ciclando

o tecleando durante mijornada.
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Clima laboral v" Relacién del trabajador con | 11. llevo una relacidon amistosa con
sus compafieros. mis compafieros de trabajo.

v Relacidon del trabajador con | 12. larelacidn con mis superiores es
sus superiores inmediatos. negativa.

13. mis tareas y obligaciones en la
oficina de causan estrés.

Areas v' Extremidades superiores 14. sufro de dolencias en manos y/
corporales con v' Extremidades inferiores mufiecas durante o después de
mayor v" Qjos/vista mi jornada.

afectacién v' Cuelloy espalda. 15. Sufro de dolores en espalda

baja y/ cadera durante o
después de mi jornada.

16. Necesito lentes para realizar
mis tareas en la oficina.

17. siento mi vista cansada al
terminar mi jornada.

18. normalmente presento dolor
en cuello y espalda después de
terminar mi dia laboral.

Es importante mencionar que ademas del cuestionario escrito que se le realizd al
personal administrativo, también se utilizd la observacién como herramienta evaluadora
por lo cual se examiné las condiciendo del recinto, area correspondiente a la dimension
de “instalaciones” y se pudo observar que, debido a su reciente construccion vy
equipamiento, el edificio presentd buenas condiciones respecto a las instalaciones vy al
mobiliario.

CUADRO 2. Frecuencia y porcentajes de respuestas reportadas por la muestra sobre las

condiciones del mobiliario

Dimension: INSTALACIONES

[tem: las sillas y escritorios se encuentran en buenas . .
condiciones Frecuencia | Porcentaje
Nunca 3 6.6%
Casi nunca 0 0%
Regularmente 2 4.4%
Casi siempre 7 15.5%
Siempre 33 73.3%
TOTAL 45 100%

En el CUADRO 2 se observa que mas del 50% de la muestra manifestd que las condiciones
del mobiliario son ergondémicas, ademas el 84% reporto que las instalaciones eléctricas

no representan un riesgo debido a su buen estado.
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Asimismo, mas del 80% considero como espacioso el lugar y reportaron tener suficiente
libertad d movimiento dentro de su area de trabajo.

También es importante mencionar que mas de la mitad los trabajadores consideran que
el hospital cuenta con ventanas y ventilacion adecuada.

Como hallazgo importante encontrado en la dimensidon de “utensilios y herramientas de
oficina” fue que el 69% de la muestra reporta nunca antes haberse lastimado con algin
artefacto o herramienta que usa en sus tareas laborales. El CUADRO 3 muestra dicho
hallazgo.

CUADRO 3. Frecuencias y porcentaje de accidentes ocurridos con herramientas de oficina.

Dimensidn: utensilios y artefactos de oficina

[tem: me he pinchado o lastimado con alguna herramienta

de la oficina (engrapadora, guillotina, tijeras, lapices o Frecuencia | Porcentaje
plumas, triturador de papel, quita grapas, etc)

Nunca 31 69%
Casi nunca 9 20%
Regularmente 5 11%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 45 100%

En la dimensidn de “tareas propias de una oficina”, el 77.7% los participantes del
muestreo afirman que pasan mas de tres horas frente a un computador durante su
jornada de trabajo.

CUADRO 4. Frecuencia y porcentajes de respuestas reportados por la muestra sobre el

tiempo del uso de la computadora durante la jornada laboral.

Dimensién: Tareas propias de una oficina

[tem: Paso 3 o mas horas frente a una computadora en mi | Frecuencia | Porcentaje
jornada

Nunca 8 17.7%
Casi nunca 2 4.4%
Regularmente 6 13.3%
Casi siempre 10 22%
Siempre 19 42%
TOTAL 45 100%

Ademas, otro de los hallazgos encontrados fue que el 84.4% de la muestra pasa la mayor

parte de su jornada sentado. A continuacion, lo muestra el CUADRO 5.
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CUADRO 5. Frecuencia y porcentajes de los sujetos que reportan una relacion negativa

con sus superiores.

Dimension: CLIMA LABORAL

item: La realacién con mis superiores es negativa Frecuencia | Porcentaje
Nunca 28 63.8%
Casi nunca 11 25%
Regularmente 3 6.8%
Casi siempre 1 2.2%
Siempre 1 2.2%
TOTAL 44 100%

El 88.6% de los sujetos reporta que llevan una relacién positiva con sus superiores
mientras que el 73% dice tener una relacién amistosa con sus compafieros de trabajo.

(CUADRO 6)

El 63% también reporta que no sufren estrés a consecuencia de sus tareas laborales.

CUADRO 6. Frecuencia y porcentaje de sujetos que reportd llevar una relacion amistosa

con sus compafieros de trabajo.

Dimensién: CLIMA LABORAL

Indicador: Llevo una relacién amistosa con mis comparfieros . .
o Frecuencia | Porcentaje
Nunca 2 4.4%
Casi nunca 2 4.4%
Regularmente 8 17.7%
Casi siempre 11 24.4%
Siempre 22 48.8%
TOTAL 45 100%

En la dimension de “areas corporales con mayor afectacion a consecuencia de las tareas
en una oficina” se encontrd que el 90.6% de la muestra no presenta dolores en manosy
mufiecas durante o después de la jornada laboral. En el CUADRO 7 se puede apreciar la

frecuencia y porcentaje de los sujetos que reportaron dichas respuestas.
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CUADRO 7. Frecuencia y porcentaje de sujetos que reportaron sufrir dolor en manos y

mufiecas a consecuencia de la jornada laboral.

Dimensién: Areas corporales con mayor afectacion a consecuencia de las tareas en una
oficina.

Indicador: sufro de dolencias en manos y/o mufiecas . .
durante o despues de mi jornada. TN L)
Nunca 24 56%
Casi nunca 15 35%
Regularmente 4 9%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
TOTAL 43 100%

Otro de los hallazgos destacables fue que mas del 50% de los trabajadores necesitan
lentes para realizar sus actividades en la oficina. En el CUADRO 8 se aprecian las
frecuencias y los porcentajes de las respuestas reportados por la muestra.

CUADRO 8. Frecuencia y porcentaje de la necesidad del uso de lentes durante la jornada

de trabajo.
Dimensién: Areas corporales con mayor afectacidn a consecuencia de las tareas en
una oficina.
Indicador: Necesito lentes para realizar mis tareas en la Frecuencia | Porcentaje
oficina.
Nunca 12 28%
Casi nunca 4 9.3%
Regularmente 3 14%
Casi siempre 6 6.9%
Siempre 18 41.8%
TOTAL 43 100%

A continuacion, el Cuadro 9. muestra las caracteristicas de la muestra.
Los casos sefialados en amarillo corresponden a los sujetos que han sufrido un accidente
de trabajo y los coloreados en rojo a aquellos que consideran que han presentado algun

desgaste fisico a consecuencia de sus tareas laborales.
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CUADRO 9. Caracteristicas de la muestra, casos de accidentes de trabajo y desgastes fisicos a consecuencia de las actividades laborales.

INFORMACION ENCUESTADOS

SEXO E?AD DEPARTAMENTO | TURNO | ANTIGUEDAD (ANOS | ACCIDENTE | TIPO DESGASTE AREA
(ANOS)
PIQUETE

SUIETO1 | F 52 ORIENTACION MATUTINO 15 S| AGUIJA NO NINGUNA
SUIETO2 | F 43 RECEPCION MATUTINO 1 NO NINGUNO NO NINGUNA
SUJETO3 | M 31 TRANSPORTES | MATUTINO 1 NO NINGUNO NO NINGUNA
SUIETO4 | F 34 TRABAJO SOCIAL | MATUTINO 1 NO NINGUNO NO NINGUNA
SUJETOS5 | M 52 RAYOS X MATUTINO 24 NO NINGUNO NO NINGUNA
SUIETO6 | M 45 RAYOS X MATUTINO 8 NO NINGUNO NO NINGUNA
SUIETO7 | F 59 FINANZAS MATUTINO 33 NO NINGUNO | RODILLAS
SUIETO8 | M 39 MANTENIMIENTO | MATUTINO 1 NO NINGUNO NO NINGUNA
SUJETO9 |F 29 ACTIVO FIJO MATUTINO NO NINGUNO |NO NINGUNA
SUIETO 10 |F 34 RH MATUTINO NO NINGUNO [NO NINGUNA
SUIETO 11 |F 54 PRESTAMOS MATUTINO 20 NO NINGUNO [NO NINGUNA

SUIETO12 [M |50 FINANZAS MATUTINO 22 NO NINGUNO |SI VISTA

SUIETO 13 |F 53 FINANZAS MATUTINO 10 NO NINGUNO |SI VISTA
SUIETO 14 |M |49 ESTADISTICAS MATUTINO 17 S| VEHICULAR | NO NINGUNA
SUJETO 15 |F 38 RH MATUTINO |1 NO NINGUNO |NO NINGUNA
SUJETO 16 | F 35 RH MATUTINO 7 NO NINGUNO NO NINGUNA

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), enero-febrero, 2023, Volumen 7, Nimero 1 p 5846




Valles Alarcén y otros

SUJETO 17 F 58 PERSONAL MATUTINO 26 NO NINGUNO S VISTA
SUJETO 18 M 45 RH MATUTINO 2 NO NINGUNO NO NINGUNA
SUJETO 19 F 38 SUBDIRECCION MATUTINO 3 NO NINGUNO NO NINGUNA
SUJETO 20 F 25 RH MATUTINO 1 NO NINGUNO NO NINGUNA
SUJETO 21 F 53 ASISTENTE DE DIR | MATUTINO NO NO NINGUNO NO NINGUNA
SUJETO 22 M 44 ARCHIVO MATUTINO
SUJETO 23 M 21 TRANSPORTES MATUTINO 1.6 NO NINGUNO NO NINGUNA
RECURSOS NO
SUJETO 24 M 44 MATERIALES MATUTINO 2 NINGUNO NO NINGUNA
SUJETO 25 F 59 ESTADISTICAS MATUTINO 11 NO NINGUNO NO NINGUNA
SUJETO 26 M 51 FINANZAS MATUTINO 10 NO NINGUNO NO NINGUNA
SUJETO 27 F 29 FARMACIA MATUTINO 2 NO NINGUNO NO NINGUNA
SUJETO 28 F 23 FARMACIA MATUTINO 0.6 NO NINGUNO NO NINGUNA
SUJETO 29 M 65 FARMACIA VESPERTINO 16.6 NO NINGUNO NO NINGUNA
SUJETO 30 M 46 FARMACIA VESPERTINO 1 NO NINGUNO NO NINGUNA
HERIDA
S CON
SUJETO 31 F 47 LAVANDERIA MATUTINO 18 CUCHILLO NO NINGUNA
SUJETO 32 M 43 LAVANDERIA MATUTINO 15 NO NINGUNO NO NINGUNA
SUJETO 33 F 53 LABORATORIO MATUTINO 35 NO NINGUNO NO NINGUNA
SUJETO 34 M 54 TRASLADOS MATUTINO 5 NO NINGUNO S VISTA
SUJETO 35 F 36 SUBROGADOR MATUTINO 11 NO NINGUNO NO NINGUNA
SUJETO 36 M 29 COCINA MATUTINO 2 NO NINGUNO NO NINGUNA
SUJETO 37 60 COCINA MATUTINO |36 S| CAIDA S| EXTREMIDADES
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SUJETO 38 |F 35 COCINA MATUTINO |8 S CAIDA S RODILLAS
S| GOLPE

SUJETO 39 |F 69 MANTENIMIENTO | MATUTINO |27 CABEZA S

SUJETO 40 |M 35 MANTENIMIENTO | MATUTINO |5 NO NINGUNO |[NO NINGUNA
S| CARGA

SUJETO 41 |M 37 MANTENIMIENTO | VESPERTINO | 7 LUMBAR | SI LUMBAR

SUJETO 42 |M 27 ARCHIVO MATUTINO |29 NO NINGUNO |[NO NINGUNA

SUJETO 43 |M 32 MANTENIMIENTO | MATUTINO |9 NO NINGUNO |[NO NINGUNA

SUJETO 44

SUJETO 45 |F 32 CHECADOR VESPERTINO |7 NO NINGUNO |NO NINGUNA

Mediante la codificacion de los datos se pudo observar que el 15.5% de la muestra sufrié un accidente, mientras que el 20% de los sujetos reporto
sentir un desgaste fisico.
El total de sujetos afectados tanto en accidentes y desgastes fueron 12, correspondiente al 26.6% de la muestra, de igual manera se encontro que

8.8% de los sujetos reportan que han sufrido un accidente y presentado algun desgaste fisico a la vez.
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DISCUSION

De acuerdo a literatura, las caidas son uno de los principales riesgos en una oficina, sin
embargo, de los accidentes reportados por el personal, se presentaron solo 7 casos de
accidentes de trabajo, en los cuales solo dos sujetos afirman que el tipo de accidente que
sufrieron fue una caida, tambien es importante mencionar que el 84.4% de la muestra
reportd que tiene libertad de movimiento en su area de trabajo, de igual manera el 84%
tambien menciona que no existen cables expuestos que puedan propiciar una caida, por
lo que la informacion obtenida a partir de investigacion difiere de la literatura.

Ballester, Carrivale, Penelo, & Benitez, (2011)mencionan que las mufiecas se ven
afectadas mayormente en oficinistas a causa del sindrome del tunel del carpo, sin
embargo la investigacion reporta que el 55% los trabajadores del ISSSTE nunca han
presentado molestias en mufiecas y manos durante o despues de su jornada, mientras
qgue el 9% dijo haber presentado regularmente molestias en dichas dreas a pesar de que
el 77% de la muestra afirma que constantemente pasa su jornada laboral utilizando
teclados y ratones electronicos; cabe mencionar que estas son las principales actividades
desencadenantes del sindrome del tunel carpiano.

Por otro lado, los problemas visuales son unos de los riesgos que se econtrd con mayor
incidencia en la muestra, pues el al menos el 42% de los sujetos estudiados reporto que
necesita los lentes de manera permanet para realzar sus actividades laborales, el 7% casi
siempre mientras que el 14% los necesita de manera regular para desempefarse
optimamente en su trabajo. Si bien, como lo comenta Henry L., Ramos, Rojas, & Vidal
(2016) los problemas visuales son una de las enfermedades mas comunes en los
trabajadores de una oficina a causa del constante uso de las pantallas luminosas.

Otro de los hallazgos importantes dentro de la investigacion fue el lapso que permanece
sentado un trabador de oficina, pues de acuerdo con los resultados obtenidos, el 84.4%
de los trabajadores pasan la mayor parte de la jornada laboral sentados. Montenegro
(2019) menciona la condicion sedentaria en la que habitualmente se encuentran los
oficinistas.

El sedentarismo puede traer consigo afectaciones del tipo cardiovascular y enfermedades
crénico degenerativas como lo son la obesidad, el sobrepeso y la Diabetes Mellitus tipo

2.
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De igual manera Montenegro enlista los problemas principales de los trabajadores de

oficina, mencionado que las lumbalgias son uno de ellos, sin embargo, la investigacion

dio un resultado opuesto a dicha afectacion, pues el 72% del personal administrativo

reportd que “nunca” y “casi nunca” han presentado dolores de espalda baja a pesar que

un alto porcentaje de estos pasa la mayoria de sus jornadas sentados y/o frente a una

computadora.

Fernandez Lorenzo (2017) hace alusién a la dolencia emocional dentro de quienes

trabajan en una oficina, siendo el estrés unos de los factores que conforman este

término, en el caso del hospital del ISSSTE, el nimero de trabajadores que afirmo sufrir

de estrés a consecuencia de su trabajo fue el 36%, mientras que 64% reporta que “nunca”

y “casi nunca” padece este tipo de afectacidn.
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