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RESUMEN

Este trabajo investigativo es de corte cuantitativo se fundamentd en la gestién de la
educacién, es un estudio descriptivo y propositivo, utilizando para el efecto métodos
tedricos y empiricos, se aplicd los instrumentos de encuesta a toda la poblacién, para lo
cual se conté con 14 estudiantes y 13 docentes del subnivel de bdsica media. Los
resultados demuestran que los docentes no ejecutan estrategia adecuadas para
organizar actividades en el proceso enseflanza —aprendizaje, se ha observado
escasa heterogeneidad en la sostenibilidad académica del grupo sujeto a investigacion,
una interdependencia inestable entre pares; y también, visible irresponsabilidad
individual como persona y como miembro del equipo. Por lo que en esta produccion
académica trata del abordaje desde enfoque taxondmico del trabajo cooperativo y
criterios de desempefio para la practica pedagodgica inclusiva.
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Trabajo cooperativo y criterios de desempefio: un enfoque taxondmico
para la practica pedagdgica inclusiva. Basica media - Machala

Cooperative work and performance criteria: a taxonomic approach to

inclusive pedagogical practice. Middle school - Machala

ABSTRACT

This quantitative research work is based on the education management, it is a descriptive and
purposeful study, using theoretical and empirical methods, survey instruments were applied to
the entire population, for which there were 14 students and 13 teachers coursing the school basic
and middle sublevel. The results show that teachers do not execute adequate strategies to
organize activities in the teaching-learning process, little heterogeneity was observed in the
academic sustainability of the group under investigation, an unstable interdependence between
peers; and also, visible individual irresponsibility as a person and as a member of a team.
Therefore, this academic production deals with the taxonomic approach of cooperative work and
performance criteria for the inclusive pedagogical practice.

Keywords: cooperative work; strategy; performance criteria
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INTRODUCCION

El término trabajo cooperativo, conocido también en el ejercicio didactico como
pedagogia de la cooperacion o enfoque cooperativo, segin se acomode a la significancia
curricular pertinente, es un método de trabajo en pequefios equipos de estudiantes que
buscan lograr un objetivo comun. Sin embargo, se ha observado
escasa heterogeneidad en la sostenibilidad académica del grupo, la interdependencia
inestable de los compafieros; y también, visible irresponsabilidad individual como
persona y como miembro del equipo, sea cual fuera la naturaleza de quienes lo
conforman. En este sentido, el trabajo en equipo mas general en que las competencias
de cada miembro no se complementan entre si, y que todos avalan objetivos y un método
de trabajo preestablecido del que se consideran mutuamente responsables, no
responden a los roles atribuidos y responsabilidades especificas a cada miembro.

En tal sentido, se plantean los siguientes objetivos: general y especificos, como parte de
la guia epistemoldgica del presente estudio.

Respecto al primero, se trata de Conocer el enfoque taxondmico del trabajo cooperativo
y criterios de desempefio para la prdctica pedagogica inclusiva. También se trata de
identificar los criterios de trabajo cooperativo en el aula, describir las ventajas y
desventajas del trabajo cooperativo en un marco escolar inclusivo, y relacionar los
criterios de desempefio cooperativo bajo un enfoque taxondmico. Como objetivos
especificos.

El estudio sostiene su justificacién en que, el aprendizaje cooperativo tiene sus raices en
el socio constructivismo, a través de su dimensién interactiva vinculada a las interacciones
sociales: espiritu de equipo, construccion de conocimiento a través del intercambio,
confrontacion de ideas y compartir, agrupacion heterogénea, empoderamiento. Nos lo
recuerda también a través de su dimensién interactiva a través del entorno: proponer
una tarea que representa un desafio sin parecer insuperable, presentandoles
herramientas metodoldgicas, mostrandoles la importancia de esta tarea y de este
método en relacién con su formacion.

Ademas, se movilizan estrategias cognitivas: seglin Piaget, Abrami, las interacciones en

pequefios grupos influyen en los procesos cognitivos de los miembros del equipo.
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e Enfoque tedrico

Asimismo, el alumno serd conducido a reflexionar sobre su proceso de aprendizaje: él
mismo experimenta las situaciones para comprenderlas mejor. También se desarrollan
estrategias metacognitivas. Y, finalmente, otros prefieren hablar del paradigma de la
“inteligencia colectiva” (Bernatchez), idea cercana al deconstructivismo de Vygotsky: “La
verdadera direccién del desarrollo no es de lo individual hacia lo social, sino de lo social

III

hacia lo individua

Entre los contextos apropiados, se considera lo siguiente:

= Este método se puede adaptar a alumnos de todas las edades: efectivo desde la
escuela primaria, también recomendado para adultos.

= Potencialmente puede cubrir cualquier disciplina.

= Meétodo apropiado para desarrollar habilidades reflexivas.

= Muy eficaz en el desarrollo de estrategias cognitivas.

= También se utilizan estrategias metacognitivas: pensamiento critico, autoevaluacion,
objetivacion.

= Evidentemente promueve el desarrollo de habilidades interpersonales.

= Terreno muy propicio para establecer una estrategia de auto y coevaluacion a nivel
de equipo de trabajo.

Posibilidades de uso de las tecnologias de la informacién

= Videoconferencia, esto preserva la transmisidon de comunicaciones verbales y no
verbales, se puede establecer entre todos los miembros del equipo de trabajo, vy
permite el intercambio de documentos virtuales, puntos esenciales para este método
de ensefianza. Su ventaja: borra distancias.

= correos electrdnicos, foros, wikis, aunque imperfectos porque no llevan determinados
vectores de comunicacion, y asincronos, son tan practicos de configurar que resultan
imprescindibles.

» plataformas educativas, se presentan como entornos integrados que incluyen las
herramientas presentadas anteriormente, para una micro comunidad de aprendizaje.

= Groupware, software especificamente dedicado a ser utilizado para el aprendizaje
cooperativo y/o colaborativo. Hablamos de “Aprendizaje Cooperativo Asistido por
Computadora”, pueden ser sincrénicos o asincronicos. Hablamos entonces de
aprendizaje cooperativo virtual, y unimos los conceptos de memoria colectiva.
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En este sentido, los criterios de desempefio basados en el aprendizaje en pequefios
grupos de alumnos, en un marco inclusivo, es una herramienta pedagogica fomentada
en muchos sistemas educativos (Gillies, 2015), desde la escuela primaria (Johnson,
Johnson, & Holubec, 2008; Jolliffe, 2015; Slavin & Lake, 2008; Slavin, Lake, Chambers,
Cheung, & Davis, 2009) hasta la postobligatoria (Johnson, Johnson, & Smith, 2007;
Johnson, Johnson, & Smith, 2014). En Ecuador, el curriculo educativo nacional, conduce
a una ideologia que establece sobre que, toda la ensefianza debe "contribuir a adquirir la
capacidad de cooperar desarrollando el trabajo en equipo y el trabajo colaborativo..."
para que, al final del curso, los alumnos puedan "interactuar constructivamente con otros
alumnos en un grupo para comparar reacciones o puntos de vista". Sin embargo, el
trabajo en equipo no siempre es eficaz (Blatchford, Baines, Rubie-Davies, Bassett y
Chowne, 2006; Cohen, 1994) y sigue siendo marginal en las aulas (Baines, Blatchford y
Kutnick, 2003); Pianta, Belsky, Houts, & Morrison, 2007) con profesores y alumnos no
totalmente convencidos (Baines, Rubie-Davies, & Blatchford, 2009; Blatchford, Kutnick,
Baines, & Galton, 2003; Koutselini, 2008-2009; Mitchell, Reilly, Bramwell, Solnosky, &
Lilly, 2004). Tras destacar la importancia de las interacciones de los alumnos para apoyar
el aprendizaje, presentaremos los principios propuestos por la pedagogia cooperativa a
los que pueden recurrir los profesores para fomentar interacciones constructivas vy
aumentar la eficacia del aprendizaje en pequefios grupos.

La interaccion con fines de aprendizaje Durante el trabajo en equipo, se anima a los
alumnos a desempefiar un papel activo: debaten los contenidos escolares y reaccionan a
las aportaciones de sus compafieros, lo que fomenta el sentimiento de pertenencia a un
grupo v la regulacion por parte de los compaferos en forma de feedback inmediato e
individualizado. La investigacion destaca la importancia de la verbalizacion y la
desestabilizacién para apoyar el aprendizaje (Topping, Buchs, Duran & Van Keer, en
prensa). Resumir informacién para sus compafieros, ensefiar partes, explicar su
comprension, procedimientos y estrategias es especialmente beneficioso; hacerse
preguntas unos a otra ayuda a co-construir el conocimiento y profundizar en la
comprension. Los debates entre los alumnos también ayudan a estimular las divergencias
entre ellos en cuanto a sus puntos de vista, su forma de representar la tarea o sus
procedimientos de resolucion de problemas. Las desestabilizaciones cognitivas

resultantes son positivas en la medida en que la discusion permanece centrada en la tarea
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y en la comprensién de las posiciones en un contexto cooperativo (Buchs, Darnon,
Quiamzade, Mugny & Butera, 2008). Poner a los alumnos en interaccion permite al
profesor circular, observar y escuchar cémo intercambian los alumnos. De este modo, el
profesor puede identificar las dificultades y aptitudes de los alumnos e intervenir con
ellos en la actividad en curso de forma adecuada. Ademas, basandose en la informacion
recogida, el profesor puede regular su ensefianza reaccionando a lo que ha observado o
escuchado. Asi pues, el aprendizaje en pequefios equipos de alumnos no es sélo un
objetivo, sino también un medio para apoyar el aprendizaje de los alumnos: se trata de
que los alumnos aprendan (mediante) la cooperacién y de que el profesor orqueste las
condiciones para que las interacciones entre los alumnos apoyen su aprendizaje. La
estructuracion de las actividades cooperativas tiene por objeto reforzar las interacciones
simultaneas entre todos los alumnos, garantizando al mismo tiempo la igualdad de
participacion de todos. Es la participacidon cognitiva y social de todos los alumnos en las
actividades lo que favorece el aprendizaje.

El papel del profesor en la estructuracion del trabajo en pequefios grupos es fundamental
para garantizar la participacion de todos los alumnos. De hecho, si el profesor deja que
los alumnos se organicen como quieran, algunos ocuparan mas espacio mientras que
otros permaneceran en un segundo plano. Una explicacion de estas diferencias es el
estatus que tienen los alumnos en el aula (Cohen, 2002), debido a caracteristicas de
estatus difusas (diferencias culturales y sociales, género, etnia), locales (estatus
académico, popularidad) o especificas (habilidades especificas que contribuyen a la
tarea). El movimiento estadounidense de aprendizaje cooperativo (Johnson et al., 2008;
Slavin, 1995) propone principios generales para que los profesores preparen a sus
alumnos para trabajar juntos y organicen el trabajo en equipo de forma que se fomenten
interacciones constructivas para el aprendizaje académico (Buchs, 2017; Topping et al.,
en prensa, véase la Figura 1). Se basa en fundamentos tedricos claramente identificados
(Johnson & Johnson, 2015; Slavin, 2014) y en un gran numero de investigaciones que
atestiguan los beneficios sociales, motivacionales y cognitivos del trabajo cooperativo en
grupo (Buchs, Lehraus, & Crahay, 2012; Hattie, 2008; Johnson & Johnson, 2009; Johnson,
Johnson, Roseth, & Shin, 2014; Kyndt et al., 2013; Rohrbeck, Ginsburg-Block, Fantuzzo, &

Miller, 2003). Estos principios son adaptables al contexto de la educacion infantil vy la
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universitaria. No se trata de crear situaciones especificas, sino de estructurar las
situaciones habituales de ensefianza-aprendizaje para que sean cooperativas.

Preparar a los alumnos para trabajar juntos Las evaluaciones, la orientacion escolar y la
seleccion tipicas de nuestros sistemas educativos promueven la comparacion social y los
objetivos orientados a la competicién (Butera, Buchs y Darnon, 2011). De este modo, los
alumnos se socializan en una sociedad y un sistema educativo que favorecen los valores
individualistas e incluso competitivos. Por ello, es importante preparar a los alumnos para
cooperar, ya que no basta con ofrecerles cooperar para que tengan la voluntad de
hacerlo o sepan cémo hacerlo (Buchs & Butera, 2015; Buchs, Gilles, & Butera, 2012;
Howden & Kopiec, 2000; Johnson et al., 2008; Topping et al., en prensa). El profesor
puede utilizar actividades especificas para fomentar las relaciones positivas entre los
alumnos y estimular el espiritu de equipo. En el dia a dia, la postura y las practicas del
profesor contribuyen a centrar la motivacion de los alumnos en el desarrollo y la mejora
de las competencias académicas (objetivos de dominio) en lugar de hacer hincapié en las
competencias para obtener un juicio favorable o evitar un juicio desfavorable (objetivos
de rendimiento). Asi, cuando el profesor se basa en las preguntas y comentarios de los
alumnos que ha recogido durante el trabajo en grupo para complementar o subrayar
puntos importantes, responde a las necesidades de los alumnos y aprovecha la
oportunidad para valorar las aportaciones de todos los alumnos y no sélo de los que
comparten espontdneamente sus opiniones en el grupo. Estos elementos contribuyen a
crear un clima de confianza entre los alumnos y con el profesor. Aunque el énfasis en el
clima positivo no es especifico de la educacién cooperativa, el clima es esencial para que
los estudiantes se sientan comodos y se atrevan a cooperar (Topping et al., en prensa).
El trabajo explicito sobre las habilidades cooperativas necesarias y la reflexion sobre el
funcionamiento de los equipos son dos principios que explicitan lo que se espera durante
el trabajo en pequefios grupos y fomentan su eficacia. El profesor puede identificar una
habilidad cooperativa relevante que permita a los alumnos trabajar bien juntos en la
tarea solicitada, basandose en el anélisis de la tarea o en sus observaciones de los
alumnos durante el trabajo en grupo. A continuacion, el profesor propone trabajar esta
destreza de forma explicita, debatiendo cdmo se puede poner en practica de forma
concreta. Las investigaciones demuestran que trabajar las habilidades cooperativas tiene

efectos positivos tanto en la calidad de las interacciones entre los alumnos como en la
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calidad del aprendizaje académico (Buchs & Butera, 2015; Gillies, 2007). Dada la
complejidad del trabajo en equipo, conviene que los alumnos reflexionen sobre lo que ha
sido util y lo que podria mejorarse en el funcionamiento de los equipos. El profesor
introduce preguntas para guiar esta reflexion y ofrece retroalimentacion basada en su
observaciéon. Esta reflexion puede tener lugar individualmente, en equipo o
colectivamente y puede referirse tanto al funcionamiento del alumno (autoevaluacién)
como al funcionamiento del equipo. Las investigaciones demuestran que unos pocos
minutos bastan para mejorar la calidad de las interacciones y el aprendizaje en la escuela
(Johnson, Johnson, Stanne y Garibaldi, 1990; Yager, Johnson, Johnson y Snider, 1986),
por lo que este tipo de reflexion deberia ofrecerse después de cada trabajo en pequefio
equipo.

METODOLOGIA

El estudio se enfoca en un trabajo de naturaleza mixta puesto que posee indicadores de
gestion de conocimiento que permiten contrastarla de manera tedrica y estadistica. Su
proceso deductivo, secuencial, probatorio y analitico del contexto; permiten el recojo,
anadlisis, clasificacion y medicion de datos cuantitativos de las variables trabajo
cooperativo inclusivo y criterio de desempefio en un espacio de estudio de educacion
basica-media en Machala Ecuador.

Otra caracteristica propia, es la de nivel basico; la cual nos permite obtener datos e
informaciones las dimensiones de la variable trabajo cooperativo y los criterios de
desempefio en la educacién basica media en un centro educativo de Machala.

Del mismo modo, el disefio es no experimental, de tipo descriptiva porque su finalidad
estd en describir fenémenos, situaciones, escenarios y situaciones particulares, sobre la
base de ciertos aspectos dimensionales en un espacio de estudio de educacion basica-
media en Machala Ecuador.

Como un enfoque de refuerzo, también es propositiva; ya que se formula una alternativa
de solucion a desarrollar, destrezas con criterio de desempefio basandonos en un
enfoque inclusivo de educacion basica-media en Machala Ecuador.

RESULTADOS Y DISCUSION

Dada la versién concluyente de la cantidad de unidades de andlisis en la unidad educativa,

se tomara por equivalente tanto al grupo poblacional como la muestra.
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Tabla 1
Poblacion de docentes y estudiantes con dislexia de bdsica media
Estratos Frecuencia %
Docentes 13 48
Estudiantes con dislexia 14 52
Total 27 100

Fuente: Secretaria del plantel y DECE institucional (Cit. Campoverde 2022)

Tabla 2.

Resumen de trabajo cooperativo

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vdlido 27 100.0
Excluido® 0 0.0

Total 27 100.0

Fuente: Secretaria del plantel y DECE institucional (Cit. Campoverde 2022)

Interpretacion

Al respecto, se entiende que, destacar la heterogeneidad maxima, especialmente en el
caso de los alumnos de nivel medio, que pueden quedar excluidos de las relaciones
"profesor-alumno", pueden tener lugar entre los alumnos de nivel bajo y alto. Los grupos
homogéneos o los grupos con alumnos fuertes y medios juntos o con alumnos medios y
débiles juntos (heterogeneidad restringida) parecen mads propicios para los alumnos

medios.

Tabla 3

Confiabilidad de trabajo cooperativo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.905 17
Fuente: Secretaria del plantel y DECE institucional (Cit. Campoverde 2022)

Interpretacion

Se debe rescatar el hecho que la interdependencia positiva y el empoderamiento
individual estan en el corazon de la cooperacidon, y son esenciales para mejorar la
inversion vy la participacion de todos los estudiantes. El profesor debe dejar claras las

razones de la cooperacion para que los alumnos asuman el trabajo en pequefios grupos
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como una oportunidad de aprendizaje y lo utilicen para trabajar en las areas que
necesitan mejorar, en lugar de asumir lo que ya saben o delegar su parte del trabajo en

los demas.

Tabla 4
Resumen de DCD

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 27 100.0
Excluido® 0 0.0

Total 27 100.0

Fuente: Secretaria del plantel y DECE institucional (Cit. Campoverde 2022)

Interpretacion

Un objetivo comun formulado en términos del aprendizaje de todos los alumnos (que
cada miembro comprenda, aprenda, supere un criterio predefinido, progrese) y no solo
en términos de un producto colectivo permite a los alumnos centrarse en dos aspectos
esenciales: el aprendizaje personal y el aprendizaje en pareja (Buchs, 2017). Afiadir la
interdependencia positiva vinculada a recompensas puede ser Util cuando hay que
estimular a los alumnos para que cooperen, pero requiere mucha precaucion (Buchs,
Gilles, Dutrévis y Butera, 2011). El profesor también puede estructurar la
interdependencia a través de los medios disponibles: la necesidad de combinar recursos
complementarios, de realizar tareas diferentes o de desempefiar papeles
complementarios (funcionales, interpersonales y/o cognitivos).

Tabla 5

Confiabilidad de destrezas con criterio de desempefio

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.903 17

Fuente: Secretaria del plantel y DECE institucional (Cit. Campoverde 2022)
Interpretacion
Partiendo de la iniciativa de la tabla 5, cuando los alumnos perciben esta
interdependencia positiva, se sienten motivados para trabajar por el éxito del equipo. La
interdependencia hace hincapié en la complementariedad. Cuando los alumnos perciben

gue estan positivamente relacionados entre si y que el aprendizaje de uno facilita el de
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los demads, es mas probable que asuman responsabilidades. El profesor contribuye a
reforzar la responsabilidad individual cuando organiza la actividad de forma que la
contribucion de cada alumno sea posible y necesaria para alcanzar el objetivo del equipo
y hace visible el aprendizaje individual. Los alumnos tienen entonces una doble
responsabilidad: esforzarse por alcanzar el objetivo del equipo y ayudar a sus
compafieros a hacer lo mismo. Se trata, pues, de sefialar las responsabilidades mutuas y
compartidas de los alumnos y el profesor.
Categorizacién del coeficiente de confiabilidad del Alpha de Cronbach

0.81 a 1.00 (Muy alta)

0,61 a 0.80 (alta)

0.41 a 0,60 (Moderada)

0.21 0.40 (Baja)

0.01 a2 0.20 (Muy baja)
Interpretacion
Se concluye que, dado que ru = 0.905, para el instrumento de trabajo cooperativoy ru =
0.903, para el desarrollo de DCD en estudiantes con dislexia, de esta manera se puede
afirmar que los dos tienen un muy alto grado de confiabilidad.
En este sentido, dicho resultado, nos indica que, organizar el trabajo en equipo Para
introducir el trabajo en pequefios grupos, el profesor debe decidir primero la tarea vy
como formar los equipos. Cohen (1994) recomienda asegurarse de que la tarea asignada
a los alumnos requiere la aportacion de todos los miembros y no puede realizarse
individualmente. Aunque los autores estan de acuerdo en que el nUmero de alumnos en
los grupos debe ser lo suficientemente reducido (de 2 a 5 alumnos) para permitir una
interaccién individualizada cara a cara, ninguna composicion parece plenamente
satisfactoria (Topping et al., en prensa).
CONCLUSIONES
Respecto al primer objetivo especifico, Identificar los criterios de trabajo cooperativo en
el aula, se entiende que, lograr una ilustracién de los beneficios del trabajo cooperativo
estructurado, el aprendizaje es un objetivo central. Sin embargo, dominar los
procedimientos basicos es una dificultad para muchos alumnos (Carette, Content, Rey,
Coché y Gabriel, 2009). Como hemos sefialado que los grupos altamente heterogéneos

pueden ser negativos para el aprendizaje de los estudiantes porque estan excluidos de
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las relaciones profesor-alumno (Saleh et al., 2007; Webb, 1985), queriamos comprobar

si el trabajo en grupos cooperativos altamente estructurados podria mejorar el

aprendizaje de los estudiantes, especialmente de los estudiantes incluidos en estos

grupos heterogéneos.

Para el caso del segundo objetivo especifico, describir las ventajas y desventajas del

trabajo cooperativo en un marco escolar inclusivo, los grupos formados trabajaron

cooperativamente. En una condicion poco estructurada, los alumnos tenian que hacer

los ejercicios como quisieran. En la condicion altamente estructurada, cada alumno

practicaba hasta convertirse en experto en uno de los ejercicios antes de trabajar en su

triada. En el trabajo cooperativo, se turnaban como responsables para reforzar la

responsabilidad individual y la interdependencia positiva.

Finalmente, para el caso del tercer objetivo, y relacionar los criterios de desempefio

cooperativo bajo un enfoque taxonomico. Los resultados indican que el trabajo

cooperativo altamente estructurado favorece la comprensién del ejercicio (habilidad

especifica trabajada). Ademds, una sesién de trabajo cooperativo permitié a todos los

alumnos progresar en la interaccién entre el nivel inicial y el grado de estructuracion

propuesto.
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