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El presente articulo presenta un analisis de los procesos que se desarrollan en la Escuela Fiscal

Mixta Atahualpa N° 18, los resultados presentados forman parte de un proyecto de investigacién

titulado Gestién de la Calidad Educativa en La Escuela Fiscal Mixta Atahualpa N° 18, del barrio las

Juntas, cantén Loja, periodo 2011, presentado como requisito final para obtener el grado de

diploma superior en Gestién de la Calidad Educativa. La propuesta se caracteriza por incorporar

un sistema de gestion acorde a las necesidades y exigencias de la institucion, con las bondades

de los planes de mejora insertados eficazmente en el proceso educativo, se aflora mejores

expectativas en la calidad educativa de la institucion.
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Educational quality: an analysis of management systems

ABSTRACT

This article presents an analysis of the processes that take place in the Atahualpa Mixed Fiscal
School No. 18, the results presented are part of a research project entitled Management of
educational quality in the Mixed Fiscal School Atahualpa N° 18, from the Las Juntas neighborhood,
Loja canton. Period 2011, presented as a final requirement to obtain a higher diploma in
educational quality management. The proposal is characterized by incorporating a management
system according to the needs and demands of the institution, with the benefits of improvement
plans effectively inserted in the educational process, better expectations emerge in the
educational quality of the institution.

Keywords: educational quality, management systems; educational quality standards;
improvement plan.
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INTRODUCCION
Los nuevos escenarios globales inciden directamente en todas las organizaciones sociales
y las obligan a emprender rapidas transformaciones. La educacion no es ajena a este
fendmeno y por esta razon, el sistema educativo enfrenta importantes desafios para dar
respuestas oportunas y pertinentes a las nuevas necesidades de formacion de los
ciudadanos para el siglo XXI.
La calidad en educacion empezé a ser revisada hace tres décadas, de la mano de la visidon
de la calidad total implementada por las empresas japonesas, cuyo propdsito era ofrecer
productos de dptima calidad para conseguir la satisfaccién del cliente y mejorar en la
competencia del mercado (Giraldo, 2007). Es asi, que la calidad educativa es una de las
expresiones mas utilizadas en el dmbito educativo, como punto de referencia que justifica
cualquier proceso de cambio o plan de mejora. En este contexto, la eficacia y |a eficiencia
son pilares fundamentales basicos para una educacién de calidad.
Alvaro Marchesi (2000) dice:
Un centro educativo de calidad es aquél que potencia el desarrollo de las
capacidades cognitivas, sociales, afectivas, estéticas y morales de los
alumnos, contribuye a la participacion y a la satisfaccion de la comunidad,
promueve el desarrollo profesional de los docentes e influye con su oferta
educativa en su entorno social. (p.30)
Las principales variables para medir la calidad de la educacion son: el curriculo, los
profesores, la infraestructura, la gestioén, los alumnos, entre otras, sin olvidar que los
verdaderos agentes de cambio son el profesorado en su aula y el compromiso colectivo
del equipo docente en un proyecto educativo que fortalezca el eje escuela, familia y
comunidad. (Escudero, 2006), por lo tanto, el profesorado se encuentra en la obligacién
de rendir cuentas de sus acciones a aquellos que les han brindado su confianza.
Pérez Ferra, (2012)
La escuela puede generar conocimiento y aprender que los problemas
cotidianos se afrontan colectiva y profesionalmente como problemadtica,
objeto de reflexion y mejora, para lo que es fundamental generar y
dinamizar prdcticas que desarrollen capacidades y compromisos, en
procesos colectivos de innovacion, reflexion curricular, auto revision y

mejora en un escenario de democracia.
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Mejorar la calidad de la educacion; este es el slogan que hoy acomete como argumento
en la definicion y aplicacién de politicas educativas. (Sverdlick 2007), se busca a toda costa
encontrar el camino mas seguro para presentar a la sociedad argumentos que sustenten
la necesidad de los constantes cambios que ha experimentado la educacion en las Ultimas
décadas. La nueva tendencia de calidad busca evaluar las acciones de los hombres para
de esta manera encontrar el punto de la calidad y presentarla a la sociedad, el objetivo
principal de todo acto educativo es precisamente satisfacer las necesidades de la
sociedad en cuanto se refiera a practicas que den sentido a lo que se vive en la realidad,
por lo tanto, en la educacion, los criterios de calidad dependen de un cierto nimero de
partes involucradas, estudiantes, personal docente, padres de familia, directivos,
alumnos, entre otros.

éQué es calidad?

Calidad es el beneficio o la utilidad que satisface la necesidad de una persona al adquirir
un producto o servicio. Desde esta perspectiva, la calidad tiene relacion con la
satisfaccion de necesidades de los consumidores, clientes o usuarios. Es decir, con las
necesidades o el gusto de personas que crean una demanda para ese producto. Pero,
sobre todo, calidad es el resultado de un proceso de gestién integral que abarca todas las
etapas de un proceso para llegar a producir un producto o servicio. (Lepeley, 2007, p. 6)
éQué son los estandares de calidad educativa?

Los estandares de calidad educativa son parametros de logros esperados, Tienen como
objetivo, orientar, apoyar y monitorear la accion de los grupos de actores que conforman
el Sistema Nacional de Educacién para su mejora continua. Se distribuyan en estandares
de aprendizaje, gestion escolar, desempefio profesional. Este manual hara referencia a
los estandares de gestion escolar y de desempefio profesional directivo y docente.
(Lepeley, 2007, p. 6)

éPor qué aplicar un modelo de gestién de Calidad?

Porque la mala calidad tiene un alto costo para las organizaciones. Estudios han
determinado que la mala calidad de gestion puede alcanzar un costo de 25% del
presupuesto de operaciones de las organizaciones.

Costos de la falta de calidad

Los costos de la falta de calidad de gestion tienen origen en las siguientes fuentes:

= Reclamos por deficiencias del producto o servicio
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Necesidad de rehacer procesos deficientes

Pérdida de recursos e repeticidn de trabajo

Uso de tiempo extraordinario

Aumento de tension laboral

Aumento en rotacion de empleados

Contratacién de consultores externos para resolver problemas
Uso de inspectores de calidad

Disminucion de ganancias o pérdida de activos

Deterioro de la imagen institucional

Pérdida de prestigio personal

Abandono de clientes

La evidencia muestra que la mala gestion resulta en productos o servicios deficiente y es

la causa mas frecuente del deterioro y cierre de empresas. En un sistema que permite y

promueve la competencia como elemento importante para aumentar calidad, la mala

calidad es un mal presagio. (Lepeley, 2007, p. 6)

Beneficios de la Gestidn de Calidad

Lepeley manifiesta que la solucion de problemas redunda en los beneficios de la calidad

gue se describen a continuacion:

Menores quejas y conflictos con clientes y consumidores.
Mayor retencion de clientes.

Optimo uso de recursos.

Mayor rentabilidad de inversién.

Reduccién de costos

Mejoria de clima laboral.

Mayor compromiso de las personas con la misién de la organizacion. ® Aumento de
satisfaccion laboral.

Menor rotacién de empleados.

Mavyor capacidad para traer clientes.

Aumentos de productividad.

Aumentos de competitividad.

Mejoria de la imagen de la organizacion.

Consolidacion del prestigio de la organizacion.
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Los sistemas de gestion de calidad en instituciones educativas

Lépez (2000), seiala:
La gestion de la calidad en los centros educativos es global, incidiendo
sobre las personas, sobre los recursos, sobre los procesos y sobre los
resultados; promoviendo de esta manera sus acciones reciprocas y
orientando el sistema hacia ese estado cualitativo que caracteriza a las
instituciones excelentes, para que se logre la calidad en la educacion es
necesario que haya coherencia en las ideas, principios y decisiones de estos
componentes.

El sistema de gestidon de calidad en una institucién educativa tiene como elemento de

apoyo un Manual de calidad, el mismo que debe complementarse con una serie de

documentos adicionales como son: procedimientos, instrucciones técnicas, registros y

sistemas de informacion, ademas en cada entidad debe existir un responsable de calidad

que velara por el cumplimiento de lo dispuesto y siga la norma de calidad establecida.

Filésofos de la calidad, como Deming, (1986) dice:

Que los principios fundamentales de la calidad son catorce:

1. Ser constantes en el propdsito de mejorar el producto y el servicio con la finalidad de

ser mas competitivos

2. Adoptar la nueva filosofia para afrontar el desafio de una nueva economia vy liderar el

cambio.

Eliminar la dependencia en la inspeccidon para conseguir calidad.

Acabar con la practica de comprar en base solamente al precio.

Mejorar constantemente y siempre el sistema.

Instituir el entrenamiento de habilidades

N o ok~ W

Adoptar e instituir el liderazgo para la direccion de personas, reconociendo sus

diferencias, habilidades, capacidades y aspiraciones.

8. Eliminar el miedo, de forma que todos puedan trabajar con eficacia.

9. Eliminar las barreras entre departamentos asegurando una cooperacion. Las
personas de todos los departamentos deben trabajar como un equipo

10. Eliminar los esldganes y exhortaciones a la calidad. Esto solo puede dafiar las

relaciones ya que la mayoria de las causas de baja calidad son del sistema
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11. Eliminar los objetivos numeéricos, las cuotas y la direccién por objetivos. Sustituyen el
liderazgo.

12. Eliminar las causas que impiden al personal sentirse orgullosos de su trabajo. Esto es
eliminar la revisién anual de méritos o cualquier tipo de clasificacién que solo creard
competitividad y conflicto.

13. Instituir un vigoroso programa de educacion y auto mejora.

14. Poner a todo el mundo a conseguir la transformacion ya que ésta es el trabajo de
todos. (p. 19).

Es por esto que se considera de suma importancia el analizar la influencia que la gestion

escolar tiene en las escuelas primarias, pues a través de ella es posible encontrar rutas

de accién que posibiliten el cumplimiento de las metas educativas en mejores
condiciones (Martinez, 2006). De tal forma que lo mas importante del centro escolar son
las personas que conviven en él, los actores que le dan vida al fendmeno educativo.

Segun Martinic, (2000)

Los nuevos actores que intervienen en los diferentes niveles del sistema
educativo deben, al mismo tiempo, anticipar y disefiar escenarios, tomar
decisiones, y a su vez ponerlas en prdctica y evaluarlas. Asimismo, deben
interactuar en forma democrdtica con otros actores y niveles, concertar
acuerdos, trabajar en equipo y comunicarse entre si. (p. 27)

Un centro educativo es un sistema abierto a la comunidad, y la sociedad tiene incidencia

directa en él, no se trata sélo de los actores que hacen vida dentro de las instituciones,

se trata de una serie de caracteristicas y una de ellas le corresponde directamente al
docente quien tiene la gran responsabilidad de guiar a la sociedad por el mejor camino.

Juran (2007) dice:

La implementacidn de un sistema de gestion de calidad en una institucion
educativa permite mejorar su desempefio y su capacidad de proporcionar
servicios que respondan a las necesidades y expectativas de la sociedad, es
importante un enfoque equilibrado con el empleo de conceptos
gerenciales, estadisticos y tecnoldgicos de calidad, asi como un esquema
operativo de tres procesos de calidad: planeacion, control y mejora de

calidad. (p.25)
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Acciones que se pueden realizar para implementar un sistema de gestion para la calidad
educativa en los centros escolares

Implementar sistemas de gestién de la calidad en los centros escolares implica identificar
y manejar las actividades necesarias para lograr los objetivos impulsados por los clientes
de la organizacion. (Gryna, 2007) El sistema de calidad debe garantizar que las cosas se
haran siempre de la misma manera, independientemente de quién o del momento en
que se haga; por lo tanto, debe soportarse en una documentacién que le dé formalidad
al proceso de mejoramiento continuo. Cuando se incorpora un sistema de aseguramiento
de calidad, se estan integrando elementos como el manual de calidad y el manual de
procedimientos.

El implementar un sistema de gestion de calidad es integrar un conjunto de elementos
mutuamente relacionados para emprender actividades tendientes a la mejora de la
calidad, en el que se incluye a personas, equipos, proveedores, materiales y
procedimientos. (Heizer y Render, 2007). En un sistema de gestion de calidad, se debe
tener en cuenta, la necesidad de conocer y establecer la cultura organizacional, hacer un
diagnostico de como se llevan los procesos y probablemente realizar cambios
significativos, para examinar todas las opciones posibles que permitan ofrecer las
soluciones mas oportunas a la estrategia a implementar, alineada siempre a la vision y
mision institucional. También es necesario que la escuela no se desvincule con la
comunidad de la cual forma parte, ya que el cambio depende de la capacidad para
adaptarse al contexto presente.

Manual de Calidad: Especifica la politica de calidad de la empresa y la organizacion
necesaria para conseguir los objetivos de aseguramiento de la calidad de una forma
similar en toda la empresa. En él se describen la politica de calidad de la empresa, la
estructura organizacional, la misiéon de todo elemento involucrado en el logro de la
Calidad, etc.

Manual de procedimientos: sintetiza de forma clara, precisa y sin ambigledades los
procedimientos operativos, donde se refleja de modo detallado la forma de actuacion y
de responsabilidad de todo miembro de la organizacion dentro del marco del Sistema de
Calidad de la empresa y dependiendo del grado de involucracion en la consecucién de la

Calidad del producto final.
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Las actividades de las entidades deben propender a la satisfaccién de las necesidades de
los clientes, entonces se requiere cambiar la forma como se lleva a cabo las actividades,
pasando de la estructura organizacional, a centrarse en los procesos que controlan estas
interacciones con el cliente (Harrington, 1993). Aplicar la gestién por procesos consiste
en identificar y gestionar, de manera eficaz, numerosas actividades relacionadas entre si;
cuya ventaja es el control continuo en su conformacién, asi como sobre su combinacion
e interaccion.

La aplicacién de este tipo de enfoque permite llevar a cabo una gestién horizontal, y no
vertical como se viene adelantando en la estructura administrativa de las instituciones.
Con esta aplicacion, se obtienen beneficios en las organizaciones, tales como:

= Mejorade la eficaciay eficiencia de |la organizacidon para lograr los objetivos definidos.
» |ntegracién vy alineacion de los procesos para el logro de los resultados planificados.
= Se generan mejores resultados, coherentes y predecibles.

= Proporciona la oportunidad de enfocar y priorizar las iniciativas de mejora.

= Estimula la participacion del personal y la clarificacidn de las responsabilidades.

= Genera transparencia en las operaciones organizacionales.

= Se reducen la duplicidad de actividades.

= Facilita el involucramiento de los directivos.

= Se generan relaciones mutuamente beneficiosas.

Como parte de la Planeacién Estratégica en el dmbito educativo, se requiere que el
cuerpo docente trabaje sobre herramientas que guien su actuacién y respondan a las
demandas y necesidades de sus usuarios. En este proceso los miembros de la institucion
desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para lograrlo, tales como el
diagnostico, ya que éste permite precisar la naturaleza y magnitud de los problemas que
afectan a una institucién o sistema. Para esto, existen varias técnicas como apoyo:
Proveedores, Entradas, Proceso, Salida y Usuario Diagrama de Pareto, Espina de pescado,
arbol de problemas y objetivos la matriz FODA; mismas que podrd emplear de acuerdo a
sus necesidades.

MATERIALES Y METODOS

El instrumento aplicado parte de un diagndstico a través de los resultados de la
autoevaluacion institucional que consistio en encuestas realizadas a docentes, padres de

familia sobre el estilo de gestidn, gestion pedagdgica curricular, gestién administrativa de

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), enero-febrero, 2023, Volumen 7, Nimero 1 p 5852




Hurtado Martinez y otros

recursos y talentos, gestion de convivencia escolar y de formacioén para la ciudadania, y
la gestidn con la comunidad; ademads se tomd en cuenta los resultados de los aprendizajes
de los estudiantes de toda la institucién.

Se utilizd la herramienta de planeacidn estratégica, el andlisis FODA como un analisis de
factibilidad para la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad antes de
desarrollar la planeacion organizacional se realizé un andlisis del entorno interno y del
entorno externo; incluyendo la organizacion, la infraestructura, los equipos vy la
tecnologia, asi como el personal.

La propuesta aplicada consiste en un sistema de gestion con actividades docentes
evaluadas bajo los nuevos estandares de calidad educativa donde se aplican planes de
mejora para poner en marcha el progreso de la institucién, una muestra de su estructura
disefiada, se puede ver en el Anexo 1

SINTESIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

Matriz de valoracion de resultados de encuestas a docentes

1 2 3 4 5 6 7 8
N Valor

N ftems | Maximo | Promedio |Ponderacién | Equivalencia | Observacién

1 . y Mucha
Estilo de Gestidn. 5 25 5 20 Dificultad
Gestion

2 | Pedagdgica 15 75 30 40 con

. dificultad
Curricular.
Gestion
3 | Administrativa de Mucha
recursos y 21 105 21 20 .
Dificultad
Talentos
Humanos.
Gestion de
4 Convivencia
Mucha
escolar.l y de 9 45 6 13 Dificultad
formacién para la
ciudadania.

5 | Gestion con la Mucha
comunidad. > 25 4 16 Dificultad
Promedio General. 55 275 60 22 Mucha

Dificultad

Fuente: Encuesta a padres de familia de la Escuela Fiscal Mixta Atahualpa N° 18.
Los resultados obtenidos permiten afirmar que Todos los valores de indices de gestion
son iguales o menores al 40 % en el porcentaje de ponderacion, siendo el promedio

general tan solo de 22 %, que equivale a mucha dificultad en el manejo de la gestidn
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educativa en general. Esto implica tomar las medidas necesarias para el mejoramiento
de las bases del sistema escolar en la Escuela Fiscal Mixta Atahualpa N° 18.
Con la implementacién de un sistema de gestion para la calidad educativa donde se
desarrollan actividades como la revision de la visién y mision de la institucion, aplicacion
de un organigrama funcional, y la ejecucion de planes de mejora continua en aspectos
como infraestructura, planificacién curricular, aprendizaje significativo basados en los
nuevos estandares de calidad educativa, lainstitucién tendra de esta manera un sistema
estructurado, ordenado basado en principios universales de la administracién moderna
reduciendo sus costos operativos, y generando un nuevo y competitivo ambiente de
trabajo.
No obstante, como plantea Pozner (2000), y con quien los autores de este trabajo
coinciden en que la gestién escolar, es el conjunto de acciones, articuladas entre si, que
emprende el equipo directivo en una escuela para promover y posibilitar la consecucion
de la intencionalidad pedagdgica con la comunidad educativa, es por esto que aparte de
la ejecucion de reglamentaciones, la gestion escolar debe preocuparse de la calidad de
los aprendizajes que se produzcan en la institucion educativa.
CONCLUSIONES
El proceso de implementacion de un sistema de gestion de calidad en las instituciones
educativas, es clave para que una organizacidn sea competitiva, la Unica forma de
mantenerse de manera profesional en el sistema educativo es ofrecer un compromiso
serio con calidad. Para la implementacion de un sistema de gestion de calidad, debe
existir un fuerte compromiso de las autoridades quien toma decisiones y gestiona los
recursos necesarios para convertir entidades mas auténomas vy eficientes.
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