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Intervencion pedagdgica y obstaculos frente a la educacion virtual en el drea de
guimica de la preparatoria el fuerte

RESUMEN

El principal propdsito de la esta investigacion es conocer los obstaculos a los que se enfrentaron
los profesores del drea de quimica de la unidad académica preparatoria El Fuerte al intervenir
pedagodgicamente de manera virtual. Analizando el paso obligado de la educacién presencial a la
educacién virtual en la Universidad Auténoma de Sinaloa, el desempefio de los profesores del
area de quimica a enfrentar de manera adecuada nuevas situaciones de emergencia en el ambito
de la educacién, fue interesante identificar dificultades en la configuracion de sus aprendizajes y
por consiguiente en su formacion, principales obstaculos que enfrentan tanto profesores como
estudiantes en una educacién virtual.

La opcion metodoldgica en la cual se enmarca la presente investigacion es la Investigacion
Cualitativa, que se distingue de la Investigacién Cuantitativa porque trata de identificar la
naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su estructura dinamica y evita la
cuanficacion. Utilizando un enfoque cualitativo fundamentado en el método hipotético inductivo.
El total de la muestra seleccionada se caracterizé por no ser probabilistica. Posterior al andlisis
de resultados se plantearon estrategias de mejora a la institucion educativa.

Palabras claves: educacion; ensefianza; virtual, internet; estudiante; profesor; rendimiento.
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Pedagogical intervention and obstacles to virtual education in the

area of chemistry of La Fuerte High School

ABSTRACT

The main purpose of this research is to know the obstacles faced by the teachers of the chemistry
area of the El Fuerte preparatory academic unit when intervening pedagogically in a virtual way.
Analyzing the forced step from face-to-face education to virtual education at the Autonomous
University of Sinaloa, the performance of chemistry teachers to adequately face new emergency
situations in the field of education, it was interesting to identify difficulties in the configuration of
their learning and therefore in their training, main obstacles faced by both teachers and students
in a virtual education.

The methodological option in which this research is framed is Qualitative Research, which is
distinguished from Quantitative Research because it tries to identify the deep nature of realities,
its system of relationships, its dynamic structure and avoids quantification. Using a qualitative
approach based on the inductive hypothetical method. The total of the selected sample was
characterized by not being probabilistic. After the analysis of results, improvement strategies
were proposed to the educational institution.

Keywords: education; teaching; virtual; internet; student; teacher; performance.
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INTRODUCION
A lo largo de la existencia nos toca vivir diferentes sucesos que trasforman la manera de

actuar de las personas, ya que en algunas ocasiones nos enfrentamos a retos sin
precedencia alguna, a los cuales tenemos que adaptarnos. En esta ocasion nos tocd vivir
una pandemia, ocasionada como ya lo sabemos por una variante de coronavirus a la que
se le denomino SARS-CoV-2, la cual vino a hacer cambios drasticos en la sociedad,
cambiando los habitos de convivencia hasta la forma de educar a los jovenes y nifios, al
tratarse de un problema sin precedentes nos enfrentamos a un proceso de adaptacion,
principalmente en el uso de las tecnologias y aunque vivimos en una sociedad del
conocimiento no fue sencillo, debido a que los jovenes especificamente de nivel
bachillerato ocupan gran parte de su tiempo en el uso de algin aparato tecnoldgico, no
lo hacen con fines de aprender, mas bien el fin es entretenimiento, es por ello, que la
ensefianza de quimica tomd un rumbo un tanto incierto, ya resultaba complicado su
aprendizaje en clases presenciales debido al grado de comprensidn que se requiere para
los niveles en que se puede representar los atomos y las moléculas, sin embargo era
prioritario de tal forma que a los estudiantes se les brindara otra opcién para recibir sus
clases por ello la Universidad Autonoma de Sinaloa habilité los programas de estudio a
una plataforma virtual, ya que, el que los jovenes se quedaran sin clases no era una
opcion, habilitéd una plataforma virtual para lograr el fin mas importante en el drea de la
educacién que es alimentar a los jévenes de los aprendizajes necesarios para convertirse
en personas aptas para enfrentarse a la sociedad.

Por ello se implementaron nuevas estrategias didacticas para sacar adelante los planesy
programas de estudio mediante plataformas virtuales y redes sociales que llegaron hasta
el Ultimo estudiante de una manera u otra, ya sea por Zoom, Meet, Facebook o
WhatsApp, sin embargo hubo obstaculos y limitaciones a las que se enfrentaron los
profesores ante el cambio tan vertiginoso en la modalidad educativa entre ellos ; la falta
de interés de algunos alumnos limitaba de alguna forma el proceso de ensefianza-
aprendizaje, esto quizd como consecuencia de la falta de homogeneidad en las
condiciones en la que se encontraban los alumnos, en lo que se refiere al Internet y la
disposicidon de las herramientas electrénicas, mientras algunos alumnos tenian suficiente
ancho de banda de Internet, otros no contaron con herramientas como el teléfono celular

y otros ni siquiera disponian de sefial para el uso de cualquier dispositivo electrénico,
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derivado de esto el profesor tuvo que enfrentarse a un sentimiento de soledad, en
ocasiones se sintid abandonado por los alumnos que mostraron un total desinterés ante
la nueva etapa de la educacion a la que se veian obligados a enfrentar, los profesores
argumentan que el desempefio del alumnos en la nueva modalidad es directamente
proporcional a las condiciones con las que cuentan para llevar a cabo su trabajo virtual.
JUSTIFICACION

La unidad académica preparatoria El Fuerte, dependiente de la Universidad Autonoma
de Sinaloa hace frente a la situacién de pandemia derivado del confinamiento ocasionado
por el virus COVID-19, ante los nuevos retos se plantean nuevas formas de ensefianza-
aprendizaje, al disefiar una plataforma educativa como herramienta de apoyo para
desarrollar el trabajo en la modalidad virtual, que serd parte de la nueva realidad
educativa mientras persista el confinamiento; la aplicacion de esta nueva forma de
educar refleja algunas dificultades para cumplir con los objetivos, algunas de estas
dificultades se relacionan con la conectividad a Internet, herramienta clave para poder
llevar a cabo las actividades exigidas en la educacion virtual, el no contar con dicha
conectividad, propicia en los estudiantes de la preparatoria El Fuerte dificultades en la
configuracién de sus aprendizajes y por consiguiente en su formacion, aunado a esto, la
falta de disposicion de los alumnos a los retos derivados de esta realidad educativa estan
propiciando condiciones de falta de comunicacion que tienen como resultado, bajo
aprovechamiento escolar, reprobacion de estudiantes y en algunos casos la desercion
escolar, se resisten al aprendizaje haciendo uso de la plataforma virtual que pone a
disposicidn la institucion educativa para facilitarles el trabajo tanto a estudiantes como
profesores, y de esta forma hagan frente de una manera efectiva a esta nueva realidad
de la educacion; este tipo de situaciones ha ocasionado que reduzca la matricula, segin
informacion de servicios escolares de la preparatoria El Fuerte en un 10.85 % en el nuevo
ciclo escolar, ya sea por desercién o porque no hubo la inscripcién esperada de alumnos
de primer grado, la mayoria de los estudiantes que desertaron o no se inscribieron
manifiestan que regresaran cuando se reanuden las clases presenciales, esto indica cierta
resistencia a la nueva modalidad de trabajo. En este sentido, tener informacién sobre los
principales obstdaculos que enfrentan tanto profesores como estudiantes en una
educacion virtual, permitio conocer aquellos elementos que pueden ser considerados

para el disefio de estrategias atencion a las diversas problematicas que deriven bajo esta
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modalidad de trabajo, de tal forma, se construyan condiciones favorables para que
docentes y estudiantes identifiquen el rol y se responsabilicen de cumplirlo en este tipo
de educacién; debido a que nos enfrentamos a una situacion sin precedentesy que todos
acudimos sin ninguna experiencia, el estudio de esta nueva realidad sentard los
precursores que seran fundamentales para nuevos trabajos de investigacion en relacién
con estos temas; la experiencia derivada de la investigacidn se pondra a disposicion de la
institucién educativa que se investiga, de los docentes y de los estudiantes, los cuales
tendran conocimiento para conocer, entender e identificar, los principales retos que se
enfrentan al intervenir pedagdgicamente de manera virtual y de esta forma buscar la
mejora continua en el desarrollo pedagdgico.

Los resultados de este trabajo de investigacion son considerados innovadores y formaran
la base tedrica del estudio de una realidad sin precedentes, que deseariamos que nunca
hubiera pasado, pero que nos prepara para enfrentar de manera adecuada nuevas
situaciones de emergencia en el ambito de la educacion dentro de la Universidad
Auténoma de Sinaloa.

METODOLOGIA

Dentro del campo de la investigacion, la opcion metodoldgica en la cual se enmarca la
presente investigacion es la Investigacién Cualitativa, que se distingue de la Investigacién
Cuantitativa porque trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su
sistema de relaciones, su estructura dindmica y evita la cuanficacion.

La presente investigacion fue de caracter exploratorio de las variables de estudio que son:
obstaculos a los que se enfrentan los profesores e intervencién pedagogica de manera
virtual; las cuales seran observadas y caracterizadas durante el proceso de la
investigacion practica, se determinara que unidades serdn las que aportaran las
evidencias empiricas para responder las preguntas y contrastar las hipotesis planteadas;
para ello partiremos del fundamento tedrico de las variables en el marco tedrico, en
donde se fundamenta tedricamente las unidades que se van a analizar en la practica.
Como primera fase consistid en una revision minuciosa de la bibliografia relacionada con
las variables de estudio, con la finalidad de reunir toda la informacién para comprender
y tener claridad con el objeto de estudio de la investigacién.

Como segunda fase el trabajo de campo en donde utilizando la encuesta como

instrumento de recoleccion de informacion dirigidas a los profesores del drea de Quimica
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y a estudiantes para determinar los obstaculos a los que se enfrentan los profesores al
intervenir pedagodgicamente de manera virtual en el ciclo escolar 2020-2021.

Las herramientas que se utilizan en la investigacién para la recoleccion de datos
relacionado con el planteamiento a investigar en el enfoque cualitativo se fundamenta
en el método hipotético inductivo, en consecuencia, nos proporcionan una mayor
profundidad en la respuesta y asi una mayor compresion del fenémeno estudiado. “Esta
técnica normalmente es de mas rdpida ejecucion, permiten mas flexibilidad en su
aplicacién y favorecen establecer un vinculo mas directo con los sujetos™ Sampieri,
Fernandez, & Baptista, (2014).

El total de la muestra seleccionada se caracteriza por no ser probabilistica ya que el
muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo en la cual el investigador
selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccion al azar.,
también llamada muestra dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion orientado
por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de
generalizacion. “"Se utilizan en diversas investigaciones cuantitativas, que seleccionan
individuos o casos (tipicos), sin intentar que sean estadisticamente representativos de
una poblacién determinada”. (Sampieri 2014).

ESTADO DEL ARTE

El andlisis del estado de arte que se presenta a continuacion permite construir una base
solida para el desarrollo del presente proyecto de investigacion basandose en las
variantes a investigar que son: intervencién pedagdgica de manera virtual y la ensefianza
de la Quimica.

Chaparro & Espinel, (2021), en Bogota Colombia, publicaron un articulo en la revista IDEP,
denominado, Educacién en pandemia: variables de reflexion, retos y oportunidades, en
el que expone algunas reflexiones sobre cuatro variables contempladas dentro del
proceso de educacion virtual que vivimos hoy dia: el acceso a los recursos, el rol del
estudiante virtual, las habilidades tecnoldgicas de los docentes y el comportamiento en
un mundo digital. Este desarrollo de lo educativo, permite determinar que si bien las
instituciones educativas no estaban preparadas para asumir el desafio de la educacién
virtual, existen retos y oportunidades de mejoramiento pedagodgico, didactico y
tecnoldgico tanto para los docentes, como para los estudiantes, y por ende, para el

sistema educativo.
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La pandemia COVID-19 modifico las formas de ensefianza-aprendizaje, migrando de
clases presenciales en aulas a clases no presenciales sincrénicas o asincronicas en
plataformas virtuales, donde se hace aun mas grande la necesidad de encontrar los
métodos y técnicas didacticas adecuadas para el cumplimiento de objetivos
académicos en las diferentes asignaturas de los programas educativos, también
muestra los principios, fases yla aplicacién de latécnica didactica Aprendizaje Basado
en Proyectos (POL), como eje central del proceso de ensefianza, adaptado a un curso
virtual de analisis de datos y disefio de experimentos para la carrera de ingenieria
quimica, introduciendo también en el proceso, como un elemento intrinsecamente
ligado a él, acciones didacticas realizadas segun el método de Flipped Classroom.
Hernandez (2020), en conjunto con el Instituto Académico Pedagdgico Nacional de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Villa Maria, Argentina, publicé en la
revista PACHA (Revista de estudios contemporaneos del Sur Global), un articulo sobre el
acceso, usos y problemas en la educacioén virtual: una aproximacion a las experiencias de
estudiantes y docentes durante la cuarentena obligatoria en Argentina, el cual se
propone reconstruir un estado de situacién a partir de las experiencias vy
representaciones de docentes y estudiantes, durante el periodo de cuarentena
obligatoria, en el contexto de la pandemia mundial por Covid-19. A partir de ello se
intenta contribuir a profundizar el debate acerca de las transformaciones y problematicas
emergentes que estan teniendo lugar en el marco de la llamada educacion virtual,
prestando especial atencién al actual escenario que se abre a la par de la implementacion
de politicas de confinamiento o aislamiento preventivo. Se espera que una lectura como
esta, en clave de acceso, usos y problemas permita seguir de cerca las desigualdades que
afectan a los paises de nuestra region.

Martinez & Acufia, (2020), publicaron un articulo en la revista internacional de educacién
para la justicia social, en Chiapas, México, sobre el Covid-19, pobreza y educacién en
Chiapas: analisis a los programas educativos emergentes; en el que nos da informacion
relevante del cambio en la vida socioeducativa que trajo consigo la pandemia por Covid-
19 en Chiapas, México, ha expuesto los escollos con los que las instituciones
gubernamentales nacional y estatal hacen frente con emergencia a las necesidades y

demandas de la poblacién escolar.
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En este articulo se evidencian y confrontan los obstdculos regionales en términos de
niveles de pobreza, acceso a bienes y rezago educativo que imposibilitan la dptima
implementacion de los programas ‘Aprende en Casa’ y ‘Mi Escuela en Casa’ en el estado.
Cruz, Férnandez, & Rodriguez (2018), publicaron su investigacién en la revista espafiola,
Educacion XX1 denominada “el proceso de integracion y uso pedagogico de las TIC en los
centros educativos madrilefios”, la cual habla acerca del esfuerzo importante de los
centros educativos para incorporar en sus aulas las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC). No obstante, su integracion requiere de proyectos estructurados
que incidan no solo en las infraestructuras y recursos, sino también en planes de
formacion tecno-pedagdgica, de innovacion metodolégica, de liderazgo, gestién y
coordinacién para que puedan alcanzar su objetivo de mejora.

Lo anterior se demostré al analizar las caracteristicas de los centros de Primaria y
Secundaria de la Comunidad de Madrid, asi como los perfiles de Competencias en TIC del
profesorado y su correspondencia con los definidos por la UNESCO.

MARCO TEORICO

Como lo mencionan Valencia, Magallon & Mufioz , (2006), “la educacién para el nuevo
siglo no debe centrarse Unicamente en la transmisidn del conocimiento, sino también en
proporcionar herramientas para que los estudiantes construyan su propio aprendizaje”.
Segln Tourifian (1987) La intervencién pedagodgica no es mas que la accion intencional
gue desarrollamos en la tarea educativa en orden a realizar con, por y para el educando
los fines y medios que se justifican con fundamento en el conocimiento de la educacion
y del funcionamiento del sistema educativo. Es decir, la finalidad de la intervencion
pedagodgica es conseguir el bienestar y la mejora de la calidad de los procesos educativos
en una institucion, la intervencion debe darse con la finalidad de conseguir la
participacion voluntaria de los individuos para asi lograr resolver sus problemas.

La intervencion pedagdgica es el método que se implementa contextual y personalmente
en el proceso de aprendizaje. Esto, con la finalidad de que el aprendizaje-ensefianza se
desarrolle de manera optima, al detectar problemas de aprendizaje y, posteriormente,
analizarlos para su intervencion. Asimismo, Tourifidan (1995) hace énfasis en que la
intervencion pedagogica, de lo que se trata, es de generar hechos y decisiones
pedagdgicas. La condicion de experto viene dada por estar en posesion de competencias

desarrolladas con el conocimiento tedrico, tecnoldgico y practico de la educacién.
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La incorporacién de las TIC en el proceso de mediacion y la consecuente evolucion del
concepto de ensefianza, fruto a su vez de una transformacion social, afecta elementos
como la propia organizacion, las caracteristicas, necesidades e intereses del alumno, el
tipo de cursos y, evidentemente, la metodologia y los medios técnicos que se utilizaran.
Nuestro reto no se limita en transformar cursos presenciales a formatos hipermedia para
su desarrollo a través de la Red, sino mas bien en adoptar un nuevo modelo de ensefianza
que nos permita re conceptualizar los procesos de ensefianza-aprendizaje y de
construccion del conocimiento. (Carrillo, Jimenez G., & Gonzalez S., 2002).
Cuando hablamos de modalidad virtual o a distancia, tenemos que referirnos a las
herramientas tecnoldgicas, las cuales representan una pieza importante en el logro el
aprendizaje, al respecto los profesores del drea de quimica de la preparatoria El Fuerte
se refieren a la computadora y el celular en conjunto con el acceso a internet, como
indispensables para lograr la comunicacién con los estudiantes, también mencionan que
utilizar la plataforma google meet, grupos de WhatsApp, YouTube, microsotf office,
especificamente Microsoft Word y power point, han logrado facilitar el llevar a cabo las
clase en linea. Al respecto Garcia-Valcarcel (2007), menciona que:
Las tecnologias digitales de la informacién y la comunicacién estan
teniendo un peso cada vez mayor en los procesos educativos
universitarios, reclamando la configuracion de nuevos espacios vy
ambientes de aprendizaje, asi como nuevas funciones y roles
profesionales en el profesorado.
No se trata de pensar en modernizar la ensefianza universitaria
introduciendo cada vez medios mas sofisticados y novedosos, sino valorar
las posibilidades didacticas de estos medios en relacién con los objetivos
y fines que se pretendan alcanzar.
ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION
Antes de la pandemia los profesores organizaban su practica docente en tres etapas, la
primera al inicio que es la apertura, corresponde a la presentacion, donde le profesor
indica los temas a tratar, el objetivo de la sesion y el pase de lista, la segunda etapa que
corresponde al desarrollo es donde el profesor da la indicacion sobre las diferentes
actividades a realizar, que antes de la contingencia eran en su mayoria clases magistrales

con explicaciones practicas, y en la tercera etapa que corresponde al cierre se le da
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oportunidad al alumno de expresar sus conclusiones sobre los aprendido y el profesor
indica si hay alguna actividad extra clase que debe realizarse, ademas de comprobar si se
logré el objetivo de la sesidon planteado en un principio. Sin embargo y con motivo del
cambio las clases tuvieron que replantearse, pues, como mencione antes, la nueva
modalidad exigia cambios en todos los aspectos, principalmente en cuestiones de
comunicacion asertiva, lo que representd un gran reto para los profesores de area de
quimica de la preparatoria El Fuerte.

Con respecto a las estrategias de intervencion pedagogica que utilizan los profesores de
la academia de Quimica en la modalidad virtual, y con base en su opinién podemos
argumentar que dichas estrategias son fundamentales para la apropiacion de los
contenidos de los planes y programas de estudio del bachillerato de la Universidad
Auténoma de Sinaloa, en particular se refieren a las plataformas de Zoom y Meet, las
cuales facilitaron la comunicacién docente-estudiante a la hora de impartir las clases en
linea, es importante también mencionar que mediante su aplicacion se busca lograr la
mision de la universidad que es formar profesionales de calidad, con prestigio vy
reconocimiento social, comprometidos con la promocién de un desarrollo humano
sustentable y capacitados para contribuir en la definicién de politicas y formulacién de
estrategias para disminuir las desigualdades econdmicas, sociales y culturales del estado
de Sinaloa, en el marco del fortalecimiento de la nacion.

Es bien sabido que el profesor tiene la gran responsabilidad de propiciar el aprendizaje
ya sea dentro del aula o en el caso de la educacion virtual mediante las actividades en
linea, lo que implica que el maestro tiene que ingeniar el modo de intervencion que le
permitan completar el proceso de aprendizaje. Las estrategias de aprendizaje son
procedimientos o conjunto de pasos que se emplean como instrumento para aprender,
dichas estrategias pueden incluir varias técnicas que favorezcan el logro de los objetivos
de aprendizaje. En el caso especifico de la Universidad Auténoma de Sinaloa, con motivo
de hacer frente a la nueva modalidad educativa que se presentaba como consecuencia
de la propagacion de la nueva cepa del virus SARS—COV-19, introdujo una plataforma
educativa virtual a la cual todo profesor y alumno pudo tener acceso para seguir el
proceso de aprendizaje a distancia, en un principio resultd complicada la utilizacion de
dicha plataforma, sobre todo para los grupos vulnerables, debido a la necesidad de un

ancho de banda adecuado para su buen funcionamiento, lo anterior mencionado es en
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conjunto con la falta de comunicacion asertivay los factores socioemocionales y de salud
representan un obstaculo en su desempefio como profesor durante el confinamiento por
la pandemia. Al respecto Mendoza (2020, p. 344) menciona que: "Los elementos propios
de la educacion a distancia que la hacen diferente de la educacion presencial impactan
en el actuar docente, el aprendizaje del alumno y la consecucion de los objetivos
programaticos e institucionales™.

Los profesores del drea de Quimica de la preparatoria el Fuerte coinciden en que se
enfrentan a diferentes factores que afectan su desempefio, como los son: la falta de
interés, la falta de comunicacion, los factores socioecondmicos y socioemocionales, las
limitaciones tecnoldgicas y el acceso a internet, los cuales han tenido consecuencias
tanto en el aprovechamiento de los alumnos como en el quehacer del profesor, siendo
lo ultimo el dato mds alarmante, pues se trunca de alguna forma la relacién especifica
entre el que aprende y el que ayuda a aprender. La pandemia por COVID-19 nos ensefid
a que podemos tener la capacidad para enfrentar circunstancias subitas, sin embargo, no
fue sencillo, pues resulté que la comunicacion asertiva que se podia tener con el
estudiante dependia mas del trato directo, ya que se manejaba el proceso de ensefianza-
aprendizaje de una manera visual y practica, lo que se complica con la modalidad virtual.
Lo anterior mencionado trajo consigo dificultades para llevar a cabo algunas de las
estrategias de aprendizaje planeadas por el profesor, pues se enfrentaron en ocasiones
a un proceso rodeado de sentimiento de soledad y desinterés.

CONCLUSIONES

Es importante mencionar que a pesar de que en un principio existio apatia por parte de
los principales actores del conocimiento ante el inminente cambio a modalidad virtual,
se pudo rescatar el uso de algunas herramientas que propiciaron el aprendizaje, las cuales
menciono a continuacion; uso de la plataforma meet o zoom para desarrollar reuniones
o sesiones de clase virtuales; analisis de materiales relevantes para el aprendizaje de los
temas de estudio, como son: videos tutoriales, videos grabados de practicas de
laboratorio, envio de link o enlaces a los alumnos, donde pueden encontrar lecturas vy
materiales referentes a los contenidos abordados en los programas de quimica;
acompafiamiento o asesoria individual a alumnos y promocion del trabajo cooperativo
entre los alumnos durante el desarrollo de las actividades planteadas en la plataforma

educativa del bachillerato de la UAS. Logrando de esta forma sacar adelante los
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conocimientos, que, si bien no fue posible en la totalidad de los alumnos, si fue posible
en su gran mayoria.

Retomando un poco el manejo de las herramientas tecnolégicas, especificamente; Excel,
Microsoft Word, Power point, Facebook, Moodle, Google meet, E-mail, Zoom, YouTube,
Skype, WhatsApp, Google Drive, algunos profesores en su argumento coincidieron que
su manejo en dichas herramientas es el apropiado, por lo que no representa para ellos
un obstdculo en su desempefio docente, sin embargo hubo quien opind diferente ya que
en su ejercicio diario como profesor pudo notar que al no estar acostumbrado al hecho
de manejar las herramientas continuamente le representaba un obstaculo para llevar a
cabo sus clases virtuales.

Sin embargo, los profesores buscaron opciones para no interrumpir el logro de los
conocimientos, pues argumentan que tuvieron que utilizar otras herramientas
tecnoldgicas como las redes sociales; WhatsApp y Facebook, ademds de Meet, Google
Drive, entre otras, las cuales estaban mas al alcance de la mayoria de los alumnos, y asi,
lograr inmiscuirlos en el logro de los aprendizajes.

Uno de los principales actores en el proceso de ensefianza aprendizaje son los alumnos,
en ellos recae la responsabilidad de aprender, cabe sefialar que también han sido los
principales afectados en el cambio repentino de la modalidad presencial a la modalidad
virtual, pues, segln la opinidn de los profesores su desempefio en general ha sido bueno
o malo, tomando en cuenta que las condiciones no son homogéneas en todos los
alumnos, lo que sin duda afecta directamente a la disponibilidad que puedan presentar
para apropiarse de los nuevos conocimientos, sin embargo coinciden que hace falta la
interaccidon y presencia en el aula. Al ser los alumnos actores de su propio conocimiento
enfrentan dificultades derivadas del cambio a la nueva modalidad educativa, dicho lo
anterior, los profesores consideran que dichas limitaciones son: limitaciones
tecnoldgicas, falta de interés, limitaciones académicas, problemas de almacenamiento
en sus equipos tecnoldégicos, lo que les impide la descarga de softwares indispensables
para el proceso educativo, aunado a esto también les afecta que el ancho de banda de su
internet no es el adecuado, la falta de apatia y los problemas de salud, sin pasar de largo
el factor que sobresale ante las circunstancias de pandemia, me refiero a los factores
socioemocionales de los estudiantes que segun la opinion de profesores son un factor

gue influye y afecta al rendimiento académico de los alumnos en las clases de quimica,

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), enero-febrero, 2023, Volumen 6, Nimero 6 p 14167




Intervencion pedagdgica y obstaculos frente a la educacion virtual en el drea de
guimica de la preparatoria el fuerte

pues el temor, la incertidumbre y los cambios radicales en el estilo de vida ocasionan
problemas emocionales en los jévenes, lo que puede propiciar la falta de motivacién y
por ende fallas en el desempefio académico. Por lo tanto es importante segun expresan
los profesores que los alumnos cuenten con mayor motivacion, tengan el apoyo de sus
padres, pregunten sus dudas al profesor, darles un trato mas personalizado, cuenten con
el apoyo del tutor, enfocarse en actividades que motiven lo socioemocional, buscar
mejores canales de comunicacién, disefiar actividades que atiendan las necesidades
actuales en los programas de quimica, puntualidad en la retroalimentacién, promover el
trabajo colaborativo y brindarles todo el apoyo posible para el logro de los aprendizajes,
y de esta manera lograr minimizar las dificultades que actualmente enfrentan los
estudiantes de quimica, de tal manera que no exista impedimento en el logro de los
aprendizajes esperados. Al respecto Garcia (2018) opina que:
En el salén de clases, cotidianamente se desarrollan distintas interacciones
entre el profesor y los alumnos y entre los propios alumnos, mismas que
generan emociones, sentimientos y actitudes hacia si mismos, hacia los
demas vy hacia la materia objeto de estudio. La siguiente descripcion da
cuenta de la forma en que las emociones fluyen a través de las
interacciones en el aula escolar. (p. 9).
Al no ser homogéneas las circunstancias en las que se encuentran los alumnos, surgen
situaciones que impiden que envien actividades e incluso puedan entrar a las clases
virtuales, ante esto la postura de los profesores fue buscar la manera de tener
comunicaciéon con ellos mediante WhatsApp, indicandoles por este medio las
instrucciones, videos y comentarios para la realizaciéon de las actividades, con el apoyo
del departamento de tutorias se localizaron a los estudiantes y se les enviaron las
actividades segun fuera el caso de manera virtual o incluso de manera fisica, con la
finalidad de influir en la mayoria de los estudiantes para lograr el conocimiento.
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