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RESUMEN 

Dentro del campo de la educación el uso de las tecnologías eleva la calidad educativa por lo que, 

tanto docentes como estudiantes, deben tener competencias para la utilización didáctica de las 

mismas. La presencia de la pandemia, obligó al sistema educativo a insertarse en un proceso de 

teleducación. El objetivo de esta investigación fue evaluar el nivel de analfabetismo digital de los 

docentes en el proceso de teleeducación, durante la pandemia del COVID-19. La metodología 

utilizada fue con enfoque mixto cuali-cuantitativa, de tipo descriptiva. La población de estudio 

fueron 31 docentes. Se obtuvo como resultados: el nivel de conocimiento de los docentes acerca 

del manejo de TIC es bajo, por lo que, se subutiliza los recursos tecnológicos dentro del proceso 

educativo. En relación con el uso de herramientas web, los docentes reflejan bajo dominio en el 

manejo de blogs, wikis, videos, entre otros. En la plataforma actual los docentes utilizan las redes 

sociales, el correo electrónico, WhatsApp. En cuanto a las tareas intra y extra curriculares se 

manejan de manera tradicional y empírica. En conclusión, se determina la necesidad de un plan 

de alfabetización tecnológico apoyadas por las TIC que contribuya al mejoramiento del proceso 

de teleducación de los docentes. 
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Digital illiteracy and teleducation in secondary  

education in times of pandemic 

ABSTRACT 

In the field of education, the use of technologies enhances the quality of education, so that both 

teachers and students must have the skills to use them didactically. The presence of the pandemic 

forced the educational system to engage in a process of teleducation. The objective of this 

research was to evaluate the level of digital illiteracy of teachers in the tele-education process 

during the COVID-19 pandemic. The methodology used was a mixed qualitative-quantitative, 

descriptive approach. The study population consisted of 31 teachers. The following results were 

obtained: the level of knowledge of teachers about the use of ICT is low; therefore, technological 

resources are underutilized in the educational process. In relation to the use of web tools, 

teachers reflect low mastery in the use of blogs, wikis, videos, among others. In the current 

platform, teachers use social networks, email, WhatsApp. Regarding intra and extra curricular 

tasks, they are handled in a traditional and empirical way. In conclusion, the need for a 

technological literacy plan supported by ICTs that contributes to the improvement of the 

teachers' tele-education process is determined. 
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INTRODUCCIÓN 

La presencia del COVID-19 a nivel mundial llevó a un cambio de rutina radical en todos 

los contextos, la Organización Mundial de la Salud (OMS) define a esta pandemia como 

una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus, que se inició en Wuhan (China) 

en diciembre del año 2019, es un virus que genera una enfermedad respiratoria agresiva. 

Esta pandemia puso en jaque a toda la humanidad,  durante la primera mitad de marzo 

surgieron casos de COVID en Latinoamérica (Britez, 2020), por lo que el Estado 

ecuatoriano tomó como decisión establecer el periodo de confinamiento y suspender las 

clases presenciales tanto a nivel público como privado. En el país se cuenta con dos ciclos 

escolares, el de la zona insular o costa que va de abril a febrero, y la segunda, de la región 

amazónica y sierra que va de septiembre a Julio. 

Esta pandemia, provocó una crisis sin precedentes en todos los ámbitos. Dentro del 

contexto educativo, esta emergencia conllevó a un cierre masivo de todas las actividades 

presenciales, en todo el mundo. Según informe de la Organización de las Naciones Unidas 

para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), identificó grandes brechas en los 

resultados educativos, debido a la desigualdad de conocimientos en los docentes, sobre 

todo con el nivel de alfabetización tecnológica, por lo que, esta organización refiere que 

la inserción de las nuevas tecnologías y demanda la necesidad de profesionales 

competentes, que tengan la capacidad de saber y saber cómo aplicarla, diseñando 

ambientes de aprendizaje mediados por las TIC, que contribuya al aprovechamiento de 

espacios en donde se produzca conocimiento (UNESCO, 2014). 

En relación a loe xpuesto, Castro (2020), estima que aproximadamente 4.6 millones de 

niños y niñas fueron afectados por la cancelación de las clases. El Ministerio de Educación 

puso en marcha un Plan Educativo, promoviendo el uso de plataformas virtuales y 

protocolos específicos para estudiantes y docentes. Sin embargo, es importante destacar 

que de acuerdo al informe del UNICEF apenas el 37% de los hogares tienen conexión a 

Internet lo que significa que 6 de cada 10 niños no pueden continuar sus estudios en 

línea, la situación se complica en los niños y niñas del sector rural, donde apenas el 16% 

de hogares tienen conexión de Internet y recursos tecnológicos adecuados. 

El Ministerio de Educación reconoce la existencia de la falencia en la formación digital 

dentro de sus docentes, de la 12863 unidades educativas fiscales y fiscomisionales de 

este país, apenas 4747 tienen acceso a internet. Los centros educativos de Tungurahua, 
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Santa Elena, Galápagos y Pichincha tienen el acceso a internet sobre un 70%. Los nuevos 

escenarios educativos, en contextos virtuales formales, no formales e informales, abren 

las puertas a múltiples posibilidades de aprendizaje; aprendizaje autónomo, aprendizaje 

colaborativo y el desarrollo de competencias para la inserción social y laboral (Casado, 

2017). 

Al realizar una revisión de fuentes secundarias en los diferentes repositorios y base de 

datos de revistas indexadas que se encontró como referentes investigativos, tanto a nivel 

nacional como internacional, para la variable independiente de la alfabetización 

docentes, las siguientes investigaciones: Una investigación que contribuye a este proceso 

investigativo es de Rufino, et. al, (2018),los cuales trabajaron con “Aplicación del módulo 

de alfabetización digital y desarrollo de competencias digitales en docentes”, cuyo 

objetivo es brindar a los docentes las herramientas básicas en cuanto a los conocimientos 

en computación para el progresivo desarrollo de los módulos. La metodología que se 

utilizó fue bajo un paradigma positivista, de nivel explicativo y con un diseño 

cuasiexperimental. Dentro de los principales resultados se determinó que la manera de 

incursionar de los docentes en el manejo de medios informáticos, para el desarrollo de 

sus actividades pedagógicas fue muy lento, que apenas el 9,1% de los docentes tienen 

habilidades para un adecuado manejo  y creación de información en herramientas 

tecnológicas; posterior a la aplicación del módulo de alfabetización digital en el pre test 

los docentes alcanzaron un promedio de 3,84 y en el post test fue de 7,54.   

De ahí que se concluye que el módulo aplicado permitió dinamizar el entorno educativo, 

a través de la aplicación de nuevos métodos didácticos, lo que se demostró que se 

contribuyó al desarrolló de competencias digitales, en el manejo de información, 

comunicación y resolución de problemas. Esta investigación ratifica la importancia del 

uso de las TIC dentro de los procesos instruccionales de los docentes, ya que contribuyen 

a la dinamización del entorno educativo con el uso de métodos didácticos, que permitió 

que los docentes desarrollen competencias digitales, en cuanto al manejo de la 

información, comunicación y resolución de problemas, dentro del proceso educativo. 

La presente investigación se ha centrado en unidades educativas del milenio del cantón 

Píllaro, porque al ser un contexto educativo de diversidad, invita a que todos los actores 

de la comunidad educativa participen en la formación intercultural de sus estudiantes. 

Estas unidades educativas se encuentran en el cantón Píllaro, en la provincia de 
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Tungurahua; sector rural de Huapante, y la realidad de sus docentes demostró que existe 

un nivel alto de analfabetismo digital en los docentes, quienes se vieron obligados a 

buscar diferentes opciones para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje que se vio 

apoyada en la virtualización. En resumen, se demuestra que tanto estudiantes como 

docentes muestran cierto grado de deficiencias en relación al desarrollo de competencias 

digitales, por lo que es prioritario el dominio de dichas competencias, ya que se convierte 

en uno de los principales retos para el sistema educativo ecuatoriano, con la finalidad de 

acrecentar y desarrollar la sociedad del conocimiento. 

Lo anteriormente permite reflexionar sobre la importancia que las TIC tienen dentro del 

contexto educativo y sobre todo en la época de pandemia, en donde, todos se vieron 

obligados a cambiar su ritmo de vida, al que no estaban acostumbrados, pues, la 

exigencia del confinamiento hizo que las vías de comunicación se realicen a través de 

medios tecnológicos como: los celulares, las redes de comunicación, redes de 

interacción, las plataformas educativas, todas conectadas a través de Internet. 

Para lograr una alfabetización digital docente adecuada, es necesario considerar 

elementos de andragogía para su formación, en donde, se vislumbra un cambio 

significativo de paradigma en la enseñanza y el aprendizaje, pues se trata de comprender 

al adulto, en todos sus componentes humanos, es decir como un ente psicológico, 

biológico y social, a partir, de concepciones de comunicación, respeto y ética (Cáceres, 

2020).  

López, et. al (2019), refieren que en la actualidad los maestros dentro de su poca 

experiencia buscan recursos tecnológicos que les permita el mejoramiento del proceso 

enseñanza – aprendizaje, pero este desconocimiento ha generado en ellos escenarios de 

inseguridad e incertidumbre. Las unidades educativas del milenio del cantón Píllaro, una 

de sus características representativas es la diversidad cultural  , destacándose su 

vestimenta  e idioma, el 40% de la población estudiantil es bilingüe, lo que significa que 

hablan quichua y español. En relación, con su infraestructura tecnológica presenta 

deficiencias, pues no posee un adecuado nivel de interconectividad y no se utiliza 

plataforma tecnológica para el desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje; por esta 

razón los docentes se ven obligados a improvisar en el uso de sus materiales didácticos 

lo que debilita el proceso educativo. 
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En base a la problemática antes descrita la presente investigación pretende dar respuesta 

a la siguiente interrogante: ¿De qué manera el analfabetismo digital de los docentes 

incide en el proceso de teleeducación de las unidades educativas del milenio del cantón 

Píllaro, durante la pandemia?. La hipótesis de investigación se enmarca en demostrar 

que: un plan de alfabetización digital, para el uso de herramientas tecnológicas, mejorará 

el proceso de teleducación docente en las unidades educativas del milenio del cantón 

Píllaro. Para dar respuesta a estos elementos investigativos se plantea como objetivo de 

investigación Demostrar el impacto del plan de alfabetización digital en el proceso de 

teleeducación docente de las unidades educativas del milenio del cantón Píllaro. 

METODOLOGÍA 

El paradigma de la investigación es Crítico Propositivo, que según Covarrubias (2000), 

refiere que “cree que la conciencia de un sujeto depende de la cantidad y potencia de los 

referentes que lleguen a su pensamiento” (p.5). Para el caso de esta investigación  

permite analizar la realidad actual de las unidades educativas del milenio del cantón 

Píllaro en relación con el analfabetismo digital de los docentes y el proceso de 

teleducación, que se presentó en época de COVID. 

El enfoque de investigación es mixto esto, es cuali-cuantitativo, según Salas (2019), “es 

un proceso que recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo 

estudio” (p. 110). En esta investigación tiene este enfoque porque a través de los 

diferentes instrumentos que se utilicen permitió determinar la afectación al proceso de 

teleeducación en correspondencia con los niveles de analfabetismo digital de los 

docentes. Además, esta investigación se enfoca a la comprobación de la hipótesis, a 

través de técnicas e instrumentos, que permitirá demostrar la relación de las variables de 

estudio. 

El tipo de investigación es descriptiva porque de acuerdo a Mejía (2018), “se encarga de 

describir la población, situación o fenómeno alrededor del cual se centra su estudio”. En 

esta investigación,  permite la identificación del   nivel de analfabetismo digital de los 

docentes, así como la determinación del tipo de herramientas tecnológicas y las 

estrategias metodológicas enseñanza – aprendizaje que en la actualidad usan los 

docentes. 

La población de estudio, de acuerdo a Toledo (2018), son todos aquellos elementos que 

participan dentro de un fenómeno de estudio y que se encuentran delimitado dentro de 
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un problema de investigación, para el caso de esta investigación corresponde los 

docentes de las unidades educativas del milenio del cantón Píllaro que corresponde 31 

personas. 

Para el caso de la variable de analfabetismo digital se aplicó la encuesta desarrollada por 

Agreda, et al (2016), El cuestionario Competencia digital del profesorado universitario de 

las Facultades de Ciencias de la Educación Españolas, este instrumento se dividió en 

cuatro dimensiones: (i) Uso y alfabetización digital, (ii) Metodología educativa a través de 

las TIC en el aula; (iii) Formación de los docentes universitarios en TIC, y, (iv) Actitud ante 

las TIC en la Educación Superior (Agreda, Hinojo, & Sola, 2016). Para el caso de esta 

investigación se utilizó únicamente la primera dimensión que tiene relación directa con 

la variable de estudio. Para el caso de la variable de teleducación se utilizó la encuesta 

desarrollada por la Universidad de La Plata con la finalidad de determinar las 

herramientas tecnológicas y las estrategias metodológicas de enseñanza utilizadas por 

los docentes en el proceso de teleeducación y que fue publicada en la Revista Didáctica 

y TIC. Blog de la Comunidad virtual de práctica "Docentes en línea" (Enríquez & Garguilo, 

2020). La validez y confiabilidad de los instrumentos se determinó a través de la Prueba 

de Alfa de Cronbach, alcanzando un valor de 0.92 y 0.91.  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Dentro de los principales hallazgos, se realizó un análisis sociodemográfico de la 

población, seguido del estado actual del uso de recursos tecnológicos, posteriormente, 

los resultados de la aplicación de los instrumentos aplicados: 

Análisis Sociodemográfico 

La población estudiada tiene un promedio de edad 35 años, la mayor parte son de género 

masculino (61%), y, con un nivel de escolaridad en su mayoría superior (71%), como se 

muestra en la tabla 1: 
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Tabla 1. Análisis Sociodemográfico 

Variable Ítem Nª. % 
Ed

ad
 

Entre 26 y 35 años 14 45% 

Entre 36 y 50 años 12 39% 

Hasta 25 años 0 0% 

Más de 50 años 5 16% 

G
én

er
o

 

Masculino 19 61% 

Femenino 12 39% 

Es
co

la
ri

d
ad

 Primaria 0 0% 

Secundaria 5 16% 

Superior 22 71% 

Postgrado 4 13% 

 

Uso de dispositivos tecnológicos 

En relación con la experiencia que los docentes refieren tener en educación virtual el 39% 

manifiestan que poco, y el 32% nada. Los dispositivos que la mayor parte de docentes 

utiliza es el computador de escritorio y el celular con un 35% y 71% respectivamente, sin 

embargo, la mayoría de ellos comparte sus herramientas de trabajo; en cuanto al 

internet, tienen una red pagada 55% (ver tabla 2). Como se observa se refleja una 

debilidad, pues no todos los docentes cuentan con los recursos necesarios para un 

adecuado proceso de teleducación, lo que debilita el desarrollo del proceso: 

Tabla 2.  Uso de dispositivos tecnológicos 

Pregunta Ítem Nª. % 

Experiencia en educación 

virtual 

Bastante 9 29% 

Poco 12 39% 

Nada 10 32% 

Qué dispositivo tecnológico 

cuenta 

Computador portátil 5 16% 

Computador de escritorio 11 35% 

Celular 22 71% 

Table 3 10% 

Comparte el dispositivo 

tecnológico que destina a la 

teleducación 

Si 13 42% 

No 11 35% 

A veces 7 23% 

La red internet que utiliza es  

Doméstica pagada 6 19% 

Datos móviles 8 26% 

Pública gratuita 17 55% 
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Estado actual del Analfabetismo Digital de los docentes 

En relación con el nivel de analfabetismo digital, se evaluó dos componentes el uso de la 

web 2.0 y el manejo de herramientas digitales; en el primer elemento se demuestra 

debilidad en la elaboración de multimedios, presentaciones en línea, uso de blocks y wikis 

respectivamente; mientras que en la segunda parte la debilidad esta marcada en el 

manejo de base datos, de herramientas web, de TIC de forma colaborativa y de 

herramientas de evaluación (ver tabla 3). Estos resultados refieren las necesidades de 

formación que tienen los docentes de las unidades educativas del milenio, para evitar la 

subutilización de recursos tecnológico que son indispensables para un adecuado proceso 

de enseñanza – aprendizaje. Lo expuesto, evidencia que el nivel de analfabetismo digital 

de los docentes es alto, pues con dificultad manejan las herramientas básicas de un 

computador, sin embargo, para el proceso de enseñanza – aprendizaje, es necesario 

valerse de herramientas y recursos que faciliten y hagan que este sea motivador para el 

estudiante.   Además que, el uso inadecuado de estas herramientas dentro de la 

plataforma digital, complica el trabajo docente, pues lo hace mecánico y mucho más 

largo,  ya que en la actualidad existe herramientas y gratuitas que facilitan las actividades 

docentes sea dentro del campo de la gestión, docencia, pedagogía, didáctica, evaluación, 

entre otras. 

Tabla 3.  Analfabetismo digital 

Analfabetismo 

Digital 
Pregunta Alto Bajo Nulo % Alto % Bajo % Nulo 

Uso de web 

2.0 

Manejo de recursos de aplicaciones 
web 

9 17 5 29% 55% 16% 

Uso de blogs 11 16 4 35% 52% 13% 

Uso de wikis 7 17 7 23% 55% 23% 

Uso de video blogs 7 19 5 23% 61% 16% 

Manejo de presentaciones en línea 6 14 11 19% 45% 35% 

Elaboración de multimedios 5 14 12 16% 45% 39% 

Manejo de 

herramientas 

digitales 

Almacenamiento de herramientas 
en la nube 

6 11 14 19% 35% 45% 

Uso de plataformas de gestión 
(Moodle) 

13 11 7 42% 35% 23% 

Manejo de base de datos 4 9 18 13% 29% 58% 

Uso de TIC de forma colaborativa 9 13 9 29% 42% 29% 

Manejo de gestores bibliográficos 11 15 5 35% 48% 16% 
Manejo de herramientas de 
evaluación 

10 13 8 32% 42% 26% 

Manejo de herramientas de 
publicación 

5 13 13 16% 42% 42% 
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Proceso de Teleducación 

En relación con el proceso de teleducación, se evalúa el nivel de aplicación de las TIC en 

las diferentes actividades que involucra el proceso de enseñanza – aprendizaje, 

demostrándose como debilidades del uso de herramientas tecnológicas en la 

preparación de evaluación, en la ejecución de ejercicios de refuerzo, en tareas grupales 

y en la preparación de exámenes (ver tabla 4).  Los resultados demuestran que se 

mantienen estrategias tradicionales, dentro del proceso de enseñanza – aprendizaje, 

pues aún prevalece el uso de tareas individuales, sin embargo, en la actualidad existe 

herramientas y programas que facilitan la construcción de instrumentos de preparación 

de clase, seguimiento y evaluación, que, optimiza este proceso, tanto para el docente 

como para el estudiante: 

Tabla 4. Proceso de Teleducación 

Proceso de 

teleducación 
Pregunta Alto Bajo Nulo % Alto % Bajo % Nulo 

Actividades 

Docentes 

apoyadas en 

la TIC 

Tareas individuales 19 9 3 61% 29% 10% 

Tareas grupales 13 11 7 42% 35% 23% 

Foros 21 10 0 68% 32% 0% 

Ejercicios de refuerzo 11 18 2 35% 58% 6% 

Evaluaciones periódicas 9 19 3 29% 61% 10% 

Exámenes de fin de periodo 18 11 2 58% 35% 6% 

 

La emergencia sanitaria que generó el Covid-19, puso en entredicho el dominio de los 

docentes para el desempeño dentro de la teleducación, tuvieron que realizar un mayor 

esfuerzo para lograr adaptarse a esta nueva forma de educación, lo que hizo que tuvieron 

que enfrentar diversas dificultades, para poder adaptarse y responder a estos cambios. 

Por lo expuesto, se justifica que los docentes refieren mayor dificulta en el desarrollo de 

las clases virtuales, pues, dentro de los retos que tuvo que enfrentar fue generar en ellos 

un proceso de autoeducación, con la finalidad de poder responder de manera adecuada 

a sus estudiantes, sin que ellos pierdan su motivación y puedan entender lo que el 

docente desea trasmitir 

Nivel de Conocimientos de Analfabetismo Digital en la Teleducación 

Para este caso se realizó un pre y post test relacionado con la utilización de elementos 

digitales básicos necesarios para el proceso de teleducación. La evaluación final se obtuvo 

posterior a la aplicación del  plan de alfabetización digital (PAD) preparado para los 
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docentes. Los resultados demostraron que el nivel de utilización y conocimientos de esta 

población acerca de herramientas digitales, inicialmente fue bajo con un promedio de 

6.9, no obstante, posterior a la aplicación del PAD se alcanzó un promedio de 8.1 (ver 

tabla 5); este plan, fue estructurado bajo un enfoque constructivista, en donde, los 

ambientes de aprendizaje se centran en el docente, orientado al fortalecimiento de sus 

competencias y habilidad en relación con el uso de herramientas tecnológicas, en donde, 

se involucre ambientes de aprendizaje autónomos, con acciones, experiencias, vivencias 

de todos los participantes. 

Todo lo mencionado se realiza en base a un aprendizaje autorregulado (Flórez, et al, 

2017), donde son los docentes quienes plantean sus objetivos y son parte activa del 

proceso de aprendizaje. Este proceso se caracteriza por estar centrado en el estudiante, 

son interactivos, facilitan la creación de aprendizajes significados, así como el desarrollo 

del pensamiento reflexivo, la investigación, y, discusión exploratoria. 

Este instrumento permitirá que los docentes potencialicen algunas de las herramientas 

tecnológicas durante su proceso de enseñanza – aprendizaje, con la finalidad de mejorar 

el mismo, y optimice los recursos, contenidos digitales, lo que tendrá como consecuencia, 

que los docentes sean capaces de generar ambientes virtuales, amigables, motivadores, 

innovadores y participativos, elevando el nivel de desempeño estudiantil. 

Tabla 5. Nivel de conocimientos 

Nivel de 
conocimientos 

Pregunta Antes Después 

Manejo 

práctico de 

elementos 

básicos 

Manejo de procesadores de textos 8.2 9.1 

Manejo de hojas de cálculo 5.4 6.3 

Uso de correo electrónico 7.1 8.1 

Manejo de exploradores y motores de búsqueda 6.5 7.8 

Uso de redes sociales 7.3 9.2 

Uso de plataformas educativas  7.8 8.8 

Manipulación de imágenes, texto, audio y vídeo 4.6 6.2 

Manejo de Power Point 6.9 8.1 

Uso de WhatsApp 8.7 9.2 

Promedio 6.9 8.1 

 

A nivel mundial la herramienta de mayor utilización en el mercado informático es el 

WhatsApp, por lo que es utilizada en todos los ámbitos de la vida cotidiana, su facilidad 

de uso, flexibilidad, la hace una herramienta muy cotizada, sin embargo para el proceso 
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educativo, esta herramienta es más de tipo comunicativo; pero existe otro tipo de 

herramientas que ayuda a optimizar el proceso de enseñanza – aprendizaje como son los 

entornos virtuales y las diferentes plataformas digitales existentes, estas cuentan con un 

mayor número de recursos que facilitan la interacción e interactividad entre docentes y 

estudiantes. 

Validación de la hipótesis 

La hipótesis de esta investigación fue: 

H0: La aplicación del Plan de Alfabetización Docente NO mejora los conocimientos y 

aplicación de herramientas digitales, disminuyendo su nivel de analfabetismo digital y 

mejorando el proceso de teleeducación. 

H1: La aplicación del Plan de Alfabetización Docente mejora los conocimientos y 

aplicación de herramientas digitales, disminuyendo su nivel de analfabetismo digital y 

mejorando el proceso de teleeducación. 

Para la validación de la misma se aplicó la Prueba Estadística T de Student para muestras 

relacionadas, la finalidad de esta es la comparación de medias de dos variables en un solo 

grupo y la misma unidad estadística (IBM, 2021), para este caso, se consideró las 

calificaciones obtenidas antes y después por parte de los docentes, se trabajó al 95% de 

confianza, obteniéndose los siguientes resultados: 

Tabla 6. Validación de Hipótesis 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 
estándar 

Media 
de error 
estándar 

95% de intervalo 
de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 

1 

Conocimientos 

antes - 

Conocimientos 

después 

-

1.16774 
.21815 .03918 

-

1.24776 

-

1.08772 

-

29.803 
30 .000 

 

Como se observa en la tabla 6, el valor de t calculado = 29.803 es mayor al valor de T de 

la tabla de distribución y/o crítico =1.67, se rechaza la hipótesis nula; además, se visualiza 

el valor de sig. (bilateral), considerando la premisa de que si este valor es menor a 0.05, 

se valida la hipótesis alternativa. Bajo estas consideraciones, se valida la hipótesis 

alternativa (H1) planteada en esta investigación. Es evidente, que ante la nueva realidad 

social en la que vivimos, en donde, se tiene una constante evolución tecnológica, es 
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necesario que todos seamos capaces de romper esta brecha digital y estar preparados 

para enfrentar los nuevos retos, mejorar habilidades, y acceder a los beneficios que 

proporciona el uso y acceso a la tecnología. Es así, que la investigación realizada por 

Garzón, Segovia y Mora (2022), ratifica que la brecha digital en el Ecuador, es un 

fenómeno que se encuentra latente, no obstante, a través de los años esta ha disminuido,  

gracias a la inserción de políticas públicas, planes, proyectos e investigaciones como la 

planteada, que ha promulgado coadyuvar al desarrollo tecnológico. 

En base a lo expuesto, se marca la necesidad de no desfallecer en la formación y 

preparación para la mitigación del analfabetismo digital, sobre todo, dentro de los 

procesos de enseñanza – aprendizaje, es fundamental que tanto docentes y estudiantes 

desarrollen habilidades y competencias dentro del mundo digital y esta información se 

actualice acorde a los avances científicos – tecnológicos de la nueva era.  

CONCLUSIONES 

Al analizar la variable de alfabetización tecnológica., resulta relevante la incorporación 

del uso de las tecnologías en las diferentes instituciones educativas, su concreción 

depende sobre todo, de la actitud y conocimiento de los docentes, bajo un criterio 

flexible, abierto e integral, en función de habilidades digitales con la finalidad de aportar 

elementos y componentes que faciliten la gerencia del conocimiento dentro de los 

procesos de enseñanza – aprendizaje. 

La caracterización de los docentes entrevistados, se obtuvo que el promedio de edad de 

los docentes encuestados es de 35 años, con un nivel de escolaridad primario y 

secundaria; en relación con el nivel de conocimientos de los respecto a utilización de 

herramientas virtuales, se determinó que existe desconocimiento del uso de los 

componentes básicos de TIC, así como de pizarras y proyecciones digitales. 

Se pudo evidenciar que los docentes para el caso del manejo de herramientas para web 

2.0, expresaron debilidad en cuanto a su manejo y por ende en el aprovechamiento con 

relación a su praxis educativa, sobre todo en el manejo de blogs, wikis, video blogs y 

presentaciones en línea. Otra debilidad, que se refleja es el manejo de entornos de 

almacenamiento en la nube, manejo de plataformas de gestión como Moodle, software 

de protección, dominio de base de datos, herramientas de creación QR, Evas, 

Herramientas TIC colaborativas, materiales multimedia, derechos de autor y propiedad 



 Analfabetismo digital y teleducación en escuelas rurales en época de pandemia 

Ciencia Latina Revista Científica Multidisciplinar, Ciudad de México, México. 
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en línea), enero-febrero, 2023, Volumen 7, Número 1 p 6742 

intelectual, gestores bibliográficos, herramientas de publicación y de procesos de 

evaluación. 
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