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RESUMEN

En el presente documento se presenta una experiencia socio empresarial denominada Bucarretes
S.AS, empresa transformadora de madera ubicada en el municipio de Girén, departamento de
Santander, Colombia. Uno de los mayores retos con la actividad de este tipo de empresas, cuya
actividad principal es la transformacion de la madera, se enfoca hacia la busqueda de la
sostenibilidad de este importante recurso renovable y aplicar técnicas de transformacion que
permitan su reutilizacion y aprovechamiento, frente al proceso sostenido y creciente de
deforestacion. Desde un enfoque de tipo cualitativo, en esta experiencia se evaluaron varios
elementos como el tipo de organizacién y actividad productiva, los principios y valores
empresariales y modelo de organizacion del trabajo. La empresa Bucarretes S.A.S, podria
considerarse como atipica desde el punto de vista organizacional, dado que sus fundadores y
gestores, aplican en su funcionamiento una mezcla de técnicas modernas de gestién y visiones
ancestrales de organizacién comunitaria del trabajo como es la Minga y procesos de produccion
basados en economia circular en la busqueda de alcanzar la sostenibilidad. Como empresa
transformadora de madera, Bucarretes S.A.S, pretende responder a la demanda de productos de
la industria de produccion de cableado eléctrico, construccién sostenible, con productos de
madera, como carretes y estibas de madera nueva o remanufacturados y de reciclaje, madera
seca, servicio de secado y asesoria en secado, tratamiento térmico NIMF 15 y construccion
sostenible: eco vivienda, campamentos y oficinas de inicio de obra (Bucarretes, 2022)
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La minga como un modelo de gestion productiva y de sostenibilidad en la industria
de la transformacién de la madera. Estudio de caso de Bucarretes S.A.S

The Minga as a model of productive management and
sustainability in the wood processing industry. Case Study of
Bucarretes S.A.S

ABSTRACT

This document presents a socio-business experience called Bucarretes, S.A.S, a company in the
wood transformation sector located in the municipality of Girdn, department of Santander,
Colombia. One of the greatest challenges with the activity of companies dedicated to the
transformation of wood is to guarantee the sustainability of this important renewable resource
and to apply transformation techniques that allow its reuse and exploitation, in the face of the
sustained and growing process of deforestation. From a qualitative approach, various elements
were evaluated in this experience, such as the type of organization and productive activity,
business principles and values, and the work organization model. The Bucarretes S.A.S company
could be considered as atypical from the organizational point of view, given that its founders and
managers apply a mixture of modern management techniques and ancestral visions of
community organization of work such as the Minga and production processes in its operation.
based on circular economy in the search to achieve sustainability. As a wood processing company,
it aims to meet the demand of the electrical wiring production industry, sustainable construction,
with wood products, such as reels and pallets of new or remanufactured and recycled wood, dry
wood, drying service and advice on drying. , ISPM 15 heat treatment and sustainable
construction: eco-housing, camps and start-up offices (Bucarretes, 2022)

Keyworods: sustainability;, wood, transformation; minga; social- responsibility
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INTRODUCCION

En primera instancia se hace necesario establecer que los autores, reconocen que existe
en la actualidad el debate sobre la similitud o cercania de los conceptos de sostenible y
sostenibilidad en el marco de la concepcién del desarrollo sostenible. Sin embargo, para
tener claridad sobre el abordaje de este documento se considera que generalmente, los
términos sustentable, sostenible y sostenibilidad se refieren como sinénimos (Pérez,
Rojas & Ordofiez, 2010;). Para algunos autores como Salcedo, San Martin & Barber, 2010
sostienen que estos conceptos tendran el mismo significado. Para efectos de aclaracion
nos referimos a la sostenibilidad como un concepto que se conecta a varios conceptos
relacionados, como la sostenibilidad ambiental, social y econémica. En ese sentido, los
problemas actuales de la humanidad, como el cambio climatico o la escasez de agua,
estan relacionadas con la alteracion de la existencia de la cobertura forestal, elemento
esencial de los ecosistemas, y en ese sentido, solo pueden resolverse a nivel global y
fomentando el desarrollo sostenible. (Zarta Avila, 2018). De igual manera, sefiala que la
sostenibilidad, nos permite tener una vision que juega un papel muy importante en ese
momento; porque esta relacionada con la dimension temporal, que vincula la relacién
entre las personas y el tiempo con la existencia de problemas para las generaciones
futuras, mencion que parte Informe titulado «Nuestro futuro comun» de 1987, Comision
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo ¢ informe Bruntland, define “el
desarrollo sostenible como la satisfaccion de las necesidades de la generacion presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades" (UN, 2022)

En la actualidad, se observan sefiales de alarma del cambio climatico que se relacionan
con la pérdida de cobertura forestal. De acuerdo a Global Forest Watch (GFW) una
herramienta en la nube que brinda informacién sobre monitoreo de bosques en el ambito
global, se estima que la pérdida mundial de bosques primarios desde 2002 hasta 2021,
fue de un total de 68.4 Mha de bosque primario himedo que se perdid a nivel mundial,
lo que representa el 16% de su total (de perdida de cobertura de arboles) en el mismo
periodo de tiempo. Desde 2001 a 2021, se produjo una pérdida de 437 Mha de cubierta
arbdrea a nivel mundial equivalente a una reduccion del 11% de la cubierta arborea desde

el aflo 2000 y a 176 Gt de emisiones de CO,. A nivel mundial, de 2001 a 2021, el 28% de
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la pérdida de masa forestal se dio en dreas en las cuales los impulsores dominantes de la
pérdida resultaron en deforestacion. (Watch, Global Forest Watch, 2022).

Para evidenciar el deterioro del recurso bosque en Colombia de acuerdo a datos de GFW,
en el periodo 2002 hasta 2021, en Colombia se perdieron de bosque tipo humedo
primario 1.79 Mha, equivalente al 38% de perdida de cobertura de arboles para ese
periodo . El drea total de bosque primario himedo en Colombia disminuyd en 3.3% en el
periodo mencionado. De 2001 a 2021, Colombia perdio 4.93 Mha de cobertura forestal,
correspondiente a una disminucién del 6.0% de la cobertura forestal desde el afio 2000,
y al 2.76 Gt de las emisiones de CO,. En Colombia de 2001 a 2021, el 37% de la pérdida
de la masa forestal en estas areas, fueron consecuencia de los impulsores dominantes
gue dieron como resultado la deforestacion (Forest, 2022)

De otra parte, es importante destacar que los departamentos de Colombia que
contribuyeron al 52 % de la pérdida de cobertura forestal son Caqueta, Meta, Antioquia,
Guaviare y Putumayo en el periodo 2001 y 2021, siendo Caqueta el departamento con
mayor registro de pérdida de cobertura con 730.000 hectareas (ha), seguido por Meta
con 605.000 ha, Antioquia 543.000 hectareas, Guaviare y Putumayo con 381.000 vy
294.000 hectareas, respectivamente. Como cifra de referencia para el afio 2000 el 72%
de la cobertura forestal era natural (81.5 millones de ha) (Forest, 2022).

De acuerdo a Globalforestwatch, Colombia desde la firma del Acuerdo de Paz en el afio
2016, mantiene tasas altas de pérdida de bosques primarios, por la pérdida del control
gue mantenian esos grupos en los territorios y la siguiente explotacién del recurso
forestal de manera ilegal. Durante el afio 2019 la pérdida de bosques primarios
disminuyd de una manera notable, sin embargo, durante el afio 2020 se llegardn a los
mismos niveles de deforestacion observados en los afios 2018-2019. Continua el
problema de la deforestacion en la selva amazdnica, en dareas protegidas como
Chiribiquete, Tingua v el Parque Nacional Sierra de la Macarena, debido a la ocupacion
por otros grupos armados. (Global, Forest Watch, 2021). La tala ilegal, deforestacién vy el
aumento de la demanda del recurso madera por la industria obliga a insertar acciones en
los procesos de produccion que mitiguen o equilibren las acciones de deterioro en las
ares boscosas, a través de una perspectiva de economia circular aplicada al sector

transformador de la madera.
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Para comprender la dimensién de la deforestacién de los bosques, se requiere sefialar
que la demanda de madera se ha incrementado en las Ultima decadas a nivel global. De
los paises que mayor consumo de productos, se pueden observar en la clasificaciéon en
los siguientes items para el afio 2019, segun las cifras de Estadisticas de productos
forestales de la FAO, en porcentaje del consumo mundial (2019): Combustible de
madera: India (16%); China (8%); Madera en rollo industrial: Estados Unidos de América
(19%); China (12%); Federacion de Rusia (9%); Carbdn vegetal de madera: Brasil (12%);
Etiopia (9%); Nigeria (8%); Pellets de maderay otros productos aglomerados: Reino Unido
(21%); Alemania (8%); Republica de Corea (8%); Tableros a base de madera: China (37%);
Estados Unidos de América (13%); India (4%). (FAO, 2021)

De igual manera es importante resaltar que los paises con mayor produccion de
productos forestales, segin la FAO, segln porcentaje de la produccion mundial para el
afio 2019, se encuentra, combustible de madera: India (16%); China (8%); Brasil (6%);
Pellets de madera y otros productos aglomerados: Estados Unidos de América (19%);
Alemania (8%); Vietnam (7%); Tableros a base de madera: China (40%); Estados Unidos
de América (10%); Federacion de Rusia (5%); Papel recuperado: China (23%); Estados
Unidos de América (19%); Japdn (9%); (FAO, 2021)

De acuerdo a Held, C., Meier-Landsberg, E. & Alonso, V, en el informe realizado para el
Programa de Trabajo Bienal de la Organizacién Internacional de Maderas Tropicales
(IMCT) 2050, sobre cadenas de suministro legales y sostenibles, se concluyd que sin la
necesaria accién politica y desarrollo industrial, se incrementaria el uso de materiales en
areas no renovables, posiblemente rebasando los limites del planeta y aumentando el
impacto externo de la contaminaciéon. "Duplicar el consumo mundial de recursos
naturales para 2050 probablemente excederia el suministro global sostenible y tendria
efectos negativos sobre la biodiversidad, el clima, los ecosistemas y el bienestar humano.
El mundo debe priorizar urgentemente la eficiencia de los recursos y adoptar una
produccion neutra en carbono basada en fuentes de energia renovables y el desarrollo
sostenible, materiales como la madera", (Held, 2021)

Desde una perspectiva diferente, las estrategias vinculadas al programa agenda 2030
permiten reconocer las tendencias de fabricacién sobre las que actuar, destacando
enfoques basados en procesos para reducir el uso de materias primas y sustituirlas por

residuos industriales. Ademas, consigue ofrecer mecanismos para reducir los residuos
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generados y se considera una estrategia para conseguir un uso eficiente de los
materiales, la gestion de residuos, la investigacion de nuevos materiales y la mejora del
reciclaje, debido a que estas actividades se realizan de forma independiente. De estos,
hay pocas garantias de que las empresas que los implementan lo hagan con un plan
integral implementado. (CEPAL, 2016)

En este contexto, la presente investigacion se orienta a determinar, por medio de un
estudio de caso, los factores que le han permitido a la empresa Bucarretes S.A.S, con sede
en el departamento de Santander, dedicada a la transformacién de la madera, obtener
el reconocimiento del Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible Colombiano
— Minambiente, como negocio verde ideal y ser incluido por dos afios consecutivos en el
ranking de los 500 mejores proyectos verdes de Latinoamérica, en las categorias
Desarrollo Humano y Manejo de Residuos Sélidos.

En este sentido, la Empresa Bucarretes S.A.S, asume el reto de contribuir a la
sostenibilidad desde dos perspectivas; en primer lugar realizando ajustes y apuestas
innovadoras que combinen los enfoques de gestion administrativa modernos con el
rescate y aplicacion de practicas ancestrales de organizacién del trabajo, como la Minga,
gue se reconoce como una practica ancestral parala organizacion del trabajo, como una
practica tradicional de los pueblos indigenas, es un espacio de encuentro,
relacionamiento, conocimiento y fortalecimiento de la unidad de las comunidades
indigenas, orientadas desde los mayores, quienes tradicionalmente realizaban mingas
para adelantar diferentes acciones y actividades familiares, comunitarias y organizativas.
(CRIC, 2022)

En segundo lugar, adoptando enfoques de producciéon basados en economia circular con
procesos de recuperacion de material derivado de la madera usada en el sector
transformador, para la produccion de productos nuevos o remanufactura de material
reciclable con madera seca en diversos productos de uso industrial y construccion
sostenible entre otros. Desde esta perspectiva Bucarretes S.A.S, contribuye con sus
acciones, para aportar a dos objetivos de desarrollo sostenible, ODS 9: Industria,
Innovacion e Infraestructura, que busca construir infraestructuras resilientes, promover
la industrializacion sostenible y fomentar la innovacién y el ODS 12: Produccién vy
Consumo Responsables, que pretende garantizar modalidades de consumo y produccion

sostenibles.
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METODOLOGIA

La investigacion se realiza con enfoque mixto, porque pretende describir y comprender
la experiencia de desarrollo sostenible de la empresa Bucarretes S.A.S; en dos
perspectivas: el reto de contribuir a la sostenibilidad y enfoque de produccién basados
en economia circular para promover la industrializacion sostenible con enfoque de los
Objetivos de Desarrollos Sostenible.

En ese sentido, se ejecutan procedimientos que incluyen la recoleccién, analisis e
interpretacién de datos, tanto cualitativos como cuantitativos, de tal forma que, al
integrarlos, permitan una mirada mas profunda del fenémeno por estudiar. Se trata de
lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez el al, 2008).
Sanchez (2013), define la investigacion mixta como la busqueda donde el investigador
combina métodos cuantitativos y cualitativos, cuya caracteristica central es el pluralismo
metodoldgico o eclecticismo, que produce como resultados una investigacion mas
completa, ya que toma los aspectos fuertes de la investigacion cuantitativa y de la
cualitativa combinandolas y minimizando sus debilidades.

POBLACION Y MUESTRA

Para la realizacion de la investigacion se llevaron a cabo dos etapas. En la primera etapa
se recolectd, la informacién documental de la empresa Bucarretes S.A.S, con informacion
del modelo de negocio y modelo de produccién. Se identificd, la declaratoria de
concepcion e identidad, modelo de produccidon y modelo de gestiéon que le permite el
desarrollo de la cadena forestal en el Departamento, mediante la venta de maderas
nativas secas, bajo un modelo de distribuciéon econdmico justo y equitativo de beneficios
con las comunidades de aserradores y con el cumplimiento de la normatividad legal
definida por la Autoridad Ambiental.

En la segunda etapa, se recolecto informacion de fuentes primarias, recolectadas por
medio de la aplicacion de 35 entrevistas entre directivos y trabajadores de la empresa
Bucarretes S.A.S; expertos de la Corporacion Autdonoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga—CDMB, expertos en desarrollo sostenible de la Universidad
Industrial de Santander UIS, para describir y comprender la experiencia de desarrollo
sostenible de la empresa Bucarretes S.A.S. Algunas entrevistas se grabaron en audio, con
previo consentimiento de los entrevistados y procesadas en texto para efectos de

analisis, otras se procesaron directamente de los informantes.
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RESULTADOS

Bases del modelo de Gestion

De esta manera en el modelo de gestion, se visibilizan las dimensiones econdmica, social
y ambiental, que se materializan en el nivel de vida produccién ecoldgica y conciencia
ambiental y el desarrollo sostenible.

Ademas de la politica de gestion ambiental, Bucarretes S.A.S, fundamenta su Modelo de
Negocio en el crecimiento sostenido de sus grupos de interés: Colaboradores
(Mingueros), Clientes, Proveedores y Comunidad, en las dimensiones del Desarrollo
Sostenible, su modelo de negocio en los colaboradores (Mingueros), clientes,
proveedores y comunidad; en acciones que contribuyen ¢ aportan a la consecucién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenibles 9y 12.

Figura 1.

Bases Modelo de negocio Bucarretes S.A.S.
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De acuerdo con la misidn y vision de la empresa, ésta se caracteriza por la busqueda del
crecimiento sostenido y solidario en la cadena de valor, a partir de la promocién de la
innovacién, responsabilidad social y ambiental. De igual manera, se evidencid la
coherencia en las declaraciones de concepcién e identidad de la empresa Bucarretes
S.A.S, como la misidn, visidn, valores y politica de gestién ambiental, instrumentos que
evidencian en sus declaratorias el enfoque de desarrollo sostenible en el sector de la
transformacién de la madera, como alternativa sostenible, compromiso con la innovacion

y respeto por el recurso bosque.
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Figura 2.

Declaraciones de concepcion e identidad de Bucarretes S.A.S.
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Bases del modelo de produccion.

La Empresa Bucarretes S.A.S, presenta una organizacion particular y atipica en el enfoque
de organizacion empresarial en el sector, porque rescata, ajusta y aplica, un modelo de
organizacion del trabajo basado en practicas de las comunidades indigenas ancestrales
sudamericanas, conocida como la Minga. Esta practica aun se aplica en paises en el sur
de Colombia, en Peru, Bolivia y Ecuador entre otros, como una forma de organizacién de
trabajo comunitario para logro de fines de bien comun. Sin embargo es importante
resaltar, que en Bucarretes S.A.S, se asume la gestion productiva solidaria, basada en el
enfoque indigena para realizar las labores agricolas, en la cual todos trabajan por “un
objetivo comun”, recuperacién de la practica ancestral y se establece una remuneracion
por productividad asociada al desarrollo de las competencias vy la responsabilidad, que
cada minguero asume en el proceso productivo de la empresa, ajuste a la gestiéon
empresarial moderna. Por tanto, esta combinacion de enfoques enriguece la misma labor
productiva de la empresa, porque relaciona la unidad de funcionamiento de la fuerza
laboral con criterios de solidaridad con los requerimientos de productividad, exigido en
el actual ambiente de competitividad, sin descuidar el enfoque de sostenibilidad vy sus

implicaciones.
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En este modelo al trabajador se le denomina “Minguero” y se asume como el cliente
interno de la organizacidon, donde se reconoce la importancia de este en el proceso de
sostenibilidad empresarial. Desde esta perspectiva se podria plantear este modelo como
innovador por la capacidad de gestionar los recursos disponibles de la organizacién, Bien
Comun-Productividad- Sostenibilidad. Siguiendo el modelo base de negocio sostenible de
Bucarretes S.A.S, se observa como la misma concepcidn se ajusta a tres componentes
importantes en el modelo productivo: Familia-Sociedad -Empresa. Para Bucarretes S.A.S,
el componente Familia, favorece el vinculo laboral con la participacion de varios
miembros de la misma familia en la produccién (Hijo, Hermano, Esposo. Padre), con el
respeto por sus costumbres, tradiciones, religion, principios y valores. De igual manera
es determinante en el funcionamiento empresarial el componente Sociedad, con el
acatamiento de las leyes, autoridad y normas de convivencia. Finalmente, en el
componente Empresa, se destaca el acatamiento de las politicas, reglamento interno y
manual de convivencia. De esta manera existe una clara relacion de los componentes del
modelo de gestion sostenible con el modelo en que el operario o trabajador se desarrolla,
en competencias del ser y crecimiento personal.

Figura 3.

Bases Modelo de Gestion-Operario Desarrollo sostenible Bucarretes S.A.S.

SOCIEDAD
:COStt_”T.'bres FAMILIA Desarrollo Ao . *Le?-es
Tradiciones Hijo oo B! Autoridades
*Religion Vecino - *Normas de
N, - Hermano : : !
Principios Ciudadano convivencia
*Valores

Crecimiento
personal

*Politicas
*Reglamento

Interno
- *Manual de

convivencia

EMPRESA
Miembro del
equipo de
trabajo

OPERARIO PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

Teniendo en cuenta lo anterior, este modelo de gestidon del trabajo y la produccidén, tiene
como pilar, unos principios declarados en un documento de caracter institucional, en el
gue Bucarretes S.A.S, fundamenta su actuar empresarial, denominado “Nuestro Credo”.

Importante destacar que en este se encuentran 10 declaraciones, que efectos de una
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mayor comprension se podria catalogar de la siguiente manera: Declaraciones para
cliente externo (2), cliente interno (2) y la sostenibilidad (6).
Figura 4.

Nuestro Credo -Bucarretes S.A.S

Cliente Externo

Cliente Interno

Sostenibilidad

= Creemos gue nuestra principal
responsabilidad es para con
nuestros  clientes, con  ellos
hacemos parte de una cadena
de wvalor que sustenta la
energia, las
telecomunicaciones ¥ el
transporte de carga, como
base para el desamollo de
nuestro pais.

Creemos que es nuestra
responsabilidad superar las
expectativas de los clientes,
cumpliendo estrictamente las
especificaciones establecidas
para los productos y servicios
ofrecidos, bajo pardametros de
costo-eficiencia v con
entregas oportunas, a través
de la mejora continua de
nuesftros sistemas de gestion.

= Creemos en la
estabilidad laboral que
nos ofrece nuestra

empresa Bucarretes
S.A.5., ¥y en el “Modelo
de Produccion en
Minga", por el cual los
salarios son equitativos,
incrementandose acorde
al desarrollo de nuestras
competencias laborales
¥y la responsabilidad
adquirida sobre cada uno
de los procesos
productivos, previniendo
cualquier conducta
tipificada comao “Acoso
Laboral”.

Creemos que la
eficiencia de nuestros
procesos y la prevencion
de enfermedades
profesicnales Y
accidentes laborales, lo
vamos a lograr con el
cambio de nuestro
comportamiento frente a
acciones inseguras.
Somos conscientes del
alto  riesgo  al que
estamos expuestos
como operarios de
maguinaria para la
transformacion  de  la
madera, ¥y que mantener
un adecuado orden, aseo
v las protecciones de los
mecanismos de

Creemos en la necesidad de regirnos por una Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo, que permita cumplir con la normatividad nacienal, eliminando
los riesgos a los que estamos sujetos como frabajadores, contratistas vy
visitantes, mediante: la esfructuracion de sitios de trabajo saludables y
seguros; un adecuado desarrollo de competencias laborales; un suministro
de los recursos requeridos; y aplicando métodos para medir nuestro
desempefio.

Creemos en las ideas de innovacion como alternativa para lograr la mejora
continua de nuesiros procesos v del Modelo de Produccion en Minga, con
adecuadas jornadas de trabajo que nos permitan compartir mayor tiempo
con nuestras familias.

Creemos gue, para ser trabajadores productivos, debemos ser primero
esposos, padres e hijos ejemplares en nuestras familias, pero también
ciudadanos y wvecinos modelo en la comunidad, entendiendo que las
directrices establecidas al interior de Bucarretes S.A.S.. para prevenir la
drogadiccion, el alcoholismo y tabaquismo son garantia de nuestra
integridad fisica y mental.

Creemos en nuestra responsabilidad hacia un manejo amigable con el
medio ambiente, ¥ por lo tante, es nuestro deber identificar vy prevenir
posibles afectaciones o impactos que se generen en los procesos y las
actividades que realizamos. También es prioritario consolidar las lineas de
produccion de empaques reciclados y remanufacturados v el servicio de
secado de madera que fomente el desarmrollo sostenible de la cadena
forestal.

Creemos gue nuestra empresa debe obtener una utilidad razonable, que le
permita contar con reservas, soportar sus decisiones en la investigacion,
cubrir fallas o erores cometidos durante la operacion, cumplir con
oportunidad el pagoe de impuestos, prever tiempos adversos, hacer
inversiones que mejoren nuestra tecnologia, maquinaria e infraestructura,
e INMNOVAR con nuevos producios y servicies que nos aseguren la
permanencia en el mercado. Cuando todas estas cosas se hayan
adelantado los accionistas podrén pensar em recuperar la inversion
realizada.

Estamos resueltos con la ayuda y gracia de Dios, a desempefiar estas
obligaciones de la mejor manera posible, para convertir a Bucarretes
5.A.5., en el referente nacional del secado de madera, la fabricacion de

fransmision, son la empaques industriales de madera y de procesos de deshidratacion de
medida mas efectiva de subproductos organicos. Amén
pravencion.

Las entrevistas aplicadas se disefiaron para determinar los niveles de apropiacién sobre
el concepto o cultura de la minga, motivaciones para su apropiacion en los procesos de
Bucarretes S.A.S, identificacion de ventajas y desventajas de su aplicacion en la gestion
productiva, dificultades para su insercién en el dmbito productivo y su aporte en la
sostenibilidad de la empresa.

En primer lugar, en las entrevistas efectuadas a los administrativos de Bucarretes S.A.S,
se determind que existe coincidencia en términos generales, con la una aproximacion al
concepto de Minga en los siguientes términos: La minga es una forma de produccion
agraria de las comunidades indigenas solidarias para ejercer trabajos de interés comun,
es decir, bajo la filosofia de los indigenas, la minga era aplicable Unicamente cuando el
trabajo era en beneficio del grupo o colectivo, en el esquema industrial la minga es un
sistema productivo solidario, en el que la produccién es un todo para todos vy la
remuneracion va a un canasto o un fondo comun, en donde se distribuye de acuerdo a
las responsabilidades que tienen cada una de las personas. Se destaca en esta percepcion

o apropiacion colectiva del concepto tres elementos en particular: Trabajos de interés
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comun, esquema industrial basado en produccion solidaria y remuneracién en fondo
comun por responsabilidades.

Con respecto, a la aplicacion de este enfoque en Bucarretes S.A.S, se asume que es una
apuesta de sus fundadores de desarrollo empresarial basada en ensayo y error, desde el
comienzo de la experiencia, pero que se ha mejorado con el paso de los afios. Sin
embargo, advierten que para implementar este tipo de enfoque como modelo gestion
productiva, es indispensable tener la posibilidad de toma de decisiones significativas por
parte del propietario para compartir con sus trabajadores parte de las utilidades, porque
en esta se involucra lo referente a la remuneracion de la mano de obra, aspecto basico
para el funcionamiento de la minga.

Los fundadores manifiestan que, en otras experiencias empresariales, se aplicaba la
Minga, solo desde el aspecto de salud ocupacional, al promover en los trabajadores una
cultura solidaria de proteccién frente a los riesgos ocupacionales, como una
responsabilidad colectiva.

En relacién a las ventajas, se aclara en primer lugar que hay un error de apreciacion
cuando se considera que la minga es un tema de aplicacidon de trabajo, la minga es un
modelo de gestiéon productiva, porque se enfoca en los procesos que afectan a la
elaboracién del producto y se fundamenta en un enfoque sistémico y no funcional, de
esta manera la minga se enfoca en los diferentes procesos que inciden en la elaboracion
del producto, que hacen parte del modelo productivo que relaciona cada uno de los
procesos que afecta la elaboracién del producto.

Desde la perspectiva de aplicacion, en el modelo de produccién de minga, el proceso de
planificacion de las labores diarias de trabajo juega un rol muy importante, porque,
primero se considera la estructura de costos, el margen de rentabilidad y la porcién de
participacion de los trabajadores. Uno de los aspectos a resaltar, es que los trabajadores
conocen los costos de produccién, el margen de utilidad por cada producto y el precio de
venta, estableciendo un sistema abierto y transparente. Desde este enfoque los
trabajadores asumen la responsabilidad de los elementos diferenciales para cada cliente
y organizan sus jornadas laborales y tiempos de produccion en funcion de la produccion
y la venta, para garantizar mejores ingresos. En este proceso es indispensable la

planificacion diaria de las labores.
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En este modelo de informacion abierto, se estimula que los trabajadores asuman con
responsabilidad, el proceso de la cadena de abastecimiento, el funcionamiento vy
mantenimiento de los equipos y maquinarias de la empresa, para disminuir o evitar
tiempos de paro, que finalmente repercuten en los procesos de produccidon y su ingreso,
a través de una accién de responsabilidad solidaria y compartida.

De otro lado, como desventaja en el proceso de aplicacion, se determind que, aunque los
trabajadores tienen un nivel de escolaridad de estudios de secundaria, se evidencia que
presentan una baja competencia en comprension de lectura y escritura, porque este
sistema requiere una transferencia de conocimiento y la transferencia de conocimiento
en buena parte se da por la lectura de los instructivos y realizacién de registros. Aunque
fue una situacion coyuntural, las protestas de los indigenas del Cauca en los Ultimos afios
y la denominada minga social, tuvo una incidencia en las empresas relacionadas con
Bucarretes S.AS, en la percepcidén y errada relacion de este movimiento con la
organizacion del sistema productivo de la empresa. Se realizaron esfuerzos para aclarar
la situacion con clientes y proveedores.

En cuanto a la apropiacién y adaptacion de los trabajadores han adaptado las practicas
de la minga, se pudo establecer que existe una clara definicion de la gestién por procesos
por parte de los directivos de la empresa, y que este modelo de gestién productiva se
fundamenta en una metodologia el cual el trabajador adopta para que se garanticen
mejores ingresos y condiciones laborales. Se dispone de una metodologia definida escrita
en buenos términos en la mayoria de los casos y el trabajador al ingresar a la empresa la
adopta o simplemente renuncia a pertenecer a la organizacién, en este sentido se
evidencia una clara confianza en el modelo por parte de las directivas.

Finalmente, los resultados de los hallazgos en los directivos con respecto a la
sostenibilidad apuntan a que el modelo de produccion en minga, ayuda a la sostenibilidad
de la empresa porque pretende un cambio de la conducta del talento humano, frente a
los criterios de riesgo improductivos que ponen en riesgo a la empresa en salud vy
seguridad.

En este sentido los riesgos improductivos afectan en primera instancia a los trabajadores,
posteriormente la productividad y finalmente las utilidades. El factor de riesgo es
reconocido como un importante en la gestion productiva. Posteriormente se reconoce

otro factor como la innovacién aplicada en el contexto de la produccion. Cuando los
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trabajadores encuentran un problema y brindan una solucién, estas innovaciones son
premiadas y forman parte de la sostenibilidad de la empresa que son la base de
negociacion con los clientes.

Las negociaciones basadas en sostenibilidad consisten, que tanto el cliente como la
empresa, se compromete a mantener una produccion concertada de pedidos y
productos que faciliten la planeacion del ciclo productivo. Es decir, una planeacién que
permita a Bucarretes S.A.S, acceder a condiciones de acceso de material reciclable,
maderas reforestadas, material remanufacturado, entre otros, para cumplir en los
tiempos y cantidad la demanda de los clientes a través de una produccién basada en el
modelo de minga. Estas negociaciones permiten a realizar la consecucién de la madera
en el bosque, realizar el corte del arbol en funcién de las necesidades que tiene el cliente
y con este enfoque se ahorran el 20% del desperdicio de la madera, que se perdia por
pudricién en el bosque vy ahora, con su adecuado aprovechamiento , transfiere a los
duefios de la madera un valor adicional. Este es un breve ejemplo, de sostenibilidad que
se ha logrado unicamente con el cambio de la conducta del comportamiento de ellos,
frente a los criterios de riesgo o el otro tema de sostenibilidad.

Lo anteriormente expuesto, permite reiterar que la minga se considera una gestion por
procesos porque involucra la salud ocupacional, productividad, ventas, sostenibilidad,
negociacion por sostenibilidad, elaboracion del producto en términos de mayor
remuneracion en términos de calidad y oportunidad en las entregas, proceso de compras,
direccionamiento estratégico como el la internacionalizacidon y visibilidad de la empresa
en base a sostenibilidad, pero basado en una filosofia de recambio de la conducta del
talento humano frente a los factores de riesgo, que son la productividad y los riesgos del
talento humano.

De otro lado, los hallazgos en el grupo de trabajadores fueron los siguientes: Con respeto
a la aproximacion del concepto de la minga, los trabajadores reconocen que inicialmente,
lo relacionan con la comunidad indigena, pero, una vez se incorporan a la empresa,
adquieren mayor conocimiento, y se identifica como una cultura que promueve el trabajo
colectivo en la busqueda de un bien. Para algunos trabajadores de origen rural,
reconocen que en sus lugares de origen hay practicas similares de trabajo colectivo,
especialmente para recoleccién de cosechas y trabajos comunitarios puntuales de interés

comun.
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En referencia a la aplicacion de la minga, los trabajadores perciben que es un modelo en
gue se promueve, la unidad, seguridad, salud en el trabajo y el reconocimiento del talento
humano, como componentes operacionales importantes en la actividad diaria. De igual
manera el equipo considera, una responsabilidad colectiva garantizar el suministro de
materiales, maquinaria y los implementos segun el drea operacional.

Como ventajas de la minga los trabajadores indican que en el modelo, se aprende a
reconocer la importancia de “nuestra labor o trabajo”, porque, si individualmente, se
demora mas tiempo realizando una labor, se frena la cadena de produccidn, y esta tiene
consecuencia en el volumen de produccién vy los ingresos que se obtienen
colectivamente. Como desventaja mencionan que si por alguna circunstancia, como
planeacion o demoras en la cadena de suministro, no se proveen los insumos (material,
madera) a tiempo, el ingreso de todo el equipo de produccién se afecta.

Frente a la apropiacién del modelo por parte de los trabajadores estos manifiestan que
reciban una capacitacion intensiva al momento de vinculacion de la empresa y que
inicialmente se les dificulta creer las ventajas y oportunidades econdmicas que ofrece
Bucarretes S.A.S, porque no es una forma comun de organizacion de la produccion. Sin
embargo, una vez vinculados y en actividad laboral, los nuevos trabajadores por contacto
con sus compafieros reconocen las ventajas del modelo, mejorando su integracién e
insercion en las actividades diarias. La adopcién de la filosofia de la empresa se realiza a
partir de un manual, que se le conoce como “Nuestro Credo” en el que cada semana los
directivos y trabajadores leen y comparten semanalmente.

En términos generales los trabajadores manifiestan que existe un clima laboral positivo,
proactivo y agradable para trabajar, los ingresos adicionales recibidos por el
funcionamiento de la minga, son atractivos y compensan los esfuerzos adicionales en el
trabajo. Sin embargo, se reitera que estos esfuerzos se pierden si, por alguna razén, se
presenta una falla en la cadena de suministro de materiales ¢ equipo, porque se
disminuye el ingreso de todo el equipo. De esta manera se considera sensible la
sincronizacion entre el proceso de planeacién de la produccién y la cadena de suministro.
En referencia a la sostenibilidad, los trabajadores perciben este aspecto como la
recuperacion de la madera, porque la incorporacién de material reciclado en los
productos remanufacturados pueden fluctuar entre el 40 y 45 %, del material requerido

para su produccion, evitando que se deforesten mas de 10 hectareas al afio. En el mismo

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), enero-febrero, 2023, Volumen 7, Nimero 1 p 6923




La minga como un modelo de gestion productiva y de sostenibilidad en la industria
de la transformacién de la madera. Estudio de caso de Bucarretes S.A.S

sentido, advierten que la empresa es coherente con la implementacion de recursos
alternativos para el manejo de la energia y el agua, con la instalacién de paneles solares,
reemplazando parte de la energia eléctrica que consume la empresa y la implementacién
de un sistema de recoleccion de aguas lluvias, pues Bucarretes S.A.S, estd ubicada en una
vereda en el municipio de Girén, siendo un sector donde poco llueve en el afio.

Los resultados obtenido a los profesionales y expertos a acerca de la percepcion de la
empresa Bucarretes S.A.S, muestran que el dmbito empresarial y ambiental se reconoce
como una empresa lider en innovacion en la transformacion sostenible de la madera para
el sector industrial, reconocen que la empresa hace unas apuestas novedosas en
términos de aplicar de manera temprana los enfoques de economia circular y la
produccion inicialmente de carretes de madera para las empresas productora de cable
eléctrico. Es importante el aporte que ha realizado la empresa en la visibilidad de estas
alternativas de produccién con enfoque sostenible en el departamento de Santander.
Llama la atencidon que la percepcion de la minga, se relaciona con el movimiento social
indigena, expresado por las protestas y exigencias de las comunidades del sur del pais,
generando un breve distanciamiento inicial, pero gracias a la visibilidad que aplica
Bucarretes, S.A.S en medios de comunicacién, esta percepcién cambia de manera
inmediata.

Los profesionales y expertos, reconocen los premios que han sido otorgados a la
empresa, desde el afio 2018, siendo otorgado el reconocimiento por el por el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en el programa de Negocio verdes, como categoria
ideal. En el mes de julio del afio 2019, participan en Innovadores de Santander,
mostrando la construccién sostenible que en ese momento habia avanzado con el hangar
de produccion, las oficinas de Bucarretes S.A.S, lo que les permitio quedar en la final de
la categoria de economia circular, esto les dio la posibilidad de ser patrocinados con un
valor de 5 millones de pesos, para que fabricaran un campamento de inicio de obra, que
fue presentado en el en el sexto foro de la Construccién de Santander en el mes de
octubre, en Neomundo (Bucaramanga).

En el mes de marzo del afio 2019, a través de la red de negocios verdes, la empresa
conoce de la existencia de los premios América verde y participa en la convocatoria que

fue en el mes de marzo, el proceso que lleva de recuperacién de carretes, las carretas
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ecoldgicas, en la categoria reciclaje, lo que les da la oportunidad de quedar en el ranking
de los 500 mejores proyectos sociales y ambientales.

En el mes de septiembre del afio 2019, la empresa Bucarretes se convierte de Limitada a
Bucarretes S.A.S., y participa en la convocatoria Sennova 851, con el proyecto de las
camaras de secado para mejorar la competitividad de Bucarretes S.A.S y la cadena
forestal de Santander.

Ainicios del afio 2020, Bucarretes S.A.S participa por un cupo para el Programa Emprende
Pais, que es un programa de fortalecimiento empresarial de escalamiento de la
Fundacion Bolivar-Davivienda e impulsado con el apoyo de la Cadmara de Comercio de
Bucaramanga.

En el primer semestre del afio 2020, participan de nuevo en los premios de Latinoamérica
verde, esta vez con dos proyectos: en la construccion sostenible en la categoria reciclaje
y con el proyecto de producciéon en minga en la categoria de desarrollo humano, con los
dos proyectos quedaron en el ranking de los 500 mejores proyectos ambientales y
sociales de los premios Latinoamérica verde.

En el mes de septiembre del afio 2020, firmaron el pacto por la innovacion y aplicaron
para la convocatoria de Programas Sistemas de Innovacion, cuarto puesto de Santander
y fueron beneficiados para hacer parte de las 15 empresas que usaron este programa.

A finales del afio 2020, participaron en Innovadores de Santander, en dos categorias
sostenibilidad ambiental, con el proyecto Cabafia de Biche madera reciclada por amory
en la categoria empresa industria con la incorporacion de maderas agroforestales a la
industria, con los dos proyectos, quedaron dentro de los finalistas.

Con estos mismos proyectos se presentaron, en el mes de febrero, a los premios
Latinoamérica verde, en las categorias reciclaje, economia circular y produccion
sostenible, en las tres categorias lograron posicionarse en el ranking de las 500 mejores
empresas, quedando en el mejor puesto el proyecto cabafia de biche, rompiendo el
paradigma de la urbanidad, en la categoria economia circular, ocupando el sexto puesto
y el puesto 62 en el ranking general.

En agosto 18 de 2020, en acuerdo de sostenibilidad con la empresa Nexas Colombia,
inauguraron la primera eco-escuela de madera recuperada, bajo el sistema constructivo

innovacion de Bucarretes S.A.S.
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En el mes de octubre de 2020, ganaron el premio innovadores de Santander en la
categoria de sostenibilidad ambiental, con el proyecto Sistema Constructivo Bucarretes
S.A.S., reciclando madera con pasion y sentido social, en este proyecto se mostré la
evolucidén que tuvo el sistema constructivo, desde que por necesidad se construyé el
hangar de produccién y las oficinas, luego el Campamento de inicio de obra, la Cabafia
de Biche, la Infraestructura que soporta los paneles solares y finalmente la Eco-escuela
del Instituto Educativo Llanadas del municipio de Lebrija, que beneficié a 120 nifios, que
pudieron retornar a la vida escolar en la pandemia.

El 27 de abril del afio 2021, recibieron el premio la 102 octava version del premio a la
excelencia PYME de ANIF-Banco Caja Social, después de haber concursado en franca lid
con 851 pymes a nivel nacional.

El 10 de junio del afio 2021, ocuparon el primer puesto entre las empresas participantes
del Programa Sistema de innovacién cuarta cohorte, lo que los hizo merecedores de una
cofinanciacion de MINCIENCIAS, para el proyecto que se habia presentado relacionado
con las maderas agroforestales.

Con este mismo proyecto se presentaron en los premios, que a partir del afio 2022
pasaron de ser Latinoamérica verde a Premios Verdes y concursando con 2521 proyectos
de 43 paises, ganando el galardén en la categoria de economia circular.

El mes de mayo de 2022, aplicaron a la convocatoria de MINCIENCIAS Crearlo no es
suficiente y se ganaron el apoyo econémico, para iniciar el proceso de patente de las
Cdmaras y el proceso de secado de madera y productos organicos, bajo control de
equilibrio higroscépico.

A finales del mes de noviembre del afio 2021, la empresa Bucarretes S.A.S., se presenta
para convertirse en Sociedad Bit, desde ese mes son Bucarretes S.A.S Bit.

A finales del afio pasado, también quedaron dentro de los 20 mejores de la Comunidad
Espacial Andina, con el sistema constructivo y a inicios del mes de abril de 2022, les
entregaron el galardén a la Excelencia Empresarial por la global Disney Corporation.

De esta manera la comunidad empresarial reconoce los avances y logros de la empresa
Bucarretes S.A.S, como una empresa lider y modelo de gestion empresarial sostenible en

el sector de la madera del departamento de Santander y Colombia.
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CONCLUSIONES
La empresa Bucarretes S.A.S, ha demostrado en la Ultima década que la apropiacién de
una vision de sostenibilidad requiere la toma de decisiones y uso de formas de
organizacion, que reconoce algunas practicas de caracter ancestral propia de los
indigenas de Suramérica, En este contexto mezclar estas concepciones cultura ancestral
y enfoques modernos de gestidn, brindan unas posibilidades interesantes en términos de
la busqueda de un modelo de gestion empresarial sostenible, en un sector como la
industria de transformacién de la madera.
Los conceptos de productividad son asumidos por el equipo de Bucarretes S.A.S, de una
manera directa por el personal de la empresa, que asume la produccion como practica
solidaria de gestion del trabajo, incidiendo en la disminucion de impactos por demoras
en la linea de produccion y facilitando la adopcién de un sistema de remuneracién o
retribucion que involucra a todos los miembros de la organizacion.
La aplicacion de una concepcion de economia circular en el proceso de la transformacion
de la madera en la empresa Bucarretes S.A.S, le permite evitar la deforestacion en
promedio de 10 hectareas de bosques anualmente, a través de la incorporacion de
material reciclado, recuperado, disefio y creacion de nuevos productos para la industria.
Finalmente, la visibilizacion de la empresa como organizacion innovadora en el ambito de
la sostenibilidad, le permite a Bucarretes S.A.S, compartir experiencias, aplicar y adoptar
nuevas practicas y apropiar en su funcionamiento una vision de la sostenibilidad en un
entorno que exige oportunas respuestas frente a los consumidores y stakeholders; La
transformacién de la madera de manera sostenible.
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