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RESUMEN

Propdsito del estudio: el objetivo del presente estudio fue identificar la asociacién de la
sensibilidad ética y creencias del personal de enfermeria hacia el paciente que consume alcohol.
Metodologia: el disefio del estudio fue transversal y correlacional (Polit y Tatano, 2018), se
conformdé por 150 estudiantes de licenciatura en enfermeria de una Universidad Publica de
México, se utilizaron 2 instrumentos: cuestionario de sensibilidad ética (Lutzén, Johansson vy
Nordstrom, 2000) y Escala de Educacion de Enfermeria en Alcohol y Otras Drogas (NEADA) de
Escobedo y Henggeler (2009). Resultados: Mas de la mitad de los participantes eran del sexo
femenino, solteros y de categoria enfermera general, tenian de 7 a 8 afios trabajando, se detecté
mavyor fortaleza moral en mujeres que en hombres y mayor carga moral en el turno vespertino y
mayor responsabilidad moral y fortaleza moral en el turno de jornada acumulada, la mayoria si
se habia enfrentado a un dilema ético pero no habia participado en la toma de decisiones para
su resolucién, los resultados mostraron una relacién negativa vy significativamente de la
sensibilidad ética con las creencias positivas hacia el usuario que consume alcohol de los
participantes (rs = -.002**, p< .05).
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Asociacidn de sensibilidad ética y creencias del personal de enfermeria
hacia el paciente que consume alcohol

Association of ethical sensitivity and beliefs of nursing staff

towards the patient who consumes alcohol

ABSTRACT

Purpose of the study: the aim of this study was to identify the association between the ethical
sensitivity and beliefs of nursing staff towards patients who consume alcohol. Methodology: the
study design was cross-sectional and correlational (Polit and Tatano, 2018), and consisted of 150
undergraduate nursing students from a public university in Mexico. Two instruments were used:
the ethical sensitivity questionnaire (Lutzén, Johansson and Nordstrom, 2000) and the Nursing
Education Scale on Alcohol and Other Drugs (NEADA) by Escobedo and Henggeler (2009). Results:
More than half of the participants were female, single and of general nursing category, they had
been working for 7 to 8 years, greater moral strength was detected in women than in men and
greater moral burden in the evening shift and greater moral responsibility and moral strength in
the accumulated shift, the majority had faced an ethical dilemma but had not participated in the
decision making for its resolution, the results showed a negative and significant relationship of
ethical sensitivity with positive beliefs towards the user who consumes alcohol of the participants
(rs =-.002**, p< .05).

Keywords: ethical sensitivity, beliefs; nursing.
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INTRODUCCION

En el cuidado de la salud se ha utilizado el concepto de Sensibilidad Etica (SE) para
describir el primer componente de la toma de decisiones en el cuidado profesional. Dicho
concepto se ha utilizado de manera intercambiable en la literatura como: sensibilidad
moral, percepcion moral, ética, intuicion y moral. Litzén (2010) explica que los
profesionales de enfermeria toman decisiones acerca de lo que requieren los pacientes
que estan bajo su cuidado, utilizando la capacidad cognitiva basada en conocimientos,
intuicion y sentimientos, e incluye habilidades de percepcién sobre la vulnerabilidad de
los pacientes. Por ello las dimensiones de la sensibilidad ética son: orientacién
interpersonal (relacion entre el profesional y la persona a la que se cuida), estructuracion
del significado moral (evaluar decisiones y acciones), la autonomia (protegiendo el
cuidado del paciente de auto dafio), benevolencia (estar motivado para actuar en el
mejor interés del paciente), la identificacion de sentimientos subyacentes, como la
intuicion vy la percepcion de situaciones sobre el cuidado del paciente que exige al
profesional a tomar accion y la confianza en el conocimiento médico y de enfermeria
(Weaver y Brunswick, 2008). La SE es descrita como un componente basico de la toma
de decisiones en el cuidado. algunos estudios sefialan que los enfermeros que tienen
creencias negativas hacia el paciente que consume alcohol es probable que sean
profesionales no consumidores de alcohol. Las creencias sobre el consumo de alcohol se
identificaron para este estudio como expectativas, ya que estas son definidas como un
grupo de afirmaciones positivas o negativas acerca del consumo de alcohol y sus efectos,
gue son incorporadas como creencias dentro de los esquemas cognitivos del estudiante
y actlan como reguladoras del comportamiento de consumo (Mora Rios y Natera,
2001).Asi mismo también se ha observado que los profesionales médicos y de enfermeria
gue muestran creencias ambivalentes es decir en ocasiones positivas y en otras
negativas, probablemente sean usuarios del alcohol, lo que podria ser un elemento que
incremente la comprension de estos pacientes en el cuidado y muestren mayor
sensibilidad ética (Castro, 2014; Lépez, 2012; Vargas vy Villar, 2008). Por otra parte, las
enfermeras experimentan altos niveles de estrés o problemas emocionales debido a que
cada vez son mayores las responsabilidades, resultado de la complejidad del cuidado o
de la dificultad de ofrecer un cuidado comprensivo mostrando la SE (Sung-Suk, Juhu,

Yong-Soon y Sunghee, 2010).
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Asi, las enfermeras en el dmbito clinico estan expuestas a multiples factores que limitan
su actuacion, en ocasiones en contra de lo que saben es éticamente correcto, como
ofrecer un cuidado integral que tenga como base la SE. Por ello se considera que como
resultado de no poder ofrecer un cuidado comprensivo y sensible éticamente podria
estarse utilizando el alcohol como mecanismo de afrontamiento. Por lo anterior la
pregunta de investigacion a desarrollar es; écual es la asociacion de la sensibilidad ética
y las creencias del personal de enfermeria hacia el paciente que consume alcohol?
METODOLOGIA

El disefio del estudio fue transversal y correlacional (Polit y Tatano, 2018), se considera
transversal porque la colecta de la informacion se realiz6 en un momento dado, vy
correlacionar porque se identificé la relacién de la variable sensibilidad ética y la variable
creencias del personal de enfermeria. La poblacién se conformé por 492 estudiantes del
curso complementario de la licenciatura en enfermeria de la Unidad Académica de
Enfermeria de la Universidad Auténoma de Zacateas (UAE-UAZ) sede Aguascalientes,
cabe sefialar que dichos estudiantes se encuentran laborando en alguna institucion de
asistencia publica y cuentan con el grado de técnico en enfermeria, el muestreo fue
aleatorio por conveniencia, tomando en cuenta a los 201 estudiantes que asistieron en
el horario de la aplicacién del instrumento de medicion. El tamafio de muestra se obtuvo
en base la férmula para la obtencidon de muestras finitas, con un nivel de confianza del
95%, una potencia de .90, un coeficiente de determinacion del 5%. siendo el marco
muestral las listas de asistencia proporcionadas por el departamento escolar del Area de
Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ), se utilizé una Cédula
de Datos Personales y Laborales, (CDP y L) y dos instrumentos: cuestionario de
sensibilidad ética (Lutzén, Johansson y Nordstrom, 2000) adaptado por (Lutzén Dahlgvist,
Eriksson y Norberg, 2006) y modificado por Alonso, 2012 y la escala de educacion de
enfermeria en alcohol y otras drogas (NEADA). Ademas la presente investigacion se apego
a lo dispuesto en la Ley General de Salud en materia de investigacion para la salud en
seres humanos (2018), cabe destacar que se incluyé a alumnos enfermeros generales
gue tenian mas de 7 u 8 afios de experiencia laboral ;los cuales estaban cursando un
curso complementario de licenciatura en una universidad publica en el estado de
Aguascalientes, Aguascalientes y que aceptaron participar en la investigacion, se

excluyeron alumnos que no aceptaron participar y no se encontraban presentes en el
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momento del estudio y se elimind a aquellos alumnos que no completaron los
instrumentos de medicién en su totalidad.

RESULTADOS Y DISCUSION

En relacién al perfil sociodemografico mas de la mitad delos participantes eran del sexo
femenino, solteros y de categoria enfermera general lo cual es congruente con Ramirez
(2015;Almaraz 2016 y Lépez 2012), los participantes tenian 7 a 8 afios trabajando del
turno vespertino lo cual coincide con lo reportado por Gonzales (2015) y Lépez (2012)
las mayores prevalencia coinciden con estudios realizados en personal de enfermeria en
Monterrey ,México y Zacatecas (Gonzalez(2015),Telumbre (2014), Ramirez( 2015),
Almaraz (2016) y Lépez (2012) lo anterior pudiera deberse a que enfermeria es una
profesién desempefiada principalmente por mujeres sin embargo cada vez mas ingresan
hombres a cursar la carrera de enfermeria lo cual concuerda con datos del SIHARE (2017)
gue reporta la personal técnico y general ocupando los primeros lugares en formacion
académica. Referente a las creencias positivas del usuario que consume alcohol por
medio del instrumento NEADA; un 75% de los participantes conocen el equilibrio hacia el
bien y procuran evitar el dafio y perciben las necesidades del paciente cuando necesita
atencion lo anterior coincide con Mora (2015) .La enfermeria ha sido una actividad que,
a pesar de los cambios experimentados en su historia, ha concedido siempre una gran
relevancia a las exigencias éticas vinculadas a su quehacer. El trabajo del personal de
enfermeria se ha centrado siempre en el cuidado de los otros, al respecto Adela Cortina
en su libro ética minima mencién al ética cordial y cree que la ética, ademas de
fundamentarse y de dotarse de una herramienta en la busqueda de la verdad, debe
apuntalarse en las razones del corazén que son las que nos van a mover a preferir unas
cosas a otras y nos van a crear un vinculo imprescindible entre lo que queremos hacery
lo que debemos hacer, un vinculo basado en el reconocimiento reciproco y en la lealtad
entre los seres que son fines en si mismos. Lo antes descrito se mostré en el estudio ya
gue los participantes reconocen el valor del paciente que consume alcohol como un fin
en si mismo aungue también hubo discrepancias al respecto ya que al menos de la mitad
no se siente responsable del paciente reciba un buen cuidado sino hay recursos, ,casi en
su totalidad (90%) trabajan de e acuerdo a las normas y cuando se enfrentan a un
paciente que consume al alcohol tiene creencias positivas hacia su cuidado aunque

menciona que el personal no tiene derecho a preguntar por la forma de beber del
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paciente debido a que mas de la mitad menciona que este tipo de pacientes son dificiles
de atender pero mas de la mitad dicen que si debe referirse a un programa especializado
en su tratamiento, esto puede ser detallado por Brocar (2015) quien menciona que de
manera que estamos ante otra forma de fundamentar la moral, o es quiza la misma,
desde otro punto de vista mads intersubjetivo, porque lo que permanece es la base de que
todo fundamento sigue siendo el reconocimiento del ser humano como fin en si mismo
y como ser dotado de dignidad; pero ahora cobra mayor fuerza la intersubjetividad
porgue, aunque la ética es algo que empieza en el propio sujeto, se encuentra con que
no puede ser entendida sin el otro sujeto. Lo anterior coincide con los resultados del
estudio al analizar la sensibilidad ética por dimensiones se encontré en la subescala de
fortaleza moral el 31.3% de los participantes informaron estar frecuentemente en
desacuerdo al percibir las necesidades del paciente que les eran Utiles en el trabajo, el
34.0 % manifestaron estar frecuentemente de acuerdo en que tenian la capacidad de
saber cuando y si a un paciente se le debe decir la verdad, el 26.7% del personal reporté
estar frecuentemente en desacuerdo de tener una capacidad de cuando un paciente no
esta recibiendo un buen cuidado. En la subescala de responsabilidad moral el 34%
menciono que frecuentemente se encontraba en desacuerdo sobre la responsabilidad de
velar por que los pacientes recibieran un buen cuidado aun si los recursos eran
insuficientes.

Con respecto a trabajar de acuerdo con las normas y reglamentos del hospital rara vez
les resultaba dificil saber si era bueno o malo para el paciente el 90.7% estuvo
frecuentemente de acuerdo.es decir realizan la asistencia al apaciente que consume
alcohol pero Histéricamente se ha evidenciado un aumento del consumo de sustancias
gue esta acarreando problemas en todas las areas del desenvolvimiento del hombre
generando altos costos por el dafio a nivel de salud, econdmico y social, A pesar de estos
cambios, investigaciones sefialan que el gasto en recursos humanos es ain muy bajo.
Respecto a las sensibilidad ética por edad (tabla 1) fue mayor en personal de mayor edad
de 31 afios 0 mas lo cual coincide con Ramirez (2015) y Almaraz (2015) lo anterior puede
explicarse en razén de que los estudiantes de mayor edad han desarrollado un mayor
criterio y madurez, ademas de haberse enfrentado a situaciones clinico éticas dificiles en
donde se deben tomar decisiones sobre el estado de salud del paciente, lo cual puede

incrementar su experiencia y capacidad para lidiar con la carga moral, que los mas
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jévenes no se reportaron diferencia significativas por categoria laboral ,ni escolaridad
esto se puede explicar a que la formacion de enfermeria solo cuenta con un solo curso
de ética a mitad de su entrenamiento, donde solo se basa en el conocimiento filoséfico y
ético en general y no se hace énfasis en la resolucién de dilemas y problemas éticos que
se enfrentan en la practica, pero si por sexoy turno fue mayor en personal femenino que
masculino(tabla 2) lo anterior pudiera deberse a que ambos sexos recibieron una
educacién ética diferentes ademas de forma heterogénea han estado expuestos a
experiencias de aprendizaje en el campo clinico que desarrollan su sensibilidad ética, no
respecto a las dimensiones de la sensibilidad ética por variables sociodemograficas (edad
sexo escolaridad turno y categoria laboral) .

En la presente investigacidn se encontraron diferencias significativas de sensibilidad ética
y caracteristicas sociodemograficas de los participantes, se detectdé mayor fortaleza
moral en mujeres que en hombres y mayor carga moral en el turno vespertino y mayor
responsabilidad moral y fortaleza moral en el turno de jornada acumulada (tabla 3), lo
cual coincide con Ramirez (2015)Almaraz 2016 y Lopez 2012 lo anterior pudiera deberse
a que en la dimension de carga moral los estudiantes de turno vespertino y jornada
acumulada han desarrollado un mayor criterioy madurez, ademads de haberse enfrentado
a situaciones clinico éticas dificiles en donde se deben tomar decisiones sobre el estado
de salud del paciente, lo cual puede incrementar su experiencia y capacidad para lidiar
con la carga moral, que los de turno matutino, nocturno no han experimentado.

Es importante recalcar que la mayoria si se habia enfrentado a un dilema ético, pero no
habia participado en la toma de decisiones para su resolucion, es importante conocer
este dato ya que el cuidado es la razdon de ser de la enfermeria lo cual exige la toma
decisiones clinicas que le permitan reconocer las necesidades de los pacientes y
atenderlas en forma correcta, con valores, compromiso ético y compasion.

Por su parte el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) en 1989, declara que el cuidado
de enfermeria es una necesidad del ser humano desde la concepcion de la vida hasta la
muerte, es un derecho universal; que obliga a otorgar cuidado sin ninguna distincién
social, cultural, econdmica, vy religiosa. Por lo anterior los profesionales de enfermeria
deben orientar sus acciones para ayudar a mantener, proteger y restaurar la salud, evitar
enfermedades, aliviar el sufrimiento y mantener la calidad de vida de las personas. En

este sentido la sensibilidad ética, permite identificar el mejor juicio clinico ante
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situaciones complejas, inciertas, cuando se aplican nuevos protocolos de cuidado y
cuando las politicas publicas o de las instituciones limitan los recursos y las tecnologias
para el cuidado de las personas con prondstico incierto. Los valores como objetivos trans-
situacionales motivan la accion ya sea directa o indirectamente a través de la sensibilidad
ética.

Referente a la relacién entre la sensibilidad ética y las creencias del personal de
Enfermeria ante el paciente consumidor de alcohol(tabla 4) , donde los resultados
mostraron una relacién negativa vy significativamente de la sensibilidad ética con las
creencias positivas hacia el usuario que consume alcohol de los participantes
entrevistados (rs = -.002**, p< .05),lo que indica que a menor sensibilidad ética menores
creencias positivas hacia el usuario que consumen alcohol, asimismo se observd que la
sensibilidad ética se relacionan positiva y significativamente con el turno del personal de
enfermeria (rs =.229**, p< .05)lo cual indica que la sensibilidad ética es mayor en el turno
vespertino lo anterior quiza pueda deberse a que el trabajo en servicio nocturno jornada
acumulada y matutino surge como un factor de estrés en que hay una necesidad de que
el cuerpo realice un ajuste del ciclo bioldgico circadiano y ritmo. Ademas, es indiscutible
el perjuicio y modificacion en sus relaciones sociales y la estructura de la familia, ademas
de modificacion de los hdbitos y patrones de suefio, alimentacion y actividad fisica lo cual
implica una intolerancia a factores de estrés lo cual influye en el desenvolvimiento en n
las actividades del cuidado del paciente que consume alcohol (Batista y Bianchi,2013).
Ademas de un relacién positiva significativa de la sensibilidad ética con los afios de
experiencia laboral (rs=-.001%*, p<.005), lo cual indica que a mas afios de experiencia
laboral mayor sensibilidad ética lo cual puede deberse a lo anterior puede explicarse en
razon de que los estudiantes de mayor edad han desarrollado un mayor criterio vy
madurez, ademas de haberse enfrentado a situaciones clinico éticas dificiles en donde se
deben tomar decisiones sobre el estado de salud del paciente, lo cual puede incrementar
su experiencia y capacidad para lidiar con la carga moral, que los mas jovenes. (Ramirez
2015), en cuanto a la subescala de carga moral se muestra una relacién positiva
significativa con las creencias (rs = .669**, p< .05) y con los a los afios de experiencia
laboral (rs = .001**, p< .05),lo cual indica que mayor carga moral mayores creencias
positivas

Lo anterior pudiera ser explicado que a menor experiencia laboral las enfermeras no se
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sienten preparadas para brindar cuidado a pacientes que son consumidores de alcohol,
ademads de rechazar a los pacientes porque implica mas trabajo para las enfermeras
(Bettancourt y Arena, 2013), en la subescala fortaleza moral no se encontré significancia
con las creencias pero si con la categoria laboral, el turno y los afios de experiencia
laboral, respecto a la responsabilidad moral se mostré que se relaciona negativa vy
significativamente con las creencias, la edad el sexo, la categoria laboral el turno y los
afios de experiencia laboral de los participantes del estudio lo que indica que a menor
edad o aflos de experiencia laboral menor responsabilidad moral y creencias. Es
importante mencionar que algunos estudios han sefialado que las condiciones laborales
del recurso humano de enfermeria constituyen un riesgo para su salud fisica y mental,
por cuanto el ejercicio de cuidar implica una sobrecarga ética, laboral y emocional, debido
a los multiples problemas que derivan de la atencién y de los sistemas de salud, asi como
a sus propias exigencias personales, profesionales y familiares.

En este orden de ideas, las enfermeras ven amenazada su satisfaccién laboral, profesional
y personal. Todos estos factores de riesgo, aunados a las condiciones vy estilos de vida,
configuran perfiles de malestares, enfermedades, desgaste fisico y emocional,
incapacidades e insatisfaccion laboral, y pueden orillar al personal de enfermeria a
incurrir en conductas de creencias negativas o positivas hacia el usuario que consume
alcohol. En el presente estudio mas de la mitad mostraron preocupacion por los pacientes
gue consumen alcohol en este sentido que en el cuidado a pacientes usuarios de drogas
son demandadas nuevas capacidades a las enfermeras para la resolucién de problemas
concretos y a veces complejos que acontecen en el trabajo del cuidado de enfermeria
cotidiano, exigiendo, ademas de capacitacion técnica, capacidad de resolver problemas,
iniciativa, creatividad, habilidades de comunicacién efectiva con el paciente, familias y
equipo de salud, aceptacion de la diversidad y la busqueda del trabajo en equipo.

Tabla 1. Prueba Chi cuadrada para las subescalas de la sensibilidad ética por edad

Edad
Subescalas 20-25 26-31 V4 p
F % f | %
Subescala carga moral 16 10.7 | 134 68
Subescala fortaleza moral 25 213 |1 1.8 |24.07 036
Subescala responsabilidad social 5 67.3 |2 3.6

Nota: n = 150, f = frecuencia, % = porcentaje, ° = prueba de Chi cuadrada, p = Valor de p
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Tabla 2. Prueba Chi cuadrada para las subescalas de la sensibilidad ética por sexo

Sexo
Femenino Masculino
f 9% f ‘ % r p
Subescala carga moral
105 814 5 35.7
Subescala fortaleza moral 20 15.5 6 42.9 3.704 001
Subescala responsabilidad social 4 3.1 6 21.4

Nota: n = 150, f = frecuencia, % = porcentaje, x2 = prueba de Chi cuadrada, p = Valor de

Tabla 3

Prueba Chi cuadrada para las subescalas de la sensibilidad ética por turno

Turno
i : Nocturno Jornada

Matuti Vespertino lad 7 p

Subescalas clatluClclol

f % f % f % f %

carga moral 78 52 34 227 |28 |187 10 6.7

Fortal | 11 19.7 58 33 2 20 18 35.
ortaleza mora 5 1 as70 | 001

Responsabilidad | 5 23 57 323 |35 23.4 77 40

moral

Nota: n = 201, f = frecuencia, % = porcentaje, x? = prueba de Chi cuadrada, p = Valor de p

Tabla 4.

Coeficiente de Correlacion de Spearman para los indices de sensibilidad ética y creencias

hacia el paciente que consumo alcohol conciencia en el personal de enfermeria

Sensibilidad ética | Carga moral Fortaleza Responsabilidad

moral moral
Creencias -.002** .669** .043 -.061**
Edad .012 -012 .097 -.118**
Sexo =111 -111 .109 .001
Categoria laboral .035 -121 .001** .164*
Turno 220%* .001 245%* -.148*
Aflos de experiencia .001* .001** -.101* -.351%*
laboral

Nota: **p<.01, *p<.05, SE=Sensibilidad Etica, NEADA
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CONCLUSIONES
En la presente investigacion se abordd el concepto de ética cordial de la autora Adela
Cortina, la cual menciona que la ética no puede convertirse en un catdlogo de principios
gue luego se materializan en normas de comportamiento. Es necesario retomar la ética
en su sentido mas originario, como una forma continuada de hacer, de comportarse y de
estar en el mundo, como personal de enfermeria es imprescindible cuidar del otro como
un fin en si mismo adaptarse a los cambios tecnoldgicos y sociales respetando las normas
institucionales, pero sobre todo no dejar de lado el cuidado humanizado a cualquier
persona que solicite atencién independientemente de su credo, raza, sexo ,nivel
socioecondmico ,edad, etc. Lo cual define el acontecer diario de la profesién, la bioética
al ser una ciencia nueva requiere que a la luz de la razén se examinen las conductas
propias y de otros aplicando los principios bioéticos para implementar nuevas y mejores
destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes en el trato hacia el paciente que consume
alcohol evidenciando la necesidad de innovar y recategorizar el cuidado de la enfermeria
como una necesidad esencial en la sociedad actual.
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