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RESUMEN

El presente estudio se planteé como objetivo determinar la relacion entre la identidad
organizacional y la gestién de la calidad en socios de COOPALGSA Ltda., Saposoa, 2018. La
investigacion se tipificd como basica, se situé en un nivel correlacional y operd en funcion a un
disefio no experimental. La muestra estuvo constituida por 90 productores socios de dicha
cooperativa; a quienes se aplicd, como instrumentos, dos cuestionarios. Los hallazgos expusieron
que la identidad organizacional y la gestién de calidad en la COOPALGSA Ltda., se ubicaron en un
nivel medio, segin el 61% vy el 38% de los socios encuestados, respectivamente. Finalmente, se
estableci6 que ambas variables estuvieron asociadas de una forma significativa (X2
calculado=11.53 > X? tabulado=9.49; p<.05). En conclusion, se rechazd la hipdtesis nula puesto
que la identidad organizacional se relaciond significativamente con la gestion de la calidad.
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Gonzales, Rojas & Rojas

Organizational identity and quality management in partners

of COOPALGSA Ltda., Saposoa, 2018

ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between organizational identity and
guality management in partners of COOPALGSA Ltda., Saposoa, 2018. The research was classified
as basic, it was located at a correlational level and operated based on a non-experimental design.
The sample consisted of 90 producer members of said cooperative; to whom two questionnaires
were applied as instruments. The findings exposed that the organizational identity and quality
management in COOPALGSA Ltda., were located at a medium level, according to 61% and 38% of
the partners surveyed, respectively. Finally, it was established that both variables were
significantly associated (X2 calculated=11.53 > X2 tabulated=9.49; p<.05). In conclusion, the null
hypothesis was rejected since organizational identity was significantly related to quality
management.

Keywords: organizational identity, quality management, cooperative.
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INTRODUCCION

El sector del cacao representa un actor relevante en el estatus econdmico de diversos
paises, particularmente en aquellos que se encuentran en vias de desarrollo; llegando a
generar puestos laborales en las naciones importadoras y se pronostica su crecimiento
ante su amplio alcance en la industria alimentaria (Voora et al., 2019). Dado su potencial
comercial en el mundo, se han conformado cooperativas que rigen el modelo de
gobernanza de la produccién y distribucién de cacao; constituyendo la satisfaccion de los
agricultores, un factor clave para la iniciacion de esta alianza en tanto se facilite su
identificacidon organizacional (Higuchi et al., 2020). Asimismo, el trabajo conjunto que
supone funciona como una conexién con la gestion de los recursos naturales en aras de
una produccion sostenible (Lohr et al., 2021). Por consiguiente, se declard conveniente
averiguar la relacion entre la identidad organizacional y la gestién de la calidad en socios
de COOPALGSA, Saposoa, 2018.

La identidad organizacional se concibe como un autoconcepto construido a partir de la
autopercepcion respecto a un grado de pertenencia a una organizacion, de acuerdo con
los valores y atributos contemplados y el significado emocional que comporta dicha
membresia; halldndose directamente asociada con el compromiso organizacional. Por
otro lado, la solidez y duracién de la mencionada identidad puede estar sujeta al clima
organizacional, las caracteristicas que definen la faena laboral desempefiada vy las
relaciones establecidas (Afshari et al., 2020).

Una de las teorias mds emblematicas que explican la identidad vinculada con la
organizacion es la teoria de identidad social; la cual postula que la identidad individual
estd aunada al grupo social en el que se desenvuelven, pudiendo diferir en fuerza y
contenido (Scheepers & Ellemers, 2019). Asi, la adherencia identitaria con ciertas
categorias sociales obedeceria a un deseo de seguridad y a la disminucion de la
incertidumbre en favor de optimizar la autovalia. Por consiguiente, el tener una identidad
social coadyuva a la participacion en los logros conjuntos que serian dificultosos de
alcanzar si se trabaja de forma personal (Miao et al., 2019).

Asimismo, la teoria afirma que la identificacidon social menguara en tanto que no posibilite
la satisfaccion de cuatro necesidades: autoestima positiva, pertenencia, control y una
vida holistica (Ye et al., 2019). En una organizacion, se opera en tres niveles y son el

personal, que atafie a la singularidad y a la autoimagen, que llegan a coincidir con la
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organizacion; luego, el nivel relacional, que examina la autoestima del miembro por la
calidad de su interaccién con el resto de la organizacion; vy, finalmente, el nivel colectivo
donde se aprecia a los individuos como grupos sociales a los que pertenecen (Perronoski,
2022).

Es preciso mencionar que, al tratarse de cooperativas destinadas a lucrar mediante la
produccion del cacao, se catalogaria crucial atender la esfera de gestion de la calidad, que
se conceptualiza como un proceder estratégico de liderazgo que se orienta a garantizar
procesos y productos que se adeclen a altos estandares de calidad, de tal manera que
satisfagan las necesidades de los consumidores, pero apuntando a superar sus
expectativas. En consecuencia, se aspira a la consolidacién de un mejor posicionamiento
en el mercado competitivo a través de un desarrollo sostenido (Ha & Nagase, 2019). Ello
se erige como una direccién especialmente influyente frente al auge tecnoldgico y, por
ende, se torna esencial la exploracién de aplicaciones comerciales innovadoras de calidad
(Gunasekaran et al., 2019).

El enfoque tedrico que ofrece una explicacion relativa a la variable en cuestion es el
paradigma de la emergencia, que se alinea a una dptica sistémica para abordar la gestion
de la calidad, aseverando que responde a la articulacién entre los integrantes de la
organizacion, creandose una sinergia que, por tanto, no solo incluye a quienes ocupan
los cargos directivos. A partir de su desempefio cohesionado que no refleja el azar o la
intuicion sino un esfuerzo planificado y racional, que, ademas, concuerde con las
demandas contextuales. En ese sentido, la reaccién organizacional frente a los conflictos
suscitados no se adjetivaria como estereotipada sino como contingente; perfildndose
también como un producto del didlogo participativo y el liderazgo colaborativo,
coincidente con la misidon y visién organizacionales (Van Kemenade & Hardjono, 2019).
En un dmbito internacional, se han llevado a cabo investigaciones acerca de las variables
tratadas, formulandose conclusiones que se tipifican como pertinentes para el caso y es
gue conceder atencion a aspectos como el capital social y humano, lo cual alude a la
percepcién de los miembros respecto a la organizacidn, conviene en favor de un sistema
economico cefiido a los objetivos de desarrollo sostenible; sefialdandose como pieza
elemental a la conciencia social en las cooperativasy, por ende, en su gestién de la calidad

(Castilla & Sanchez, 2020).
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No obstante, pese a que el establecimiento de cooperativas de productores supone
ventajas, se presentan dificultades en torno a la inclusion de agricultores mas pobres
puesto que tales organizaciones afrontan una transicion donde acentuan las necesidades
econdmicas de sus miembros, asi como también las demandas de mercado; apostando
mas por los principios de eficiencia y marketing que por los valores alusivos a un enfoque
mas social (Bijman & Wijers, 2019). Ademas, no Unicamente se aprecian problemas para
la admision de miembros en las cooperativas sino también en las relaciones dentro de las
mismas ya que se distingue una interaccién mas jerarquica donde se incrementa el
control vertical acerca de qué y cdmo cultivar; reflejandose como mas critico en aquellas
situadas en paises de economias emergentes (Ajates, 2020).

A partir de lo procedente, es posible reconocer una obstruccion a fin de lograr una
identidad organizacional exitosa en las cooperativas; la cual, por lo general, encierra
valores como la toma de decisiones democratica, la igualdad y la solidaridad, confiriendo
a la entidad una identidad particular que actle como criterio diferencial en contraste con
otras empresas. Cabe agregar que los citados principios coadyuvan al afrontamiento de
los riesgos derivados de la dindmica comercial y con compartir los costos fijos; por
consiguiente, las cooperativas ejercen un rol que tiene impacto en la sostenibilidad
econémica y en la adopcion de practicas ecoldgicas, acorde a una gestion eficaz
(Candemir et al., 2021).

Por otra parte, se ha aseverado la importancia de la identificacién organizacional en
cooperativas puesto que funciona como un factor mediador de la asociacién entre el
agotamiento emocional y la intencién de cambio (Park, 2019); asi como también en la
relacién entre la responsabilidad social corporativa y el comportamiento ecoldgico de sus
integrantes. Este ultimo, ademas, influye significativamente en la sustentabilidad
ambiental; precisamente en materia de proactividad sobre la gestion de recursos;
manteniendo una cultura de proteccion del ecosistema (Chu et al., 2021).

La identidad organizacional también involucra el cumplimiento de la normativa que rige
las operaciones de las cooperativas; teniéndose una responsabilidad conjunta en la toma
de decisiones, alcanzandose un puente entre los motivos individuales y el compromiso
(Sacchetti & Tortia, 2021). Ademas, puede aportar con el perfeccionamiento de la
propiedad psicolégica de productos ecoldgicos y el intercambio de conocimientos

ecoldgicos entre los miembros pertenecientes a la organizacion (Chang & Hung, 2021).

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), enero-febrero, 2023, Volumen 7, Nimero 1 p 7152




Gonzales, Rojas & Rojas

Ahora bien, en la coyuntura nacional, se asegura que las cooperativas realizan sus
actividades a través de una gestién que maneje con cautela procesos alusivos a la
planeacion, organizacién, integracion de personal, direccién y control; viabilizando el
desarrollo sostenible (Montes, 2022). Dado que sus integrantes entablan relaciones que
afectan las resoluciones administrativas y, asimismo, se vincula con la identidad
organizacional que facilita la gestién de la comunicacién y la eficiencia productiva.
Ademas, se identifica la participacion de aspectos culturales, linglisticos e histdricos en
la relacién (Ramos et al.,, 2022); que benefician el sentido de pertenencia de los
miembros.

Pese a que, como se detallé anteriormente, la comunicacion efectiva entre socios debe
ser procurada con la finalidad de fortalecer |la cooperativa; sin embargo, se identifica que
el nivel de comunicacién no se caracteriza por la confianza y la planificacion debido a una
cultura imperante que se cataloga como débil, amenazando a las metas empresariales
que definen su identidad. Sumado a lo previo, es vélido contemplar que la informacion
brindada no se distingue por su transparencia, comprendiéndose el motivo de que las
interacciones no se fundaran en la seguridad (Espinoza & Veléz, 2019).

Al focalizarse en el rubro de la produccion de cacao, la gestion de la calidad implica un
ajuste a una serie de preceptos estratégicos en el corto, mediano y largo plazo en pro de
una ventaja competitiva gracias a un posicionamiento mediante la diferenciacién. Por
tanto, requiere la atencion a las operaciones de produccidn agricola, poscosecha vy
transformacion para prevenir costos que vulneren la calidad y la retribucion del valor del
cacao hacia el agricultor; asi, dependeria del desarrollo competencial de los miembros
(Guzman & Chire, 2019), lo que se traduciria en sostenibilidad, rentabilidad e integracion
de las cadenas productivas y de valor (Vasquez, 2022). No obstante, en la actualidad, la
agricultura no consigue un crecimiento exponencial debido a un deficiente acceso al
capital, insumos y servicios de capacitacién (Barron & Contreras, 2023)

Tomando en cuenta los parrafos previos, se elabord como hipdtesis general, se tuvo que
existe relacion entre la identidad organizacional y la gestion de la calidad en socios de
COOPALGSA, Saposoa, 2018; mientras que, como hipotesis especificas, se enuncid: a) El
nivel de la identidad organizacional en socios de COOPALGSA, Saposoa, 2018, es alta; v,
b) El nivel de gestion de la calidad en socios de COOPALGSA, Saposoa, 2018, es alta.
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Por ultimo, como objetivo general, se planted establecer la relaciéon entre la identidad
organizacional y la gestion de la calidad en socios de COOPALGSA, Saposoa, 2018;
mientras que, como objetivos especificos se expuso lo siguiente: a) Determinar el nivel
de la identidad organizacional en socios de COOPALGSA, Saposoa, 2018; y, b) Determinar
el nivel de la gestion de la calidad en socios de COOPALGSA, Saposoa, 2018.
METODOLOGIA

Método

El estudio se circunscribié en un enfoque cuantitativo, que compromete el abordaje de
datos numéricos sobre las variables a fin de que, posteriormente, sean procesados
estadisticamente para realizar la contrastacion de las hipétesis (Carhuancho et al., 2019).
Por otro lado, el estudio se tipificdé como basico al focalizarse en la generacion de
conocimientos (Arispe et al., 2020); tuvo un nivel correlacional en tanto que se direcciona
a establecer la relacion entre dos o mas variables (Ramos, 2020); siendo estas la identidad
organizacional y la gestion de la calidad. Finalmente, el disefio fue no experimental dado
gue no se manipularon las variables de investigacién (Castro et al., 2020).

Participantes

La muestra se concibe como un segmento poblacional cuyo tamafio se determina
mediante la aplicacion de técnicas de muestreo, pudiendo ser probabilisticas o no
probabilisticas (Sanchez et al., 2018). En este caso, la cantidad de participantes fue de 90
socios, empleandose un muestreo aleatorio simple. Respecto a los criterios de inclusion,
se contemplé lo siguiente: a) -ser socio activo de COOPALGSA Ltda; b) firmar la hoja de
consentimiento informado; ¢) tener, como minino, tres meses de asociado. En torno a los
criterios de exclusion, se considerd lo sucesivo: a) socios que declinen su participacion;
b) socios con procesos judiciales (civiles o penales) pendientes con la cooperativa; vy, c)
guienes no contesten adecuadamente al cuestionario.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta; mientras que el instrumento aplicado fue el
cuestionario. Se optd por emplear dos cuestionarios de propia elaboracién, uno para cada
variable. El cuestionario de identidad organizacional estuvo conformado por 17 reactivos
gue pueden ser puntuados de acuerdo con una escala tipo Likert de cinco alternativas: 1
= Totalmente en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3= Indiferente; 4=De acuerdo; 5=

Totalmente de acuerdo. Con relacidon a su validez, se averigud su validez de contenido a
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partir del juicio de tres expertos; mientras que, sobre su confiabilidad, el coeficiente alfa
de Cronbach fue de 0.79, valorandose como aceptable. Relativo al segundo cuestionario
para la gestion de calidad, estuvo constituido por 20 items que podian ser calificados
segln una escala tipo Likert de cinco opciones: 1 = Totalmente en desacuerdo; 2= En
desacuerdo; 3= Indiferente; 4=De acuerdo; 5= Totalmente de acuerdo. En torno a su
validez, se definid su validez de contenido mediante el juicio de tres expertos; mientras
gue, sobre su confiabilidad, el coeficiente alfa de Cronbach fue de 0.77, declarandose
como adecuado.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la presente seccién, figuran los hallazgos derivados del tratamiento estadistico
descriptivo, distribuyéndose los datos en tablas de conformidad con cada una de las
variables: identidad organizacional y la gestion de la calidad. Por tanto, a continuacién,
se muestran los resultados obtenidos:

Tabla 1. Niveles de identidad organizacional en socios de COOPALGSA Ltda. (%)

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 26 29
Medio 55 61
Alto 9 10
Total 90 100

En la tabla 1, se aprecia el nivel de identidad organizacional desde la percepcién de los
socios cooperativistas, notandose que el 29% de encuestados indicd que es bajo, el 61%,
que es medio y el 10% sefiald que es alto. En esa linea, puede estimarse que, aunque se
haya desarrollado un grado de pertenencia de los miembros con la organizacién, no
alcanza un grado 6ptimo y, de no consolidarse un didlogo mas préximo, representaria
una amenaza contra la permanencia de los asociados.

Tabla 2. Gestion de la calidad en socios de COOPALGSA Ltda. (%)

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 33 37
Medio 34 38
Alto 23 25
Total 90 100

En la tabla 2 se observan los niveles de gestion de la calidad desde la dptica de los socios
de la COOPALGSA Ltda.; evidenciandose que el 37% de encuestados la ubicd en un nivel

bajo, el 38%, en uno medio y el 25%, la situd en un nivel alto. A partir de lo mencionado,
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se puede sostener que la cooperativa no estaria cumpliendo con todos los objetivos
trazados, interpretandose necesario una evaluacion mas profunda a fin de detectar la
procedencia de los factores que estén afectando dicha consecucién y, en consecuencia,
salvaguardar el posicionamiento en el mercado de la cooperativa.

Tabla 3

Tabla de contingencia de la identidad organizacional y la gestion de la calidad

Identidad organizacional
Total
Bajo Medio | Alto
Recuento 6 8 2 16
Bajo
: % deltotal | 6.6% 88% | 20% | 17.8%
Gestion de |la . Recuento 13 32 11 56
; Medio
calidad %deltotal | 14.4% | 356% |12.0%| 62.2%
A Recuento 5 8 5 18
to
% del total 3.7% 13.0% | 3.7% | 20.0%
Recuento 19 56 15 90
Total 16.7%
% del total 21.2% 62.2% /701 100.0%

En la tabla 3 se reconoce que, de acuerdo con el 35.6% de los socios, la identidad
organizacional y la gestién de la calidad en la COOPALGSA Ltda. se ubican en un nivel
medio; mientras que para el 14.4% de los miembros de la cooperativa, la identidad
organizacional se localiza en un nivel bajo y la gestion de calidad, en un nivel medio.

Tabla 4. Relacion entre identidad organizacional y gestion de la calidad

Significancia
2 2

RELACION X | gl | X+ (p< 0.05)
Identidad organizacional y gestién de la calidad 1153 | 4 |9.49 Si

En la tabla 4, se visualizan los resultados derivados de la prueba x* de Pearson,
evidenciandose que x? calculado (11.53) > x? tabulado (9.49), de tal forma que los valores
se encuentran en la regién de rechazo de la hipdtesis nula (Ho) y, por consiguiente, se
concluye que existe una relacién significativa entre la identidad organizacional y la

gestion de la calidad en la COOPALGSA Ltda. (p<.05).
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DISCUSION

Luego de la descripcion y posterior interpretacién de los hallazgos obtenidos, conviene
ofrecer un analisis critico que permita la comprensién de su naturaleza, contemplando la
fundamentacion tedrica y contrastando los resultados con las investigaciones que se
desarrollaron en el plano internacional y nacional. En concordancia con lo anterior, se
halld que la identidad organizacional, segun el parecer del 61% de los socios
cooperativistas, se categoriza en un nivel medio; mientras que para el 29%, se localiza en
un nivel bajo. Por ende, pese a que se generara un sentido de pertenencia por parte de
los socios hacia la cooperativa, al no tener un nivel éptimo, podria amenazar la
continuidad de los mismos.

El riesgo que connota el resultado ha sido abordado anteriormente, indicandose que la
interaccion vertical entre los socios a través del ejercicio de control sobre los cultivos
podria afectar la identificacidn con la organizacion, lo que se tipifica con un problema mas
grave en paises en vias de desarrollo donde alianzas estratégicas con esta pueden
favorecen el desenvolvimiento de los productores en el escenario mercantil (Ajates,
2020). Al respecto, es valido afiadir que la identidad organizacional comporta la adopcion
de valores que giran en torno a una toma de decisiones mas democratica para encarar
las adversidades en la dindmica comercial. Ello sugiere una relacion mas horizontal entre
los miembros (Candemir et al., 2021).

En cuanto al nivel de la gestion de calidad, de conformidad con los socios de la
COOPALGSA Ltda.; se muestra que para el 38% se situa en un uno medio; mientras que,
para el 37%, en un nivel bajo. A partir de lo previo, se infiere que la cooperativa no estaria
logrando los objetivos propuestos y, en consecuencia, se estima preciso llevar a cabo un
examen mas exhaustico con la finalidad de identificar deficiencias que estén
obstaculizando su concrecion vy, asi, velar por el desempefio eficaz de la organizacion. En
consonancia con lo detallado, en el estudio efectuado por Montes (2022), se concluyé
gue la gestion de las cooperativas demanda que sus tareas se consignen a procesos de
planificacion, organizacién, integracién de personal, direccién y control; viabilizando el
desarrollo sostenible. Ademas, sefialar que, citando el paradigma de la emergencia, debe
incluirse una articulacion eficiente entre los socios a través de un liderazgo solido y un
didlogo participativo, que devenga en una respuesta que se adecle a las exigencias

contextuales (Van Kemenade & Hardjono, 2019).
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Respecto la relacion entre ambas variables, se reporté que ¥? calculado (11.53) > ¥?
tabulado (9.49), que posibilita informa que el valor ingresa en la region de rechazo de la
hipdtesis nula (Ho) y, por lo tanto, se concluye que la identidad organizacional se asocia
significativamente con la gestion de la calidad en la COOPALGSA Ltda. (p<.05). El hallazgo
expuesto es compatible con lo concluido en otros estudios donde se menciona que la
identificacion organizacional funciona como una variable interviniente en la relacion
entre la responsabilidad social corporativa y el comportamiento ecoldgico de sus
miembros; llegando a impactar de manera significativa en la sustentabilidad ambiental
(Chu et al., 2021).

Asimismo, la identidad organizacional se vincula con la gestion de calidad en tanto que
conlleva al cumplimiento de la normativa que subyace las operaciones de las
cooperativas; admitiéndose una responsabilidad conjunta en la toma de decisiones,
enlazando los motivos individuales con el compromiso (Sacchetti & Tortia, 2021). Por
otro lado, enmarcandolo al sector productivo de cacao, se sabe que la gestién de la
calidad requiere una adaptacion a procesos estratégicos en el corto, mediano y largo
plazo con miras a instaurar una ventaja competitiva a partir de la diferenciacién en el
mercado; previniendo costos que atenten contra la calidad (Guzman & Chire, 2019),
implicando un aporte a la sostenibilidad, rentabilidad e integracion de las cadenas
productivas y de valor (Vasquez, 2022).

CONCLUSIONES

A raiz de los hallazgos expuestos, se pudo enunciar tres conclusiones en concordancia
con los objetivos previstos. En primer lugar, se hallé que el nivel de la identidad
organizacional en la COOPALGSA Ltda., durante el afio 2018, se catalogd como
predominantemente medio, segin la percepciéon del 61% de socios; lo cual podria
suponer un riesgo a mediano plazo contra la continuidad de los asociados en la
cooperativa. En segundo lugar, se encontrd que la gestion de la calidad de la cooperativa
se categorizd como media, de acuerdo con la perspectiva del 38% de los socios
consulados. En tercer lugar, se identificd que la identidad organizacional se asocié
significativamente con la gestidn de la calidad (X? calculado=11.53 > X? tabulado =9.49).

Por tanto, el valor se situé en la region de rechazo de la hipdtesis nula (Ho).
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