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RESUMEN

La presente investigacion es un analisis de las dimensiones de la comunicacion gubernamental en
base al gobierno regional, bajo el enfoque de las politicas publicas de materia juvenil; dado que
el panorama nos permite evidenciar que, las instituciones publicas no cuentan con estrategias
efectivas de comunicacion de gobierno que garanticen desarrollar una eficiente gestion. Por
ende, el objetivo de esta investigacion es proponer un sistema de comunicacién gubernamental
en materia juvenil de los gobiernos regionales del Peru. Se realizd bajo la ruta de investigacion
cualitativa, es de tipo basica de un alcance descriptiva - propositivo. Aplicando diez entrevistas
semiestructuradas a los actores involucrados en el estudio (gerentes regionales y lideres
juveniles), y un andlisis documental en relacién al criterio juridico y administrativo. Se obtuvo
como resultado y conclusion que, el gobierno subnacional requiere de un sistema de
comunicacion gubernamental, para promover conexiones en las instituciones estatales, y como
un proceso de comunicacion bidireccional sistematico con los jovenes, involucrandolos en la
agenda publica, la toma de decisiones y el ciclo de las politicas publicas.
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Reafio Sanchez, Bazdn Rezkalah y Ayala Saenz

Government communication in the regional government for the

optimization of public management in youth matters

ABSTRACT

This research is an analysis of the dimensions of governmental communication based on the
regional government, under the approach of public policies on youth issues; given that the
panorama allows us to show that public institutions do not have effective governmental
communication strategies that guarantee the development of an efficient management.
Therefore, the objective of this research is to propose a governmental communication system for
youth in the regional governments of Peru. It was carried out under the qualitative research
route, it is of a basic type with a descriptive-propositive scope. Ten semi-structured interviews
were conducted with the actors involved in the study (regionales managers and youth leaders),
and a documentary analysis of the legal and administrative criteria was carried out. As a result
and conclusion, the subnational government requires a governmental communication system to
promote connections in state institutions, and as a systematic two-way communication process
with young people, involving them in the public agenda, decision making and the public policy
cycle.

Keywords: government communication; youth incidence; public politics
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INTRODUCCION

Las ciudades y regiones se han convertido en el principal lugar de residencia y trabajo de
la mayoria de los ciudadanos en el planeta y en los motores de la prosperidad de los
paises. Comprender cémo se construye la reputacion de un gobierno subnacional
(regional y local), un bien intangible clave, es un desafio importante para los académicos
y una variedad de otras partes interesadas. Los politicos y funcionarios buscan posicionar
y administrar sus ciudades o regiones de manera que ganen legitimidad y confianza para
ellos mismos y prosperidad para sus ciudadanos, y con otras partes directas o
indirectamente relacionadas (Sanders y Canel, 2015).

Asimismo, dentro de las brechas sociales de las regiones que necesitan abordar
objetivamente para dar prosperidad a la ciudadania, y el segmento de los ciudadanos que
también siente esas necesidades y brechas en la jurisdiccién de un gobierno subnacional,
tanto nacional e internacional y que, en gran medida, son excluidos de la toma de
decisiones; son los jévenes. Por lo tanto, el presente articulo aborda dentro de su estudio
a la poblacién juvenil, y a la comunicacion gubernamental, que de una u otra forma
genera la relacién bidireccional con esta poblacion, y permite alcanzar la prosperidad que
tanto se afiora.

La presente investigacién es un anadlisis de las dimensiones de la comunicacién
gubernamental en base al gobierno regional, bajo el enfoque de las politicas publicas de
materia juvenil; dado que el panorama nos permite evidenciar que, las instituciones
publicas no cuentan con estrategias efectivas de comunicacion de gobierno que
garanticen desarrollar una eficiente gestion.

Por lo tanto, si hacemos una mirada actual sobre las dificultades y obstaculos que
enfrentan los jovenes, asimismo su desconfianza con los gobiernos locales para trabajar
en conjunto; hace notar la precariedad de la comunicacion gubernamental en los
gobiernos subnacionales; y teniendo como resultados precarios y pocas efectivas
politicas publicas en beneficio de la juventud; asi como un nulo involucramiento vy
empoderamiento de los mismos. Debido a ello, como nos manifiesta Gureeva et al.
(2021), la audiencia de los medios de hoy, especialmente la audiencia joven, a menudo
se describe como apolitica, y su actividad en las redes sociales sobre diversos temas
sociales y culturales no se considera activismo politico. Por ende, es necesario que se

planteen estrategias, o un sistema sdlido de comunicacion gubernamental bajo en
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enfoque de juventudes para cerrar todo tipo de brechas sociales relacionados con esta
poblacion; que de manera indirecta también beneficiara a toda la ciudadania en general,
y con énfasis a las poblaciones vulnerables; y a todas las dreas de los gobiernos
subnacionales.

La comunicacién gubernamental como manifiesta Johansson y Raunio (2019), es una
caracteristica central de la vida politica. Sin embargo, a pesar de la importancia de la
comunicacién para la gobernabilidad, no ha sido suficientemente reconocida,
conceptualizada y explicada en los relatos estandar de los ejecutivos politicos. En
contraste con su virtual abandono por parte de muchos profesionales de la ciencia
politica, el tema ha recibido una atencion considerable por parte de los investigadores de
la comunicacion politica. Al involucrar al publico, los gobiernos pueden cultivar la
comprension y la autoresiliencia de los ciudadanos en la respuesta a las crisis, problemas
publicos, asi como aumentar las capacidades de las instituciones gubernamentales para
procesar informacion, disefiar e implementar politicas efectivas, y asi brindar servicios
publicos dptimos a favor de los ciudadanos. Por lo tanto, es inevitable no visualizar que
la participacién ciudadana tiene gran importancia para comprender las preocupaciones
publicas vy las necesidades civicas y, a su vez, optimizar las estrategias de gestion.
También tengamos en cuenta que, la brecha de la comunicacién bidireccional y la
reputacion ha surgido como un concepto central para las relaciones publicas del sector
publico, planteando cuestiones relacionadas con la responsabilidad y la legitimidad de los
gobiernos y la confianza de los ciudadanos en ellos. La participacién efectiva de los
ciudadanos, y mds aun durante una crisis como la del Sars cov 2, es fundamental para
gue los gobiernos difundan informacién oportuna y ayuden al publico a adaptarse a las
condiciones en constante cambio. En particular, promover y garantizar el
involucramiento de los jévenes no solo mejora la conciencia de crisis y la resiliencia entre
la generacion joven, sino que también tiene un impacto positivo en la participacion,
responsabilidad social de los jovenes y el cierre de las brechas econdmicas, sociales y
educativas que enfrentan en la actualidad.

En el presente estudio, las teorias que se abordan en base a las variables de investigacion,
como es la comunicacién gubernamental y la gestién publica en materia juvenil; los
autores han tenido en consideracion la relevancia y la relacion de éstas a las variables de

estudio; dando a conocer los siguientes fundamentos tedricos:
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Tenemos la teoria de la Gobernanza colaborativa (GC), conocida como la innovacién vy el
avance bajo el paradigma de la teoria de la gestion publica (Sun, 2017). El concepto de
GC, introducido por primera vez por Dohahue (2004), se define de manera mas amplia
como un proceso que involucra a actores estatales y no estatales que abordan
conjuntamente un problema. Desde el sentido estricto, Ansell y Gash (2008), lo
definieron como un consenso de gobierno mediante el cual el gobierno subnacional
involucra directamente a las partes interesadas no gubernamentales (empresas,
organizaciones civiles, etc.) en un proceso colectivo de toma de decisiones, orientado al
didlogo vy el criterio deliberativo, que tiene como objetivo hacer o implementar politica
publica o gestionar programas o servicios publicos. Desde el sentido amplio, Emerson
et al. (2012), lo considerd como los procesos y estructuras de toma de decisiones y
gestion de politicas publicas que permite el involucramiento de manera constructiva de
los actores sociales e institucionales, mas alld de los limites de la esfera publica, privada
y civica para poder desarrollar y alcanzar un propdsito publico; que de lo contrario no se
lograria.

Como menciona Milagres et al. (2019), la gobernanza colaborativa se refiere al conjunto
de herramientas que permite coordinar a los actores involucrados en redes. Es también
el resultado de todo un proceso de didlogo, negociacién entre las organizaciones que
participan en la red y, en consecuencia, entre sus directivos, considerando cada uno los
beneficios de la cooperacion en el logro de objetivos colectivos e individuales. Incluye un
conjunto fases en relacion a la toma de decisiones y control que posibilitan la
implementacién de las politicas. Implica el ejercicio del poder y la autoridad, pero, mas
aun, el ejercicio de la influencia y la negociacion.

A diferencia de las formas tradicionales de gobernanza, la gobernanza colaborativa
involucra procesos de toma de decisiones que no son necesariamente jerarquicos pero
gue promueven la interaccion y el empoderamiento de los involucrados. En este sentido,
pueden ser mas efectivos, dado que esta mayor implicacion asegura no solo el
compromiso, sino también soluciones mejor disefiadas a los problemas enfrentados.
Desde la perspectiva del Estado, se observan cambios en el abordaje de las politicas
publicas y en la manera en que se implementan.

Por su parte, la teoria de sistemas es una metateoria multidisciplinaria rigurosa para

describir procesos organizacionales complejos comunicados para lograr importantes
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objetivos de supervivencia (Von Bertalanffy, 2010). La teoria de sistemas reconoce a las
organizaciones como organismos vivos. La unidad de andlisis en la teoria de sistemas se
basa en grupos funcionales holisticos (sistemas) en lugar de individuos dentro de las
organizaciones. Con base en este cambio de alcance analitico, un sistema se refiere a
elementos funcionales interrelacionados que deben coordinarse para lograr los objetivos
del sistema (Putnam y Mumby 2014; Von Bertalanffy, 2010).

Esta perspectiva subraya la importancia de la comunicacion entre sistemas y entornos en
constante cambio. La teoria de sistemas se utiliza para evaluar como las organizaciones
coordinan importantes actividades de comunicacion interna y externa para adaptarse a
las condiciones y demandas cambiantes (Kreps, 2019; Putnam y Mumby 2014). Nuestro
analisis aplica principios clave de la teoria de sistemas para examinar como los sistemas
gubernamentales han utilizado la comunicacién para coordinar respuestas relevantes a
los riesgos para la salud durante el brote de COVID-19. Los principios especificos que se
usa para guiar un buen analisis incluyen la transformacién del sistema, la apertura, la
interdependencia, la equifinalidad y la variedad requerida.

En relacion a la teoria de sistemas, se evidencia el principio del sistema de apertura, que
examina la necesidad de comunicaciéon para equilibrar el intercambio de informacion y
recursos tanto interna como externamente. Internamente, el sistema debe proporcionar
direccion y promover la coordinacién entre los subsistemas clave. La Interdependencia
es un atributo crucial del sistema que describe la coordinacion de actividades
importantes tanto internas como externas al sistema para alcanzar con eficiencia las
metas de la organizacién. La necesidad de coordinacion colaborativa entre paises y
sectores de la sociedad es crucial durante una pandemia para promover el intercambio
de recursos y experiencia relevantes para reducir las amenazas graves para la salud.
También tenemos el principio de equifinalidad de la teoria de sistemas recomienda la
necesidad de desarrollar estrategias adaptativas que respondan a las demandas
situacionales Unicas de diferentes desafios para lograr los objetivos del sistema,
explicando que hay muchas soluciones creativas potenciales que se pueden usar para
abordar problemas uUnicos que enfrentan los sistemas. Sobre la base de la teoria de
sistemas, la teoria de contingencia postula la importancia de la adaptabilidad
organizacional a los cambios ambientales y enfatiza la flexibilidad en el sistema de gestion

organizacional
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Entre otras teorias afines sobre la comunicacién gubernamental, nos manifiesta la
politéloga argentina Amadeo (2016), que las organizaciones publicas, y principalmente
administrativas (por ser las organizaciones mas basicas del pais) se deben de comunicar
de manera efectiva con la ciudadania, y deben visualizar como una herramienta de
gestion a la comunicacién gubernamental, como un medio para legitimar el poder de
gobierno y posibilitar no sélo la trasmision de informacidn, sino también la interaccion
interna con las areas de la institucidn, y la interaccién externa con los ciudadanos y
diversos actores sociales e institucionales. Manifiesta también que esta comunicacion
publica y/o gubernamental refleja la cultura politica, el nivel de influencia en los
ciudadanos, la autoridad interpretativa del gobierno, el poder de expresion y la capacidad
de comunicacion con las personas. Las comunicaciones gubernamentales también
indican qué organizaciones sociales son mas respetadas, cuales se consideran confiables
y cudles no, y definen los roles de los actores en la sociedad.

Sobre la importancia de la comunicacidon con los gobiernos, Cezar (2018), afirma que la
comunicaciéon gubernamental déptima es muy importante para las organizaciones
publicas, ya que les permite maximizar los resultados de acuerdo con sus objetivos.
Calidad y éxito en todas las fases de las politicas publicas, gracias a la constante
colaboracion y relacién entre los distintos actores. La comunicacién gubernamental es
fundamental para la democracia, especialmente en tiempos de crisis. Por lo tanto, se
insta a los gobiernos a formular politicas transparentes y todo tipo de estrategias para
una comunicacion efectiva con los ciudadanos. Debemos tener en cuenta que los
gobiernos no pueden lograr sus objetivos dptimamente para cerrar las brechas sociales,
sin buenos sistemas de comunicaciones gubernamentales. Y para lograr estos objetivos,
es necesario crear flujos de informacion que permitan el entendimiento mutuo. Las
aspiraciones ciudadanas se establecen en relacion a las relaciones comunicativas que
existen al interior de las comunidades e instituciones publicas, por lo que es muy
relevante el resaltar la importancia de la comunicaciéon gubernamental frente a la agenda
publica. La OECD (2018), manifiesta que, en una era de mayor enfoque en la
gobernabilidad, la comunicacion gubernamental es un mecanismo importante para
facilitar las relaciones entre las instituciones, gerencias gubernamentales y los
ciudadanos en varias comunidades. Asimismo, que una estrategia de comunicacion del

gobierno en una democracia necesita desarrollar la competencia tanto de los
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administradores publicos como de los ciudadanos involucrados en el proceso de
comunicacion.

En cuanto a la comunicacion gubernamental en el sentido de las relaciones gobierno-
ciudadano, Rispolo (2020), argumenta que esta comunicacion politica no se trata solo de
transmitir informacién, sino también la comunicacién bidireccional que brinda el
gobierno, en base a un mejor didlogo, interaccion y acuerdo entre el gobierno vy el
pueblo. La comunicacion es un elemento social fundamental que ayuda a los gobiernos
a interactuar con los ciudadanos y residentes sobre temas, iniciativas, logros y planes
implementados y adoptados por el gobierno. La comunicacion gubernamental es una
forma util que tiene el gobierno de construir relaciones con la comunidad (Aji et al.,
2018). Asimismo, cuando los gobiernos y los ciudadanos colaboran, se mejoran los
beneficios y resultados de las politicas (DePaula et al., 2018). Del mismo modo, Morején
(2018), encuentra que esta comunicacion es exitosa en optimizar la relacion entre los
actores sociales (sociedad civil organizada) y el gobierno, para que las autoridades
publicas puedan detectar con precision las necesidades y requerimientos de los
ciudadanos y, en ultima instancia, afirma que se puede asegurar el éxito a corto plazo de
la organizacién de manera ordenada; alcanzar metas y objetivos de las actividades de
manera satisfactoria y que realmente sean necesarias. También permite el analisis y
establecimiento de requerimientos y acciones que han sido ampliamente avalados por la
ciudadania y que aun no estaban regidos por la anterior administracién de turno.
Asimismo, permite crear una imagen institucional confiable, con una gobernanza eficazy
eficiente a través de politicas ciudadanas y ponerlas en practica. El investigador Soukenik
(2018), argumenta que la comunicacién gubernamental debe involucrar a todos los
actores en todos los niveles, desde el publico mas amplio hasta audiencias y grupos
menores, porque es importante implementar el principio de reconciliacién en el sistema
politico, manifiesta que es necesario asegurar la participacion de contacto. Las campafias
electorales tienen comunicacion e intercambio regulares, y ahora no se debe abandonar
las acciones realizadas en campafia electoral; al contrario, debe ser una campafia regular
ahora que han alcanzado llegar a la gestiéon; para lograr la eficacia de las estrategias
institucionales y la relacion permanente entre el sujeto y el sujeto. Asimismo, Graham

(2014), manifiesta que, las redes sociales son altamente consideradas como una
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herramienta de comunicacion beneficiosa para los gobiernos locales, para llegar a los
ciudadanos.

Ahora bien, refiriéndose a la comunicacion en las politicas publicas, Ferreira et al. (2019),
manifiestan que, es muy necesario para lograr avances en las etapas de implementacion
y seguimiento de las politicas publicas en la medida en que las personas interactian con
el gobierno y participan en los asuntos publicos, argumentando que es posible una mejor
precision delimitar y solucionar los problemas publicos. Asi como establecer estrategias
y planes de comunicacion en las politicas publicas posibilita la participacion y constante
involucramiento autodidacta de la ciudadania en la vida publica. En este sentido,
representa en esencia un mecanismo u herramienta importante para la participacién
ciudadana en la discusidn y definicidn directa de planes, y asegurar el disefio de nuevas
politicas publicas y la resolucion de conflictos en la sociedad. Por lo tanto, es claro que la
comunicacion en relacion de las politicas publicas esta centrada en el ser humano. En
realidad, esta comunicacién gubernamental no solo ayuda a asegurar la sostenibilidad y
legitimidad de la politica publica, sino que también logra precisién en su disefio,
implementacién y seguimiento, logrando que se enfrenten a una evaluacion constante
de la poblacion. El proceso de comunicacion del gobierno, por lo tanto, permite que el
publico se comunique, convirtiéndose en un actor activo en los asuntos publicos o, en
cierta medida, mejorando la gobernanza regional.

Con respecto a la comunicacion gubernamental en la gestidén publica entre jovenes; los
investigadores, De Dios Martinez et al. (2020), manifiestan que esta comunicacién es una
accion de enfoque politica, que en cierta medida, logra la transferencia efectiva de una
gran cantidad de informacién, respetando los derechos civiles y condiciones de accién.
Los intereses politicos de los jovenes son parte de la comunidad; y debe de adecuarse en
cierta medida a los medios y formas de comunicacion, como las redes sociales, ya que se
convierte en un espacio para la interaccion y las discusiones en muchos casos en eventos
politicos y temas publicos. Por lo tanto, el gobierno debe considerar las comunicaciones
modernas de los medios que fortalezcan la interaccion del gobierno interno. Moeller
et al. (2018), afirma que los jovenes estan procesando informacién publica y varios temas
publicos de manera diferente, dado la globalizacién y modernidad, como es la era digital.
Segln las opiniones de Porto et al. (2018), afirman que los jovenes sienten la necesidad

de involucrarse en resolver problemas publicos, realizar participacion, y hasta de
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organizaciones entre ellos. Por lo manifestado lineas atras, los académicos Cuadros et al.
(2015), creen que la comunicacion del gobierno es importante en la gestion publica tanto
del desarrollo de la estrategia aprobada. Establecer el didlogo con grupos relevantes e
instancias sociales, resolver proyectos, contribuir al desarrollo de politicas y regulaciones
publicas sobre las necesidades de los jévenes y el desarrollo de la comunidad. Esta
organizacion publica juega un papel social en el progreso del desarrollo regional, por lo
gue es necesario gestionar la comunicacion del gobierno. La comunicacién de gobierno
es el protagonista de todos los procesos que disefian e implementan politicas
gubernamentales, integran imagenes e integran las relaciones vinculadas con jovenes y
jévenes no organizados. De manera similar, Saud etal. (2020) y Briggs (2017),
argumentan que las practicas de participacion de los jévenes estan mas directamente
relacionadas con las comunicaciones del gobierno que desarrollan las instituciones
publicas. La gestion administrativa y/o municipal de diversos sectores, al tener respeto
por las estrategias de comunicacién gubernamental orientado a la gestion publica juvenil,
estarian asegurando asi la promocion e identidad civica de la juventud en las diversas
actividades democraticas y con ello en una sociedad prdospera.

Ahora bien, en relacién a los trabajos previos, podemos considerar el estudio que nos da
a conocer los investigadores Eklund et al. (2016), realizado en los municipios de Odense
y Esbjerg, Dinamarca, mediante la aplicaciéon de entrevistas semiestructuradas a un total
de 11 personas. Esto llevd a los investigadores a concluir que los gobiernos locales no
cuentan con mecanismos o practicas gubernamentales para involucrar a los jévenes en
los procedimientos de disefio e implementacién de politicas locales. En los gobiernos
subnacionales, no existe una comunicacién gubernamental para construir relaciones
entre el gobiernoy la juventud; y es muy requerido. En un estudio realizado en Corea del
Sur por Kang et al. (2018), donde mediante la aplicacién de una encuesta realizada a 400
ciudadanos concluyd que hacia el gobierno, la aprension e incertidumbre por parte de
los ciudadanos que antes existia, ha disminuido significativamente debido a la renovada
de la conciencia publica, de los esfuerzos de comunicacion del didlogo del gobierno
durante la crisis. También es importante mencionar el estudio en Zimbabue realizado por
Marango et al. (2016), donde nos dan a conocer en este estudio que, el Consejo Rural de
Chimanimani no ha mantenido informados a los residentes sobre las iniciativas de

desarrollo en la zona. Por lo tanto, los miembros de la comunidad se sintieron impotentes
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sin la oportunidad de unirse a la asociacién para resolver problemas publicos. Por lo
tanto, la comunicacion gubernamental se ha identificado como una importante
herramienta de estimulo para mejorar el impacto de las personas en el desarrollo rural.

En tanto, a nivel nacional, se considerd un estudio realizado en Lima por Cornejo (2019),
en relacién a la institucion SEDAPAL, utilizando la metodologia de la revision documental
y dos técnicas de entrevista a profundidad, se puede concluir que un plan de
comunicacién facilita el proyecto y ayuda a llegar a un pleno consenso con los actores
sociales e institucionales. De igual forma, cerca de Santiago de Surco, un estudio de
Carranza (2017), encontré que la publicidad del programa en relacién que la basura se
usa en Surco. Utiliza una muestra de 160 de 321.157 individuos y utiliza técnicas de
observacion sistematica y entrevistas formales. Se concluyd que la publicidad del
programa contribuyd en cierta medida a educar a las personas sobre los desechos sdlidos.
También vale la pena mencionar el trabajo de Nufiez (2019), en Ayacucho sobre la
participacion civica Juvenil en la integracién democratica en el distrito capital Huamanga
de Ayacucho. Aplicando entrevistas a los jovenes. Lleva a la conclusion de que no solo la
democracia sino también la relacién (comunicacién) entre el gobierno y la juventud es
muy débil. Y es necesario una estrategia de comunicacion de gobierno. Por otro lado, la
investigacion de Arrundategui y Durand (2019), sobre mecanismos para aumentar la
participacion de los jovenes en el distrito de Ferrefiafe — Lambayeque, en el que 471
jovenes fueron encuestados, y otros entrevistados, y tras la realizacion de un analisis de
documentos. Llegaron a la conclusion de que la participacion de jovenes es muy baja; y
recomiendan programas de integracion y participacion de jovenes; es decir implementar
estrategias de comunicacién de gobierno - jovenes.

Si damos una mirada a la realidad problematica, es decir al contexto de la investigacion a
nivel internacional, podemos visualizar que, las respuestas volatiles e ineficaces que
enfrentan los gobiernos en relacion a las brechas sociales, la pandemia y las crisis
constantes generan una gran incertidumbre en los ciudadanos. Reddick et al. (2016), en
un estudio realizado en Asia, encontraron que los lideres politicos carecen de resolucion
y liderazgo frente a situaciones de crisis dificiles. De igual forma, (Hong et al., 2018),
argumentan que los gobiernos locales tienen vacios en la gestién para desarrollar

estrategias de comunicacién. Y en el Reino Unido y EE. UU., Ingrams (2020), sefiala que
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los gobiernos han pasado por alto una y otra vez el verdadero potencial de los enfoques
de gobierno abierto.

De igual manera, un estudio de (Gil-Garcia et al., 2020), concluye que los gobiernos no
siempre consideran aspectos como la participacion, la colaboracion y los medios
tecnoldgicos. Los investigadores Cardenas y Castanedo (2017) nos comentan que en
Cuba no existe una regulacion de las comunicaciones gubernamentales para optimizar la
gestion de los gobiernos locales. De manera similar, en la ciudad de San Luis - Argentina,
el académico Quiroga (2019), dice que la gente no simpatiza con participar en proyectos
publicos, y que el gobierno no los fomenta. Sanders y Canel (2015), en los gobiernos
subnacionales como la ciudad de Malaga, existe una brecha entre las percepciones de los
residentes y las descripciones de los resultados, objetivos y prioridades de los
administradores de la ciudad. Los autores sugieren que hay muchas posibles
explicaciones y causas para estas diferencias. Procesos gubernamentales inadecuados de
establecimiento de prioridades, estrategias de comunicacién ineficaces, discrepancias
entre mensajes y acciones, y esfuerzos inadecuados por parte de los gobiernos locales
para cumplir con las expectativas de la poblacion.

Peru, por su parte, reconoce la precaria situacién de crisis y el precario manejo de las
comunicaciones gubernamentales. Sin embargo, se estan haciendo esfuerzos para
cumplir con los objetivos de las politicas. Con esto en mente, Carranza (2020), en su
estudio de la ciudad de Trujillo, plantea que la participacion de la gente en los asuntos
publicos, junto con el gobierno local, ayuda a optimizar las politicas publicas de la
ciudadania. De igual manera, Pérez (2020), en un estudio de Amazonas; y Murriel (2019),
sefiala en un estudio de Casma: Es fundamental implementar mecanismos y/o planes
gubernamentales de comunicacion para promover la incidencia ciudadana e involucrar a
los actores sociales para participar en el proceso de toma de decisiones. Nos
encontramos en un entorno donde existen pocas publicaciones cientificas sobre
comunicacion gobierno-jévenes a nivel local. Podemos visualizar la regular colaboracion
y las relaciones entre los organismos publicos y privados. Sin embargo, alin no existe una
estrategia clara de comunicacion gubernamental y mucho menos para los jévenes.

Los autores manifestamos que, para hacer frente al desafio de la participacion limitada
de los jovenes, los gobiernos en diferentes regiones deben hacer esfuerzos para emplear

nuevas estrategias para comunicar. Por ende, el objetivo de esta investigacion es
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proponer un sistema de comunicacion gubernamental en materia juvenil de los
gobiernos regionales del Peru.

METODOLOGIA

El presente estudio se realizd bajo la ruta de investigacién cualitativa, es de tipo basica,
de un alcance descriptivo - propositivo. Dado que uno de los propdsitos es encontrar
posibles soluciones a los problemas existentes de la comunicaciéon gubernamental en
materia juvenil en un gobierno regional. Se decide que el disefio del estudio es
fenomenoldgico; que permite interpretar las descripciones, entendimientos vy
experiencias de los participantes del gobierno y partes interesadas en temas de juventud,
y el desarrollo de sus propias comunicaciones.

La investigacion incluye como escenario de estudio al gobierno regional de Lambayeque.
Que, mediante un muestreo no probabilistico, es decir, basado en el juicio subjetivo del
investigador; permite delimitar a un total de diez personas relacionadas con el tema de
investigacién. Los participantes son servidores publicos que representan la gestion del
area para el escenario de investigacion y lideres de organizaciones juveniles. De esta
manera se realizé también un andlisis documental en relacién al criterio juridico vy
administrativo.

De igual forma se utilizo la técnica de la entrevista semiestructurada y como instrumento
la guia de entrevista semiestructurada, para recoger las opiniones y experiencias de los
entrevistados y poder recopilar una gran cantidad de datos relevantes para el objetivo de
la investigacion. Con respecto a la adecuacion de la herramienta, fue enviada para su
evaluacién por cuatro expertos en la materia. Y para el procesamiento y andlisis de datos
se utilizé el software ATLAS TI, para procesar los resultados. De igual manera, los
resultados y la discusidon se redactaron considerando el contexto y marco tedrico que
sustenta la investigacion. Y se elabord y analizé la propuesta de sistema de comunicacion

gubernamental de los gobiernos regionales en materia juvenil.
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RESULTADOS Y DISCUSION
Figura 1
Andlisis de la comunicacion gubernamental de un gobierno regional en el enfoque de

juventudes
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Nota: Elaboracion propia
Como podemos visualizar en la figura superior, con base en los resultados de las
entrevistas realizadas, y el estudio y analisis documental relacionados al enfoque de
juventudes, se puede afirmar que el gobierno regional no cuenta con una estrategia de
comunicacion confiable que corresponda a la politica general que han desarrollado en
beneficio de los jévenes o para su inmersién en la toma de decisiones. Es decir, no se
evidencia la relevancia de las poblaciones de jévenes como destinatarios de los servicios
publicos y como formuladores de politicas. Cabe sefialar que si bien existe una directiva
regional que regula la comunicacion externa de los funcionarios y comunicadores de GRL,
instrumento cuyo fin es lograr una transmision efectiva del gobierno hacia la sociedad,
asi como las relaciones entre las instituciones dependientes, el posicionamiento de las
instituciones de la administracién publica; imagen de la entidad; sin embargo, cubre sdélo
un aspecto de la comunicacion gubernamental que es amplia y profunda, dado que esta

es también es una herramienta para el involucramiento de los actores sociales y lograr
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un comunicacién bidireccional para la formulacion e implementacién de politicas
publicas.

Los entrevistados del gobierno regional utilizan un sitio web institucional oficial.
Transfieren la informacion de manera independiente y transparente, y cada gerencia
regional, como las organizaciones juveniles, utilizan independientemente una pagina de
Facebook. Usando esta pagina, informan los programas y/o sus proyectos para invitar a
los usuarios a involucrarse a participar en las actividades que realizan de acuerdo con las
estrategias que han establecido; Vale la pena sefialar que la reaccién de la poblacion a la
difusion de informacién (principalmente en los jévenes) (rara vez) se estd desarrollando
constantemente vy tiene la efectividad requerida, a excepcion de las actividades que
realizan en la semana del empleo la gerencia de trabajo; el gobierno regional no ha
formulado un plan juvenil; quizas sea entendible, dado que a nivel nacional no existe un
plan bajo el enfoque de juventudes; dado que el gobierno central recién han realizado la
publicacién de la politica de juventudes a finales del 2019. Existe un programa de
juventudes, asi como un Consejo Regional de la Juventud establecido por la ordenanza
regional 018-2011-Gr.Lamb./CR esta actualmente vinculada a la gerencia de programas
sociales de la region Lambayeque. Entre los entrevistados, afirmaron que no entendian
la actividad o no participaban en el espacio para los jévenes. Tres entrevistados
mencionaron que habian escuchado la existencia de este espacio de participacion juvenil;
otros mencionaron que fueron invitados, pero que no llegaron a concretar en la creacion
de proyectos nacidos de este consejo. No obstante, el Consejo Juvenil en la region realiza
coordinaciones y alianzas con instituciones externas, y alienta a los jovenes a participar
en las capacitaciones dirigidas a ellos.

Los entrevistados manifestaron que el gobierno regional no cuenta con planes de
comunicacion gubernamental o métodos juveniles horizontales, que incluyen gestion
regional y organizacion juvenil en la region; pocas personas han escuchado o entendido
completamente en el desarrollo de las politicas de participacién de los jévenes. En el
gobierno regional, varias areas (gerencias y subgerencias) han ejecutado actividades con
al menos otras dependencias para optimizar los resultados de la implementacion del
proyecto en beneficio de la poblacidon; o enriquecer la estrategia con informacion para
crear mejores beneficios o respuestas a preguntas publicas, influencia de su grupo

objetivo. Ademads, tienen convenios con instituciones y cooperan con algunas
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organizaciones sociales, por lo que intentan mejorar los servicios para los ciudadanos;
también existen comités o consejos regionales en varias gerencias, en los que participan
diversas organizaciones sociales y de bienestar del sector publico y privado;
involucramiento también a diversos actores institucionales. Pero debe aclararse que lo
anterior son actividades de desarrollo generales, es decir, desconociendo las estrategias
o politicas exclusivas de asuntos juveniles; tampoco se le da acceso a la gobernanza
publica de la juventud ni a espacios de participacién juvenil adecuados para discutir o
formular politicas; o espacios que brinden asesoria o asistencia técnica efectiva a los
jovenes. El GRL no cuenta con un registro regional Unico de organizaciones juveniles, que
podria identificar mejor a los diferentes actores sociales para mejorar la relacién entre el
gobierno y los jovenes.

Los entrevistados de organizaciones juveniles mencionaron que han trabajado en
proyectos con otras organizaciones juveniles para lograr sus objetivos institucionales,
pero esto debe planificarse para comunicarse con las organizaciones principales para
cerrar las brechas sociales; dado que cada afio, los ultimos afios, hay muy pocos jévenes.
Las organizaciones han cooperado con las autoridades locales o han recibido
asesoramiento técnico de las autoridades locales en base a asuntos de capacitacion, etc.,
en pocas ocasiones. Manifiestan que, partiendo de la percepcion de que el gobierno
regional estd abordando los temas de juventud, pero de manera unidireccional y sin un
mensaje claro; mas solo de brindar ciertos servicios publicos; vy a lo largo de los afios se
ha buscado asegurar la participacion de los jovenes, pero no se ha conseguido resultados
contundentes. Se ha vuelto mas dificultoso relacionarse permanentemente sin
resultados exitosos y de impacto; independientemente de los esfuerzos e intentos de
implementar proyectos sostenibles y al servicio de la juventud. Asimismo, podemos ver
gue, si bien es cierto que a muchos jévenes no estan interesados en los asuntos publicos,
dado la mala imagen de las instituciones publicas y la politica; los entrevistados jovenes,
manifiestan que podrian hacerse un lugar en la arena publica desarrollando actividades
gue ayuden a abordar o reducir las brechas sociales en Lambayeque. Hay jévenes y
organizaciones juveniles que se han establecido con éxito en la region, pero de manera
independente sin trabajar con el gobierno. En este contexto, existe una sensacién de
desconfianza a la hora de trabajar con los gobiernos locales y regionales. Entonces no se

evidencian politicas publicas que los jovenes siquiera conozcan.
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En el contexto de este estudio, los trabajos previos también son consistentes, como lo
mencionado por Tsekoura (2016), nos da a conocer en algunas experiencias en el Reino
Unido y Grecia, mostrando que la comunicacion del gobierno con los jovenes es
unidireccional y que no participan; por ello, a pesar de la existencia de espacios
normativos para la participacién juvenil, los jévenes no han sido empoderados de manera
decisiva; se han convertido en una poblacion alienada, aislada de los asuntos publicos, el
gobiernoy el progreso social. De manera similar, en su estudio danés, Eklund et al. (2016)
informan que las autoridades locales no cuentan con mecanismos gubernamentales para
involucrar a los jovenes en diversas actividades en respuesta a los asuntos publicos; De
igual forma, Nufiez (2019) sefiala que la relacién entre el gobierno y la juventud es muy
débil. En este contexto, Arrunateguiy Durand (2019) mencionan que la baja participacion
politica de los jovenes en la comuna de Ferrefiafe estd relacionada con la subestimacion
institucional del aporte de los jovenes; por ello, se plantea un proyecto de
empoderamiento civico y juvenil. plan de membresia.

De esta manera, también guarda similitud en base a las teorias relacionadas en las
variables; como manifiesta Cezar (2018), cada entidad ha sefialado claramente que el
gobierno debe tener la comunicacion dptima del gobierno. Esto le permite garantizar la
mas alta calidad y éxito en cada etapa del ciclo principal. En este sentido, Rispolo (2020),
ha afirmado que la comunicacién del gobierno debe estar en dos direcciones para lograr
un consenso entre el gobierno y los ciudadanos. Moeller et al. (2018), manifiesta que la
comunicacion de gobierno en base al manejo de la informacién digital, tiene un impacto
significativo en los jévenes involucrados en la participacion. Xifra (2020), declard que la
comunicacion gubernamental es importante para la determinacion e integracién de los
ciudadanos, con el gobierno en cuestiones publicas y la participacion oportuna de los
sujetos sociales. En este sentido, Morejon (2018) ha confirmado que esto permite a las
organizaciones publicas administrar y priorizar los problemas publicos. Y la comunicacion
debe ser establecida por un gobierno con la poblacién, no solo cuando se participa en
contienda electoral; dado que actualmente se encuentran en una institucion publica que
integra temas sociales; es esencial que la comunicacion sea permanente con la poblacion,
para que se puedan detectar con precision las necesidades y requerimientos de los
ciudadanos, y alcanzar metas y objetivos de las actividades de manera satisfactoria y que

realmente sean necesarias.
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Figura 2

Sistema de comunicacion gubernamental en el gobierno regional en materia juvenil
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Nota: Elaboracién propia

La propuesta es en base al mejoramiento de las diferentes necesidades o problemas
publicos que tienen el sector joven de la region. Y como hemos venido conociendo sobre
el valor de la comunicacién gubernamental en el presente articulo, éste es necesario para
determinar con precision las necesidades y soluciones para esta poblacién y asimismo
promover la participacion politica de los jovenes y mitigar la alineacion qué perjudica a
toda region y pais. Por en el presente esquema (sistema) presentado; Como punto de
partida el gobierno regional debe analizar el soporte institucional, qué abarca desde la
normatividad es decir, las ordenanzas regionales, resoluciones, las leyes de ambito
nacional, regional, EL MOF, el ROF de la entidad, y otros documentos que den a conocer
las competencias, facultades, como también las fortalezas que tiene el gobierno regional,
gue se encuentran plasmadas en estos documentos, como pueden existir ordenanzas
gue aprueben la creacion de espacios de participacién juvenil o establezcan prioridades
o intereses regionales en materia juvenil. Asimismo, debe de analizar, qué politicas
nacionales, regionales, y planes de accidn, planes estratégicos existen; o se aquello que
se requieran considerar su creacidén o que ya estan implementando en las gerencias
regionales. Afladimos que es necesario evaluar la profundidad de las directivas de

comunicacién que tienen las instituciones regionales. También es necesario analizar,
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crear o mejorar los mecanismos de las politicas institucionales en base a la comunicacion
interna (entre las areas de la institucion), y la comunicacién externa; como también la
atencién ciudadana. Identificar a los actores sociales e institucionales qué pueden dar un
soporte y apoyo al cierre de las brechas sociales en materia juvenil.

El gobierno regional debe de realizar un diagndstico situacional de la poblacion joven;
para precisar de manera eficiente las necesidades que deben ser resueltas y para
garantizar un mejor desarrollo de la Juventud. Indicamos que el gobierno no debe de
realizar actividades de manera aislada; por ende, el diagndstico situacional, el mapeo
politico, el registro de organizaciones juveniles, el monitoreo y evaluacion de sus
actividades y politicas publicas, debe de realizarlo de la mano de la poblacion juvenil. Para
ello, debe de crear un mensaje (discurso) adecuado y asertivo que permita qué el joven
comprenda que el gobierno se esta renovando bajé un enfoque de inclusidon y mejora de
la calidad de sus servicios; las gerencias regionales mediante su diagndstico en materia
juvenil, deben ser capaces de crear un discurso que permita el efecto de una
comunicacion bidireccional; es decir, mostrar a la poblacion juvenil, los programas,
competencias qué cada una de las gerencias, subgerencias tiene en beneficio de esta
poblacidon, y que esta dispuesta a trabajar en conjunto con las organizaciones juveniles,
para mejorar o recoger necesidades y propuestas.

El gobierno regional debe de utilizar todos los canales de comunicacidon qué se
encuentren a su disposicion, y tener en consideracion en este mundo globalizado, su
presencia institucional en las redes sociales, ya que este medio se ha convertido en una
marca registrada de una estrategia de comunicacion vibrante y transparente, y su
creciente atractivo ha cambiado la practica de las relaciones publicas. La naturaleza
abierta y dialogica de las redes sociales elimina muchas de las barreras en la
comunicacion que los gobiernos han experimentado en el pasado.

El gobierno regional debe de contar con un equipo técnico adecuado, qué capacite y
sensibilice a los funcionarios y servidores publicos sobre la comunicacion gubernamental
y la necesidad de involucrar a los jovenes en la toma de decisiones. Asimismo, entender
el concepto y la practica de la politica, y que el deber de todo servidor publico, es el
garantizar a la poblacion, el poder gozar su derecho a una vida digna y practicar su la
libertad politica; y esta libertad politica involucra el integrar y trabajar de la mano con

ellos; en este caso, con las organizaciones juveniles; desarrollar proyectos que fortalezcan
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las capacidades individuales y organizativas de los jovenes, y crear espacios de
concertacién; dado que una estrategia de comunicacion del gobierno en una democracia
necesita desarrollar la competencia tanto de los administradores publicos como de los
ciudadanos involucrados en el proceso de comunicacion. Y tras ello, lograr una
retroalimentacion, mantener la legitimidad, ganarse la confianza de los jovenes, y
empoderarlos; hacerles participe y conocedores de la administracion publica. De esta
manera sabran que es viable que, sus problemas estén presentes en la agenda publica;
trabajar en conjunto para lograr disefiar efectivas politicas publicas, programas y
proyectos a favor de la poblacion juvenil.

Todo este sistema parece sencillo, pero es algo que muchos gobiernos ignoran, dejan de
lado el gran valor de la comunicacion gubernamental, y la importancia de tener
responsablemente un equipo técnico adecuado que fomente e implemente este sistema,
lo institucionalice; para lograr el desarrollo de la poblacién juvenil y la ciudadania en
general.

CONCLUSIONES

M3s alla de una definicion estrecha de la comunicacion gubernamental como un proceso
de informar a las partes interesadas y comunidades relevantes sobre las decisiones de
politica publica; la comunicacién gubernamental es un proceso de comunicacién
bidireccional sistematico entre las los gobiernos subnacionales y los ciudadanos en cada
etapa del proceso de politica publica, incluida la agenda publica, la toma de decisiones,
implementacién de politicas y monitoreo y retroalimentacion.

El uso de los canales de comunicacion, como las redes sociales mejora la capacidad de
los gobiernos para interactuar y comprometer a los jovenes. Esta forma mas abierta de
relaciones publicas gubernamentales que proporciona el uso de las redes sociales es
particularmente beneficiosa para los gobiernos subnacionales, ya que es el nivel de
gobierno subnacional donde los ciudadanos a menudo sienten el acceso mas directo con
el gobierno.

Hay insatisfaccion, desconfianza y alienacién de los jovenes de la region, producido por
proyectos del gobierno que han sido insostenibles a lo largo de los afios; y la no inclusion
adecuada de los jévenes, la precaria institucionalizacion y sensibilizacién de los consejos
de juventud es decepcionante. Se evidencia que el desarrollo de la comunicacion es

principalmente unidireccional, con rasgos de involucrar a los jovenes y desarrollar
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proyectos sin una idea clara de la misién o visién en la institucion en el enfoque de

juventudes.

Los gobiernos regionales requieren de estrategias de comunicacién gubernamental mas

solidas en relacion al enfoque de juventudes, por lo que es necesario el disefio asertivo

de un sistema de comunicacién gubernamental, dado que este sistema permitird

promover conexiones efectivas en las instituciones estatales y la comunicaciéon

bidireccional con los jovenes, garantizando su participacién en los espacios de toma de

decisiones, para solucionar los problemas publicos que les afectan o les compete.
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