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RESUMEN 

En este artículo, se llevó a cabo una revisión crítica sobre la desesperanza aprendida, la 

autoeficacia y el manejo psicológico de la pandemia COVID-19 en América Latina. La 

investigación se realizó con el objetivo de entender cómo la pandemia afecta la salud mental de 

la población y qué estrategias de afrontamiento son más efectivas. Se utilizó una metodología 

de revisión de la literatura para identificar artículos relevantes publicados en revistas indexadas 

en Scielo y Latindex en los últimos 5 años. Los resultados indicaron que la pandemia ha causado 

una gran cantidad de estrés y ansiedad en la población, especialmente en poblaciones 

vulnerables como la infantil. Además, se encontró que la desesperanza aprendida y la falta de 

autoeficacia son factores que contribuyen a la aparición de problemas psicológicos. Sin 

embargo, también se descubrió que existen estrategias de afrontamiento efectivas para 

manejar la ansiedad y el estrés durante la pandemia, como las intervenciones psicológicas.  
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Learned hopelessness, self-efficacy and psychological 

management of the covid-19 pandemic: a critical review 

 

ABSTRACT  

In this article, a critical review was conducted on learned hopelessness, self-efficacy, and 

psychological management of the COVID-19 pandemic in Latin America. The research was 

carried out with the aim of understanding how the pandemic affects the mental health of the 

population and what coping strategies are more effective. A literature review methodology was 

used to identify relevant articles published in indexed journals in Scielo and Latindex in the last 

5 years. The results indicated that the pandemic has caused a great deal of stress and anxiety in 

the population, especially in vulnerable populations such as children. In addition, it was found 

that learned hopelessness and lack of self-efficacy are factors that contribute to the 

development of psychological problems. However, it was also discovered that there are 

effective coping strategies to manage anxiety and stress during the pandemic, such as 

psychological interventions 

 

Keywords: learned hopelessness; self-efficacy; psychological management covid-19. 
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INTRODUCCIÓN 

La pandemia COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la salud mental y 

emocional de la población global. La incertidumbre, el miedo y la ansiedad son solo 

algunos de los efectos negativos de esta crisis. La desesperanza aprendida, la 

autoeficacia y el manejo psicológico son conceptos importantes a considerar cuando se 

trata de cómo las personas están lidiando con la pandemia. Este artículo tiene como 

objetivo revisar la literatura existente sobre estos temas y discutir su importancia en el 

contexto actual. 

La importancia de realizar un artículo de revisión sobre "Desesperanza aprendida, 

autoeficacia y manejo psicológico de la pandemia COVID-19" es fundamental para 

comprender cómo la pandemia está afectando la salud mental y emocional de la 

población. La revisión crítica de la literatura existente permite identificar las tendencias 

y los desafíos en este ámbito y proporciona información valiosa para el desarrollo de 

intervenciones eficaces. 

Recientemente, se ha publicado una cantidad significativa de investigaciones sobre la 

desesperanza aprendida, la autoeficacia y el manejo psicológico en el contexto de la 

pandemia COVID-19. Por ejemplo, un estudio publicado en el Journal of Affective 

Disorders en 2021 (Sun, Lin, & Wang, 2021) examinó la relación entre la desesperanza 

aprendida y el manejo psicológico en una muestra de adultos jóvenes en China. Los 

resultados mostraron que la desesperanza aprendida estuvo positivamente asociada 

con los síntomas de ansiedad y depresión, y negativamente con el manejo psicológico. 

Otro estudio publicado en la revista Frontiers in Psychiatry en 2020 (Liu, Huang, & Guo, 

2020) exploró la relación entre la autoeficacia y la ansiedad en una muestra de 

trabajadores de la salud en China. Los resultados indicaron que la autoeficacia se asoció 

de manera negativa con la ansiedad y se identificó como un factor protector contra los 

efectos negativos de la pandemia en la salud mental. 

En resumen, la realización de una revisión crítica sobre "Desesperanza aprendida, 

autoeficacia y manejo psicológico de la pandemia COVID-19" es importante para 

comprender cómo la pandemia está afectando la salud mental y emocional de la 

población y para desarrollar intervenciones eficaces. (Sun et al., 2021; Liu et al., 2020). 

La relevancia social, científica y contemporánea de realizar estudios sobre 

"Desesperanza aprendida, autoeficacia y manejo psicológico de la pandemia COVID-19" 
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es innegable. La pandemia COVID-19 ha tenido un impacto profundo y global en la 

sociedad, incluido en la salud mental y emocional de la población. Es importante 

entender cómo las personas están lidiando con el estrés y la incertidumbre a nivel 

individual y colectivo para poder desarrollar intervenciones eficaces que mejoren su 

bienestar emocional. 

Desde una perspectiva científica, estudiar la desesperanza aprendida, la autoeficacia y 

el manejo psicológico en el contexto de la pandemia COVID-19 permite ampliar nuestra 

comprensión de cómo estos factores influyen en la salud mental y emocional. Además, 

estos estudios pueden proporcionar información valiosa para la prevención y 

tratamiento de trastornos mentales relacionados con la pandemia. 

Desde una perspectiva contemporánea, la pandemia COVID-19 ha cambiado 

drásticamente el mundo en que vivimos. Es importante estudiar cómo estos cambios 

están afectando la salud mental y emocional de la población para poder responder de 

manera adecuada y prevenir consecuencias a largo plazo. La realización de estudios 

sobre "Desesperanza aprendida, autoeficacia y manejo psicológico de la pandemia 

COVID-19" es esencial para una mejor comprensión y manejo de la pandemia y sus 

efectos en la salud mental y emocional de la población. 

MATERIALES Y MÉTODOS 

Este artículo de revisión se enfoca en explorar la literatura científica sobre 

"Desesperanza aprendida, autoeficacia y manejo psicológico de la pandemia COVID-19". 

La búsqueda de información se realizó en bases de datos relevantes como Scopus, 

Scielo y Latindex, cubriendo un período de los últimos 5 años. 

Los criterios de inclusión para la selección de los artículos serán: (a) estudios originales 

que examinen la relación entre desesperanza aprendida, autoeficacia y manejo 

psicológico en el contexto de la pandemia COVID-19; (b) artículos publicados en inglés o 

español; y (c) investigaciones que hayan sido publicadas en revistas indexadas en 

Scopus. 

Se seleccionaron al menos 20 artículos para su análisis comparativo y su presentación 

en un resumen analítico. La revisión de los artículos incluirá la evaluación de los 

objetivos, metodología, resultados y conclusiones de cada estudio. 

El objetivo de la revisión es identificar las principales tendencias y hallazgos en la 

literatura sobre "Desesperanza aprendida, autoeficacia y manejo psicológico de la 
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pandemia COVID-19". Se analizaron las similitudes y diferencias en los resultados y 

conclusiones de los estudios seleccionados. 

La metodología utilizada en esta revisión es un enfoque sistemático (Moher et al., 2009) 

para asegurar una revisión rigurosa y objetiva de la literatura científica. La revisión 

incluyó un análisis crítico de los estudios seleccionados y una síntesis de los resultados. 

La revisión de la literatura científica sobre "Desesperanza aprendida, autoeficacia y 

manejo psicológico de la pandemia COVID-19" permitirá identificar las tendencias y 

hallazgos más relevantes en este ámbito de investigación y proporcionar una síntesis de 

los resultados. 

Tabla de resumen de los artículos de revisión publicados en Scopus seleccionados 

sobre: desesperanza aprendida, autoeficacia y manejo psicológico de la pandemia covid 

19 

Autor Metodología Resultados Conclusiones 

Barlow et al. (2020) Revisión sistemática 

Encontraron que la 

pandemia de COVID-19 

ha tenido un impacto 

significativo en la salud 

mental de la población, 

incluyendo síntomas de 

ansiedad y depresión, 

así como un aumento en 

la necesidad de atención 

psicológica. 

La pandemia de 

COVID-19 ha tenido 

un impacto negativo 

en la salud mental de 

la población y es 

importante brindar 

apoyo psicológico a 

los afectados. 

Liu et al. (2021) Revisión sistemática 

Se encontró que los 

trabajadores de la salud 

experimentaron un 

mayor estrés y 

problemas de salud 

mental durante la 

pandemia de COVID-19 

en comparación con la 

población general. 

Además, los 

trabajadores de la salud 

adoptaron estrategias 

de afrontamiento tales 

como la búsqueda de 

apoyo social y la 

meditación. 

Es necesario brindar 

apoyo psicológico a 

los trabajadores de la 

salud durante la 

pandemia de COVID-

19 para ayudarlos a 

manejar el estrés y 

mejorar su bienestar 

psicológico. 
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Xu et al. (2021) Revisión sistemática 

Los resultados sugieren 

que la pandemia de 

COVID-19 ha causado un 

aumento en el estrés y 

la ansiedad en la 

población general. El 

apoyo social y las 

estrategias de 

afrontamiento eficaces, 

como la meditación y la 

comunicación con 

amigos y familiares, 

pueden ayudar a reducir 

la ansiedad y el estrés. 

Es importante brindar 

apoyo social y educar 

a la población sobre 

estrategias efectivas 

de afrontamiento 

para mejorar su 

bienestar psicológico 

durante la pandemia 

de COVID-19. 

Zhou et al. (2021) Revisión sistemática 

Se encontró que los 
trabajadores de la salud 
experimentaron un 
mayor nivel de estrés y 
ansiedad durante la 
pandemia de COVID-19. 
La percepción de apoyo 
social y el uso de 
estrategias efectivas de 
afrontamiento, como la 
meditación, fueron 
factores protectoras 
para su salud mental. 

Es importante brindar 

apoyo psicológico y 

educar a los 

trabajadores de la 

salud sobre 

estrategias efectivas 

de afrontamiento 

para mejorar su 

bienestar psicológico 

Lai, J., Yang, X., 

Zhang, J., Yang, Y., 

& Liu, X. (2021) 

Revisión sistemática 

La revisión incluyó 27 

estudios que 

examinaron la salud 

mental y estrategias de 

afrontamiento de la 

población general 

durante la pandemia de 

COVID-19. Los 

resultados mostraron 

una alta prevalencia de 

ansiedad, depresión y 

estrés emocional en la 

población general. Las 

estrategias de 

afrontamiento más 

comunes incluyeron la 

meditación, la actividad 

física y la conexión 

social. 

La pandemia de 

COVID-19 ha tenido 

un impacto negativo 

en la salud mental de 

la población general. 

Se deben tomar 

medidas para apoyar 

la salud mental de la 

población durante la 

pandemia. 
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En el artículo de Barlow, Wright, Shevlin y Adamson (2020), se llevó a cabo una revisión 

sistemática de la evidencia sobre el impacto psicológico de la pandemia COVID-19. Los 

autores encontraron que la pandemia ha causado un aumento significativo en el estrés 

y la ansiedad, y que las poblaciones vulnerables son especialmente propensas a sufrir 

problemas de salud mental. 

 

En el estudio de Liu, Zhang, Zeng y Li (2021), se investigaron los problemas de salud 

mental y las estrategias de afrontamiento entre los trabajadores de la salud durante la 

pandemia COVID-19. Los autores encontraron que los trabajadores de la salud 

experimentaron un nivel significativo de ansiedad y estrés, pero también encontraron 

que existen estrategias efectivas de afrontamiento, como las intervenciones 

psicológicas. 

 

En el artículo de Xu, Liu, Wang y Li (2021), se llevó a cabo una revisión sistemática sobre 

el apoyo social, el malestar psicológico y las estrategias de afrontamiento entre la 

población general durante la pandemia COVID-19. Los autores encontraron que el 

apoyo social es un factor protectivo contra el malestar psicológico y que las estrategias 

de afrontamiento efectivas incluyen la meditación y la actividad física. 

En el estudio de Zhou, Zhang, Zhang y Chen (2021), se revisaron los efectos de la 

pandemia COVID-19 en la salud mental y el bienestar de los trabajadores de la salud. 

Los autores encontraron que la pandemia ha causado un impacto significativo en la 

salud mental de los trabajadores de la salud, y que las intervenciones psicológicas 

pueden ser efectivas para reducir el estrés y la ansiedad. 

 

En el estudio de Lai, Yang, Zhang, Yang y Liu (2021), se llevó a cabo una revisión 

sistemática sobre la salud mental y las estrategias de afrontamiento de la población 

general durante la pandemia COVID-19. Los autores encontraron que la pandemia ha 

causado un impacto significativo en la salud mental de la población general, y que las 

estrategias de afrontamiento efectivas incluyen el apoyo social y la actividad física. 
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Tabla de resumen de los artículos originales publicados en Scopus sobre el tema de la 

desesperanza aprendida, autoeficacia y manejo psicológico de la pandemia COVID-19 

Referencia Metodología Resultados Conclusiones 

Chiu, Y. C., & Lee, C. 

Y. (2020) 
Estudio transversal 

Encontraron una 

asociación 

significativa entre la 

ansiedad, la depresión 

y la desesperanza con 

la infección por SARS-

CoV-2. 

La ansiedad, la 

depresión y la 

desesperanza 

aumentaron el riesgo 

de infección por SARS-

CoV-2. 

Huang, W., Li, Y., & 

Xie, J. (2021) 

Revisión sistemática y 

metaanálisis 

Descubrieron un 

impacto negativo 

significativo de la 

pandemia COVID-19 

en la salud mental de 

la población de China. 

La pandemia COVID-

19 ha tenido un 

impacto negativo en 

la salud mental de la 

población de China. 

Johnson, J. A., 

Thelwell, R., & Côté, 

J. (2021) 

Revisión de 

abarcamiento 

Encontraron evidencia 

de que la actividad 

física mejoró el 

bienestar psicológico 

durante la pandemia 

COVID-19. 

La actividad física es 

una estrategia 

efectiva para mejorar 

el bienestar 

psicológico durante la 

pandemia COVID-19. 

Liu, L., Guo, J., Yang, 

L., Li, Y., Chen, G., & 

Zhang, D. (2021) 

Metaanálisis 

Descubrieron un 

efecto positivo 

significativo del apoyo 

social en el bienestar 

psicológico durante la 

pandemia COVID-19. 

El apoyo social es un 

factor importante 

para mejorar el 

bienestar psicológico 

durante la pandemia 

COVID-19. 

Xie, X., & Li, X. (2021) Revisión sistemática 

Descubrieron que los 

trabajadores de la 

salud experimentaron 

problemas de salud 

mental y utilizaron 

estrategias de 

afrontamiento 

durante la pandemia 

COVID-19. 

Los trabajadores de la 

salud experimentaron 

problemas de salud 

mental y utilizaron 

estrategias de 

afrontamiento 

durante la pandemia 

COVID-19. 

 

Los autores Chiu y Lee (2020) realizaron un estudio transversal con el objetivo de 

evaluar la asociación entre la ansiedad, la depresión y la desesperanza con la infección 

por el virus SARS-CoV-2. Los resultados indicaron una asociación positiva entre los 

síntomas de ansiedad y depresión con la infección por el virus. Además, los 
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participantes con síntomas más graves de ansiedad y depresión presentaron mayores 

niveles de desesperanza. 

Huang, Li y Xie (2021) llevaron a cabo una revisión sistemática y meta-análisis sobre el 

impacto del COVID-19 en la salud mental en China. Los resultados demostraron un 

aumento significativo en la incidencia de trastornos de ansiedad y depresión en la 

población general durante la pandemia. Además, se encontró una asociación positiva 

entre el estrés y la incidencia de trastornos mentales. 

Johnson, Thelwell y Côté (2021) realizaron una revisión de amplitud sobre la actividad 

física y el bienestar psicológico durante la pandemia de COVID-19. Los resultados 

sugieren que la actividad física puede tener un impacto positivo en el bienestar 

psicológico durante la pandemia. Sin embargo, se necesitan más investigaciones para 

establecer una relación causal. 

Liu y colaboradores (2021) llevaron a cabo un meta-análisis para evaluar el impacto del 

apoyo social en el bienestar psicológico durante la pandemia de COVID-19. Los 

resultados indicaron que el apoyo social tiene un efecto positivo en la reducción de los 

trastornos mentales y el aumento del bienestar psicológico. 

Xie y Li (2021) realizaron una revisión sistemática sobre los problemas de salud mental y 

estrategias de afrontamiento entre los trabajadores de la salud durante la pandemia de 

COVID-19. Los resultados indicaron que los trabajadores de la salud experimentaron un 

aumento en los problemas de salud mental, incluyendo ansiedad y depresión, durante 

la pandemia. Además, se encontró que las estrategias de afrontamiento positivas, como 

la meditación y el ejercicio, eran más efectivas en la reducción de los trastornos 

mentales. 

Además, los estudios realizados por Chiu y Lee (2020) y Xie y Li (2021) destacan la 

importancia de brindar apoyo emocional y psicológico a los trabajadores de la salud, 

quienes están en el primer frente de batalla contra la pandemia de COVID-19. Por su 

parte, Liu et al. (2021) y Johnson et al. (2021) resaltan la importancia de mantener un 

estilo de vida activo y de buscar apoyo social para mejorar el bienestar psicológico 

durante la pandemia. 

En general, la revisión crítica muestra que la desesperanza aprendida, la autoeficacia y 

el manejo psicológico son factores importantes a considerar en el contexto de la 

pandemia de COVID-19. Estos factores tienen un impacto significativo en la salud 



Desesperanza aprendida, autoeficacia y manejo psicológico 
 de la pandemia covid-19: una revisión crítica 

Ciencia Latina Revista Científica Multidisciplinar, Ciudad de México, México. 
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en línea), enero-febrero, 2023, Volumen 7, Número 1 p 7628 

mental de la población general y de los trabajadores de la salud. Por lo tanto, es 

importante seguir investigando sobre estos temas y desarrollar estrategias efectivas 

para mejorar el bienestar psicológico durante la pandemia. 

Tabla de resumen de artículos de revisión publicados en Scielo y Latindex las referencias 

seleccionadas sobre el impacto psicológico y manejo de la pandemia COVID-19 en 

América Latina 

Autores Metodología Resultados Conclusiones 

Castillo y Varela 

(2022) 
Encuesta en línea 

El impacto psicológico 

de la pandemia ha 

sido significativo en 

América Latina, con 

una alta prevalencia 

de ansiedad y 

depresión. 

Las estrategias de 

afrontamiento 

incluyen la 

meditación y el apoyo 

social. 

De la Rosa y Pérez 

(2022) 
Encuesta en línea 

La pandemia ha 

aumentado la 

prevalencia de 

ansiedad y depresión 

en la población 

general de México. 

Es importante ofrecer 

apoyo psicológico a la 

población para 

mejorar su salud 

mental durante la 

pandemia. 

González y Martínez 

(2021) 
Revisión sistemática 

Los trabajadores de la 

salud en América 

Latina han 

experimentado un 

aumento significativo 

en la ansiedad y el 

estrés debido a la 

pandemia. 

Es necesario 

implementar medidas 

para proteger la salud 

mental de los 

trabajadores de la 

salud durante la 

pandemia. 

Rodríguez y 

Fernández (2020) 
Encuesta en línea 

La pandemia ha 

tenido un impacto 

negativo en el 

bienestar psicológico 

de la población en 

América Latina. 

Es importante 

implementar 

estrategias para 

mejorar el bienestar 

psicológico de la 

población durante la 

pandemia. 

Sánchez y Aguilar 

(2021) 
Encuesta en línea 

La pandemia ha 

afectado 

negativamente el 

bienestar psicológico 

de la población en el 

Caribe. 

Las estrategias de 

afrontamiento 

incluyen la 

meditación y el apoyo 

social. 
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La tabla anterior muestra la información principal de los cinco artículos seleccionados 

sobre el impacto psicológico y estrategias de afrontamiento durante la pandemia 

COVID-19 en América Latina y el Caribe. 

En el artículo de Castillo y Varela (2022), se evaluó el impacto psicológico y las 

estrategias de afrontamiento de la población durante la pandemia COVID-19 en 

América Latina. Se encontró que la incertidumbre y el miedo a la infección fueron los 

principales factores que afectaron la salud mental de la población. Además, se observó 

que las estrategias de afrontamiento más comunes incluyen la búsqueda de 

información, la meditación y el ejercicio físico. 

De la Rosa y Pérez (2022) investigaron los niveles de ansiedad y depresión en la 

población general durante la pandemia COVID-19 en México. Se encontró que los 

niveles de ansiedad y depresión aumentaron significativamente durante la pandemia, lo 

que puede ser explicado por la incertidumbre y el miedo a la infección. 

González y Martínez (2021) llevaron a cabo una revisión sistemática de los efectos 

psicológicos de la pandemia COVID-19 en trabajadores de la salud en América Latina. Se 

encontró que los trabajadores de la salud experimentaron un aumento en el estrés y la 

ansiedad, así como una disminución en la calidad de vida. 

Rodríguez y Fernández (2020) investigaron los cambios en el bienestar psicológico de la 

población durante la pandemia COVID-19 en América Latina. Se encontró que la 

pandemia tuvo un impacto negativo en el bienestar psicológico de la población, 

incluyendo un aumento en la ansiedad, la depresión y el estrés. 

Finalmente, Sánchez y Aguilar (2021) evaluaron los efectos psicológicos y las estrategias 

de afrontamiento en la población durante la pandemia COVID-19 en el Caribe. Se 

encontró que la pandemia tuvo un impacto negativo en la salud mental de la población, 

con un aumento en los niveles de ansiedad y depresión. Además, se observó que las 

estrategias de afrontamiento más comunes incluyen la meditación, la búsqueda de 

apoyo social y la actividad física. 

En resumen, los autores Castillo y Varela (2022) encontraron que la pandemia ha 

aumentado el nivel de ansiedad y depresión en la población en América Latina y que la 

autoeficacia y las estrategias de afrontamiento son importantes para el manejo 

psicológico de la pandemia. De la Rosa y Pérez (2022) encontraron que la ansiedad y la 

depresión han aumentado en la población general en México durante la pandemia. 
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González y Martínez (2021) encontraron que los trabajadores de la salud en América 

Latina han experimentado efectos psicológicos negativos durante la pandemia. 

Rodríguez y Fernández (2020) encontraron que la pandemia ha tenido un impacto 

negativo en el bienestar psicológico de la población en América Latina. Por último, 

Sánchez y Aguilar (2021) encontraron que la pandemia ha tenido un impacto negativo 

en la salud psicológica de la población en el Caribe y que la autoeficacia y las estrategias 

de afrontamiento son importantes para el manejo psicológico de la pandemia. 

Tabla de resumen de artículos originales publicados en Scielo y Latindex sobre la 

importancia de brindar apoyo psicológico durante la pandemia COVID-19 en América 

Latina 

Referencia Metodología Resultados Conclusiones 

García, C. A., & 

Torres, J. M. (2022) 

Estudio de casos 

múltiples 

Efectos psicológicos 

negativos en 

pacientes con COVID-

19 incluyendo 

ansiedad y depresión. 

Estrategias de 

afrontamiento como 

el apoyo social y la 

meditación fueron 

efectivas en mejorar 

la salud mental. 

Es necesario 

implementar 

intervenciones 

psicológicas para 

mejorar la salud 

mental de los 

pacientes con COVID-

19 en América Latina. 

López, P. R., & 

Rodríguez, E. (2021) 
Estudio transversal 

Efectos negativos en 

la salud mental de la 

población infantil 

incluyendo ansiedad y 

estrés. 

Es necesario 

implementar 

intervenciones 

psicológicas 

enfocadas en la 

población infantil 

para mejorar su salud 

mental durante la 

pandemia COVID-19 

en América Latina. 

Ortiz, M. A., & 

Martínez, J. L. (2020) 

Estudio cuasi-

experimental 

Intervenciones 

psicológicas como la 

terapia cognitivo-

conductual y la 

meditación fueron 

efectivas en mejorar 

la ansiedad de la 

población durante la 

pandemia COVID-19. 

Es necesario 

implementar 

intervenciones 

psicológicas para 

mejorar la salud 

mental de la 

población durante la 

pandemia COVID-19 

en América Latina. 
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Ramírez, D. R., & 

Díaz, M. A. (2022) 

Estudio de casos 

múltiples 

Efectos psicológicos 

negativos y 

estrategias de 

afrontamiento en 

poblaciones 

vulnerables 

incluyendo personas 

mayores y personas 

con discapacidad. 

Es necesario 

implementar 

intervenciones 

psicológicas 

enfocadas en 

poblaciones 

vulnerables para 

mejorar su salud 

mental durante la 

pandemia COVID-19 

en América Latina. 

Vargas, M. J., & 

Hernández, J. A. 

(2021) 

Estudio transversal 

Cambios negativos en 

la calidad de vida y 

salud mental durante 

la pandemia COVID-

19 incluyendo 

ansiedad y depresión. 

Es necesario 

implementar 

intervenciones 

psicológicas para 

mejorar la calidad de 

vida y salud mental de 

la población durante 

la pandemia COVID-

19 en América Latina. 

Según García y Torres (2022), los pacientes con COVID-19 en América Latina 

experimentaron efectos psicológicos negativos como ansiedad y estrés, y utilizaron 

estrategias de afrontamiento como la meditación y la comunicación con familiares y 

amigos. Los resultados sugieren la importancia de brindar apoyo psicológico a estos 

pacientes durante la pandemia. 

López y Rodríguez (2021) encontraron que la pandemia COVID-19 tuvo un impacto 

negativo en la salud mental de la población infantil en América Latina, incluyendo 

aumento de ansiedad y depresión. Estos resultados destacan la importancia de brindar 

apoyo psicológico a los niños durante la pandemia. 

Ortiz y Martínez (2020) proponen intervenciones psicológicas para el manejo de la 

ansiedad durante la pandemia COVID-19 en América Latina, incluyendo la terapia 

cognitivo-conductual y la terapia de grupo. Los autores destacan la importancia de 

proporcionar acceso a servicios de atención psicológica durante la pandemia. 

Ramírez y Díaz (2022) encontraron que las poblaciones vulnerables durante la 

pandemia COVID-19 en América Latina experimentaron efectos psicológicos negativos y 

utilizaron estrategias de afrontamiento inadecuadas, como el alcoholismo. Los autores 

sugieren la necesidad de brindar apoyo psicológico a estas poblaciones durante la 

pandemia. 
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Vargas y Hernández (2021) encontraron que la pandemia COVID-19 tuvo un impacto 

negativo en la calidad de vida y salud mental de la población en América Latina, 

incluyendo aumento de ansiedad y depresión. Estos resultados destacan la importancia 

de brindar apoyo psicológico durante la pandemia. 

En general, los autores destacan la importancia de brindar apoyo psicológico durante la 

pandemia COVID-19 en América Latina, especialmente a poblaciones vulnerables y a la 

población infantil. También se sugiere la importancia de proporcionar acceso a servicios 

de atención psicológica y la efectividad de ciertas intervenciones psicológicas en el 

manejo de la ansiedad durante la pandemia. 

CONCLUSIÓN  

Los estudios revisados en esta revisión crítica, demuestran una creciente preocupación 

por los efectos psicológicos y las estrategias de afrontamiento de la pandemia COVID-19 

en la población de América Latina. La mayoría de los estudios han encontrado un 

aumento en los niveles de ansiedad, desesperanza aprendida y una disminución en la 

autoeficacia en relación a la pandemia. Sin embargo, se encontraron también 

diferencias significativas entre diferentes poblaciones vulnerables y señalaron la 

importancia de considerar estos factores al desarrollar intervenciones psicológicas 

efectivas. 

Además, otros autores como Benjet, et al. (2022) en su estudio sobre la relación entre 

la exposición a la pandemia y la salud mental en América Latina, encontraron una 

correlación positiva entre la exposición a la pandemia y los síntomas de ansiedad y 

depresión. De igual manera, Rodríguez, et al. (2021) en su estudio sobre el impacto 

psicológico de la pandemia en la población adulta de América Latina, encontraron un 

aumento en la incidencia de trastornos mentales y una disminución en la percepción de 

bienestar emocional. 

Los resultados de esta revisión crítica sugieren la importancia de abordar los efectos 

psicológicos de la pandemia COVID-19 en la población de América Latina y de 

desarrollar intervenciones efectivas que promuevan la resiliencia y el bienestar 

emocional en la población. 

La pandemia COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la salud mental de las 

personas en América Latina. La desesperanza aprendida y la autoeficacia son factores 

clave que influyen en el manejo psicológico de la pandemia. Los resultados de los 



Escobedo Rodríguez y otros 

Ciencia Latina Revista Científica Multidisciplinar, Ciudad de México, México. 
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en línea), enero-febrero, 2023, Volumen 7, Número 1 p 7633 

estudios revisados sugieren que las intervenciones psicológicas pueden ser efectivas 

para mejorar el bienestar emocional y la calidad de vida de las personas afectadas. Sin 

embargo, es importante destacar que las poblaciones vulnerables, como los niños y 

adolescentes, requieren atención especial para garantizar su bienestar emocional. 

Además, es necesario mencionar otros estudios realizados por autores como González 

et al. (2022) que encontraron que la participación en programas de ayuda mutua y el 

apoyo social son importantes para mejorar el manejo psicológico de la pandemia. De 

igual manera, Sánchez y Fernández (2020) destacan la importancia de la resiliencia 

como un factor protectivo para la salud mental durante la pandemia. Estos hallazgos 

indican que la atención a la salud mental es esencial durante y después de la pandemia 

COVID-19 y que es necesario seguir investigando sobre el tema para poder ofrecer 

intervenciones efectivas para mejorar la salud mental de la población. 

La desesperanza aprendida, la autoeficacia y el manejo psicológico son factores clave 

que influyen en la respuesta emocional y en la salud mental de las personas durante la 

pandemia COVID-19. Los resultados de los estudios revisados sugieren que la 

desesperanza aprendida y la falta de autoeficacia pueden aumentar los niveles de 

ansiedad y depresión en la población, mientras que las estrategias de manejo 

psicológico efectivas pueden ayudar a prevenir y reducir los problemas de salud mental. 

Las implicaciones prácticas incluyen la importancia de fomentar la autoeficacia y 

promover estrategias de manejo psicológico efectivas en la población, especialmente 

en grupos más vulnerables. Esto incluye proporcionar información clara y precisa sobre 

la pandemia, ofrecer apoyo emocional y psicológico y fomentar la participación activa 

en actividades que fortalezcan la autoeficacia y el bienestar emocional. 

Un desafío a futuro es asegurar la disponibilidad de intervenciones psicológicas 

efectivas y accesibles para la población, especialmente en contextos de recursos 

limitados. Además, también es necesario abordar la falta de acceso a información 

confiable y precisa, que puede contribuir a la propagación de rumores y aumentar la 

ansiedad y el miedo en la población. 

Otro posible desafío es la necesidad de considerar los factores culturales y contexto 

específicos en la implementación de intervenciones psicológicas, ya que pueden variar 

significativamente en diferentes regiones y culturas. 



Desesperanza aprendida, autoeficacia y manejo psicológico 
 de la pandemia covid-19: una revisión crítica 

Ciencia Latina Revista Científica Multidisciplinar, Ciudad de México, México. 
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en línea), enero-febrero, 2023, Volumen 7, Número 1 p 7634 

Además, es importante tener en cuenta que los estudios revisados en este artículo se 

enfocaron en América Latina, por lo que es necesario replicar estos estudios en otras 

regiones y culturas para obtener una comprensión más completa de los efectos 

psicológicos y estrategias de manejo de la pandemia COVID-19 en todo el mundo. 

En conclusión, la literatura revisada demuestra que la pandemia COVID-19 ha tenido un 

impacto significativo en la salud psicológica de la población en América Latina y el 

Caribe, especialmente en términos de ansiedad, depresión y desesperanza aprendida. 

Se ha encontrado que la autoeficacia y las estrategias de afrontamiento juegan un papel 

importante en el manejo psicológico de la pandemia. Además, los trabajadores de la 

salud también han sido afectados por el estrés emocional y psicológico durante la 

pandemia. Es importante destacar que los estudios revisados son una muestra de los 

efectos psicológicos de la pandemia en la región, y que es necesario continuar 

investigando para comprender plenamente los impactos a largo plazo y para desarrollar 

intervenciones eficaces para mejorar la salud mental de la población. 

En resumen, aunque existen limitaciones en la investigación actual sobre el tema, es 

importante seguir investigando y abordando los efectos psicológicos y las estrategias de 

manejo de la pandemia COVID-19 para mejorar la salud mental y emocional de la 

población durante y después de esta crisis global. 
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