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RESUMEN

Esta investigacién se llevd a cabo con los alumnos del Nivel Medio del Colegio Nacional Santa
Rosa, de Santa Rosa Misiones, en el Periodo correspondiente de agosto a diciembre del 2022 y
como Objetivo General se optd por: Determinar la incidencia explicita de la Evaluacion como
Herramienta para la Autorregulacion de los alumnos del Nivel Medio del Colegio Nacional Santa
Rosa, de Santa Rosa Misiones. Ademas se investigd sobre los aspectos de regulacién de la
motivacion, la emocion y la atencion que enriquecen los modelos tradicionales de
autorregulacion, la incidencia de variables estrictamente escolares como son los contextos de
clase, la tarea y el dominio de conocimiento y el desempefio académico en la autorregulacién,
las particularidades en las estrategias de autorregulacién que pueden derivarse de la
participacion en distintos contextos socioecondémicos, y en qué forma inciden distintos
contextos socioeducativos en el desarrollo de la autorregulacion. El tipo de investigacién
utilizado fue la cuali - cuantitativa que permitié enriquecer la recoleccién de datos. Por lo cual
se realizaron Entrevistas a 12 Docentes del Nivel Medio Colegio Nacional Santa Rosa. Ademas
se realizaron las Encuesta a 80 Alumnos del Nivel Medio del 12, 22, 32 Curso y 50 padres de
familia. Llegando a la siguiente conclusion la inteligencia es una capacidad modificable y
mejorable segln el 67% de los consultados esta totalmente de acuerdo y un 33% mas bien de
acuerdo; segun el de los participantes de la investigacién en mas de la mitad optaron de que
estan de acuerdo que estudiar requiere tiempo, planificacion y esfuerzo, ademds que son varios
los obstaculos que se encuentran tanto en clase como cuando se estd estudiando segun los
encuestados, por lo que mas que desanimarse es un estimulo para que el esfuerzo e interés por
aprender, segln la opcidén de que estan totalmente de acuerdo, en un alto porcentaje se
mantiene a pesar de las dificultades que se encuentran en el transcurrir del proceso ensefianza
aprendizaje. La evaluacion es un instrumento fundamental para regular la intervencién docente
a lo largo del proceso de aprendizaje y a su vez en un elemento Util para que el alumno pueda
autorregular su propio proceso de aprendizaje.
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Ortiz Fretes

The evaluation as a tool for the self-regulation of the students of
the middle level of the Santa Rosa National School,

of Santa Rosa Missions- 2022

ABSTRACT

This research was carried out with the students of the Secondary Education of Santa Rosa
National School, of Santa Rosa Misiones, in the corresponding Period from August to December
2022 and as General Objective it was chosen: To determine the explicit incidence of the
Evaluation as a Tool for the Self-regulation of the students of the Secondary Education of Santa
Rosa National School, of Santa Rosa Misiones. In addition, aspects of regulation of motivation,
emotion and attention that enrich traditional self- regulation models were investigated, as well
as the incidence of strictly school variables such as class contexts, homework and knowledge
domain, and academic performance in self- regulation, the particularities in self — regulation
strategies that can be derived from participation in different socioeconomic contexts, and how
different socio-educational contexts affect the development of self- regulation. The type of
research used was the qualitative - quantitative that allowed us to enrich the data collection.
Therefore, Interviews were conducted with 12 teachers of the Secondary Education of Santa
Rosa National School. In addition, the Survey was carried out on 80 students of the Secondary
Education of the 1%, 2" 3™ Course and 50 parents. Arriving at the following conclusion,
intelligence is a modifiable and improvable capacity according to 67% of those consulted in
total agreement and 33% rather in agreement; according to that of the research participants,
more than half agreed than studying requires time, planning and effort, in addition to the fact
that there are several obstacles that are found both in class and when studying according to
those surveyed, for what more than being discouraged is a stimulus so that the effort and
interest in learning, according to the option that they fully agree, in a high percentage is
maintained despite the difficulties found in the course of the teaching — learning process. The
evaluation is a fundamental instrument to regulate the teaching intervention throughout the
learning process and in turn in a useful element so that the student can self- regulate his own
learning process.

Keywords: evaluation, self-regulation, quantitative
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INTRODUCCION

Aprender con autonomia parece cada vez mas necesario y relevante para la vida en
estos tiempos de cambios acelerados.

Asi lo enuncia la Ley de Educacion en que declara que el estudiante debe ser un sujeto
activo en su propio proceso de aprendizaje. Sin embargo, la experiencia muestra que
no es suficiente con declararlo. Por el contrario, aproximadamente un tercio de los
adolescentes abandonan el sistema educativo formal, aunque se supone su
obligatoriedad y constituye un derecho. Lejos estd ese grupo de adolescentes de
convertirse en aprendices comprometidos, activos y auténomos en las condiciones que
el sistema educativo les ofrece.

Asumiendo que son multiples factores los que contribuyen a que los estudiantes
ocupen ese rol activo, se entiende que la tradicién de investigacién en autorregulacion
puede aportar luz sobre algunos de ellos. Esta perspectiva se enfoca en uno de los
conceptos centrales de la psicologia actual y son varias las preguntas que a partir de ello
se podria intentar responder.

A pesar del gran interés que el aprendizaje autorregulado ha generado y la importancia
gue se le otorga a aprender autdénomamente, los estudiantes no llegan a desarrollar
estas capacidades de del todo en el contexto académico. Incluso en aquellos que van
sorteando las distintas etapas y llegan a los niveles de estudio mas alto en la
universidad.

Parece claro que la autorregulacion del aprendizaje no se desarrolla espontaneamente
ni es consecuencia del avance en el sistema educativo (De Corte, Mason, & Verschaffel,
2011).

Piaget (2005) resalta que en la adolescencia el individuo se integra a la sociedad de los
adultos y la considera una etapa muy ligada a la afectividad. Comienza a desarrollarse
en el adolescente cierta evolucion del pensamiento, que consiste en la capacidad de
manipular, elaborar y comprender ideas o teorias que los conducen a ser capaces de
realizar proyectos a futuro. En la actualidad es cada vez mas frecuente escuchar que
“los alumnos no estan motivados” y que “no tienen interés” en las actividades
escolares. Refiriéndose a esta cuestion, Valentini (2008) lleva adelante distintos
estudios dedicados a indagar sobre las consultas que recibe en relacién al

comportamiento “apatico” de nifios y adolescentes, resaltando que la demanda es cada
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vez mas frecuente por parte de los educadores, quienes lo denominan “una falta de

interés” relacionado a lo escolar en particular y al porvenir en general. Estos aportes

manifiestan una problematica en materia educativa que va de aspectos vinculados al

aprendizaje y el rendimiento académico con otros aspectos que son de naturaleza

afectiva o motivacional. Son muchos los autores que, desde diversas posturas y marcos

tedricos, coinciden en afirmar que el aprendizaje estd ligado a la emocion (Malaisi,

2012; Montero y de Dios, 2004; Mora Tereul, 2013; Pintrich 2000). Desde la perspectiva

de las neurociencias, y sus aportes respecto cémo funciona el cerebro en las etapas

escolares, Mora Teruel (2013) plantea que en la base de los procesos implicados en el

aprendizaje y la memoria se encuentran las emociones cumpliendo un rol fundamental

para el desarrollo cognitivo.

Por tanto, identificar las condiciones adecuadas para su desarrollo es una tarea siempre

requerida y en la que se fundamentd el trabajo.

DISENO METODOLOGICO

1- Tipo De Investigacién

Descriptiva: porque se da a conocer la incidencia de la evaluacion en la autorregulacion

del aprendizaje de los alumnos del Nivel Medio del Colegio Nacional Santa Rosa, de

Santa Rosa Misiones.

2- Enfoque Metodolégico

= Cualitativo: porqgue se establecid la descripcion y el andlisis de los registros, por
medio de técnica de la entrevista.

= Cuantitativo pues se analizaron los resultados por medio de encuestas cuantificadas
para su representacion grafica. (Hernandez ,2001)

3- Universos De Estudios

El universo estuvo constituido por la totalidad de elementos a estudiar determinando

hasta donde se extendio la investigacion.

Asi tenemos

= 12 Docentes del Nivel Medio del Colegio Nacional Santa Rosa.

= 80 Alumnos del Nivel Medio del Colegio Nacional Santa Rosa.

= 50 Padres de familia de la Institucion.
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4- Poblacién y Muestra:

La muestra estuvo constituida por el 80% de la poblacion.

= 10 Docentes del Nivel Medio del Colegio Nacional Santa Rosa.

= 64 Alumnos del Nivel Medio del Colegio Nacional Santa Rosa.

= 40 Padres de familia de la Institucion.

5- Técnicas De Recoleccién De Datos:

El presente trabajo de investigacion utilizo la encuesta y la entrevista como técnicas de
la recoleccién de datos que brindan una seriedad de descripcion y analisis, con el
propdsito de obtener los datos que sustenten los objetivos propuestos.

El instrumento que se aplicd es la encuesta que es una herramienta investigativa que
muestra precisién y confiabilidad en la informacion que proyecta. Es parte de un
cuestionario en donde se formularon una serie de preguntas que fueron establecidas
con un solo objetivo, el recolectar datos importantes para poder tomar decisiones
adecuadas para llegar a un fin determinado (Hernandez , et. al., 2003), con aportes
tomados de distintas fuentes.

6- Fuentes De Obtencién De Datos:

La obtencién de datos para la presente investigacion estd basada en la entrevista y la
encuesta, para asi determinar con fundamentos las variables de la investigacion.

Asi también se recurrié a datos almacenados en archivos de la Institucion y en la red
Informatica con el objetivo de complementar las informaciones primarias previamente
obtenidas.

Por tanto son fuentes de informacion:

Primarios

= Docentes de la Institucion.

= Alumnos de la Institucion.

= Padres de familia.

Secundarios

= Materiales bibliograficos.

= Pjginas de Internet
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
» Reconocer los aspectos de regulacién de la motivacion, la emocion y la atencion que
enriquecen los modelos tradicionales de autorregulacion.

Para mi, estudiar requiere tiempo, planificacion y esfuerzo.

Tabla N91
Respuestas Cantidad

a) En total desacuerdo. 0
b) Bastante en desacuerdo. 0
c) Regular. 11
d) M3s bien de acuerdo. 21
e) Totalmente de acuerdo. 32
Total 64

GraficoNe 1

® a) En total desacuerdo.

0, 0% 0, 0%

~0 11,17%

b) Bastante en desacuerdo.

21,33% / c) Regular.

d) Mas bien de acuerdo.

H ¢) Totalmente de acuerdo.

Fuente de Elaboracién propia.

Segun el 50% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que estudiar requiere
tiempo, planificacion y esfuerzo; un 33% estd mas bien de acuerdo y un 17% que es
invertir tiempo en el estudio es regular.

Flavell citado por el Ministerio de Educacion y Ciencia (2008) introdujo por primera vez
el término metacognicion, y es cuando el alumno tiene el autoconocimiento, asi como
el nivel de conciencia sobre los procesos mentales de aprendizaje que desarrolla para

gestionar el conocimiento (Sanz, 2010).
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Lo anterior implica que el alumno debe tener conciencia de sus propios procesos
mentales y psicolégicos y saber controlar estos procesos, mediante la organizacion,
dirigiendo y ajustandolos a las exigencias de la tarea.

» |dentificar la incidencia de variables estrictamente escolares como son |los contextos
de clase, la tarea y el dominio de conocimiento y el desempefio académico en la
autorregulacion.

Los obstaculos que voy encontrando tanto en clase como cuando estoy estudiando,

mas que desanimarme son un estimulo para mi.

Tabla N22
Respuestas Cantidad
a) En total desacuerdo. 0
b) Bastante en desacuerdo. 0
c) Regular. 0
d) Mds bien de acuerdo. 22
e) Totalmente de acuerdo. 42
Total 64
Grafico N2 2
0, M a) En total d do.
0, 0% 0, 0% a) En total desacuerdo
0, 0%

b) Bastante en
desacuerdo.

22,34%

¢) Regular.

d) Mas bien de acuerdo.

m ¢) Totalmente de
acuerdo.

Los obstaculos que van encontrando tanto en clase como cuando estan estudiando,
mas que desanimarme son un estimulo para mi, en un 66% respondieron los alumnos
gue estan totalmente de acuerdo y un 34% que estan mas bien de acuerdo.

Segun Lanz (2006) metacognicion esta relacionada con percibir, comprender, aprender,

recordar y pensar todo lo que se ha aprendido, intervienen procesos cognitivos; es decir
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cuando se da cuenta el estudiante que tiene dificultad de aprender cierto contenido o

curso o bien cuando percibe que a determinada hora aprender mas rapido, que si al

explicarle a un compafiero pareciera que aprender mads, entre otras ideas.

Esto implica que en la metacognicion se dan tres momentos:

= Toma de conciencia del estudiante de como aprender

= Actividad cognitiva que realiza, es decir las habilidades mentales que emplea:
criticidad, creatividad, entre otros.

= |adecision de modificar las actividades cognitivas. (Pozo et al, 2006)

Y aqui es cuando aparece muy relacionado el concepto de autorregulaciéon, pues el

tercer inciso es el que se enfoca con dicho proceso. De acuerdo con Diaz (2005), la

autorregulacion es el dispositivo que le permite al alumno elegir las actividades

adecuadas en cada momento para lograr el éxito en el proceso de aprendizaje y él es el

unico que puede y debe construir un sistema personal de aprender y para mejorar

progresivamente.

= Determinar las particularidades en las estrategias de autorregulacién que pueden
derivarse de la participacidon en distintos contextos socioeconémicos.

Por mi experiencia personal, veo que mi esfuerzo e interés por aprender se mantiene a

pesar de las dificultades que encuentro.

TablaN23
Respuestas Cantidad

a) En total desacuerdo. 0
b) Bastante en desacuerdo. 0
c) Regular. 0
d) M3as bien de acuerdo. 11
e) Totalmente de acuerdo. 53
Total 64
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Grafico N2 3

0, 0% ® a) En total desacuerdo.

0, 0% 0% 11, 17%

= b) Bastante en desacuerdo.

¢) Regular.

d) Mas bien de acuerdo.

H ¢) Totalmente de acuerdo.

Segun el 83% de los participantes de la encuesta ve que su esfuerzo e interés por

aprender se mantiene a pesar de las dificultades que encuentra y un escaso 17% esta

mas bien de acuerdo.

Monereo (2007) afirma que el estudiante para aprender de forma regulada debe sentir

la necesidad de aprender, tener el deseo y los motivos que lo impulsen a aprender, asi

como las condiciones ambientales para que esto sea posible.

El modelo de Pintrich (2000) indica que el proceso de autorregulacion se da en cuatro

fases:

= Cognitiva: se refiere a la activacién de presaberes, y tener claro qué persigue al
aprender cierto contenido.

=  Motivacional o emocional: significa tener en cuenta los sentimientos, emociones,
estimaciones o juicios relativos a uno mismo, a las tareas de aprendizaje. Esto
implica la motivacién y los procesos del yo.

» Conductual: La puesta en marcha de un plan para alcanzar lo establecido en la
cognicién

=  Contextual: Se relaciona con el clima y las relaciones en el contexto de ensefianza y
aprendizaje. Una comunicacién asertiva y fluida entre los compafieros de clase vy el

docente.
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= Analizar en qué forma inciden distintos contextos socioeducativos en el desarrollo
de la autorregulacion.

Yo creo que la inteligencia es una capacidad modificable y mejorable.

Tabla N2 4
Respuestas Cantidad

a) En total desacuerdo. 0
b) Bastante en desacuerdo. 0
c) Regular. 0
d) Mds bien de acuerdo. 21
e) Totalmente de acuerdo. 43
Total 64

Grafico N2 4

® a) En total desacuerdo.
0, 0%

0, o%lro, 0%

21,33%

b) Bastante en desacuerdo.

c) Regular.

d) Mas bien de acuerdo.

H ¢) Totalmente de acuerdo.

Un 67% de los alumnos encuestados cree que la inteligencia es una capacidad
modificable y mejorable, mientras un 33% esta mas bien de acuerdo.

Cabe mencionar que el ambiente de clase y los escenarios metodoldgicos en el proceso
de ensefianza- aprendizaje influyen en la autorregulacion.

Lo anterior implica que se dé en el aula un ambiente positivo, activo, participativo,
confianza, una comunicacion asertiva y que se trabaje bajo la teoria socio

constructivista y sobre problemas auténticos. (Monereo, 2007)
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Por mi experiencia personal, veo que mi esfuerzo e interés por aprender se mantiene a

pesar de las dificultades que encuentro.

Tabla N2 5
Respuestas Cantidad

a) En total desacuerdo. 0
b) Bastante en desacuerdo. 0
c) Regular. 0
d) M3s bien de acuerdo. 11
e) Totalmente de acuerdo. 53
Total 64

Grafico N2 5

® a) En total desacuerdo.
0, 0%

[)
0, M&O% 11, 17%

b) Bastante en desacuerdo.

c) Regular.

d) Mas bien de acuerdo.

H ¢) Totalmente de acuerdo.

Fuente de Elaboracién propia.
Referente a la consulta a los alumnos de que si ve que su esfuerzo e interés por
aprender se mantiene a pesar de las dificultades que encuentra en un 83%
respondieron que estan totalmente de acuerdo y un escaso 17% que esta mas bien de
acuerdo.
Interpretacién de los resultados de la investigacidn
* Incidencia de la Evaluacién para la Autorregulacién de los alumnos.
Los docentes consultados la autorregulacion en el dambito académico es una variable
individual que permite indagar acerca de cémo los estudiantes planifican, monitorean y

evallan su propio aprendizaje en un contexto especifico; pues a evaluacion es un

instrumento fundamental para regular la intervencién docente a lo largo del proceso de
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aprendizaje y a su vez en un elemento Util para que el alumno pueda autorregular su
propio proceso de aprendizaje.

Un 67% de los alumnos encuestados cree que la inteligencia es una capacidad
modificable y mejorable, mientras un 33% esta mas bien de acuerdo.

El aprendizaje autorregulado es definido como un proceso en el que cada sujeto es
protagonista y, “sobre la base de metas de aprendizaje que eligen y de la influencia
ejercida por el contexto intentan monitorear, regular y controlar su cogniciéon, su
motivacion y su conducta” (Pintrich, 2000, citado en Daura, 2010, p.2). Pintrich es
considerado uno de los pioneros en indagar el vinculo entre la variable cognitiva y la
variable afectiva-motivacional, afirmando que son imprescindibles para alcanzar el éxito
académico (Daura y Monserrat, 2012).

= Aspectos de regulacion de la motivacion y autorregulacion.

Los docentes entrevistados sostienen que las estrategias de autorregulacion son las
encargadas de potenciar la gestion personal del proceso de aprendizaje y el uso de
dichas estrategias depende de la utilidad percibida del comportamiento y de la
autoeficacia para que su uso sea efectivo, llegando asi a identificar los estudiantes
acciones metacognitivas a través del cual se establecen metas académicas, ademas de
organizar un entorno de trabajo adecuado para el aprendizaje significativo, utilizando
los recursos de manera productiva.

Segun el 50% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que estudiar requiere
tiempo, planificacion y esfuerzo; un 33% esta mas bien de acuerdo y un 17% que es
invertir tiempo en el estudio es regular.

Estrategias meta cognitivas que se refiere especificamente a la “conciencia,
conocimiento y control que un sujeto tiene sobre su propia cognicién” (Donolo vy
Rinaudo, 2008, p. 28); supone tres procesos fundamentales que consisten en planear,
controlar (evaluar) y regular (gestion de las acciones cognitivas) e implica la toma de
conciencia por parte del estudiante de su responsabilidad respecto del aprendizaje. El
planeamiento de las actividades favorece la comprensiéon de la informacion a partir de
la activacion de los saberes previos. Los procesos de control (del pensamiento y el
desempefio) permiten la evaluacién de la atencion durante la ejecucion de la tarea, son

procesos indispensables para el aprendizaje autorregulado.
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* |ncidencia de variables en el desempefio académico en la autorregulacion.

Los obstaculos que van encontrando tanto en clase como cuando estan estudiando,
mads que desanimarme son un estimulo para mi, en un 66% respondieron los alumnos
gue estan totalmente de acuerdo y un 34% que estan mas bien de acuerdo.

Segun los docentes consultados aseveraron de la gran necesidad de considerar la
participacion de variables contextuales que estén incluidas directamente o
indirectamente en el disefio de la situacién de aprendizaje. Concretamente, en relacién
con la evaluacién de tareas auténticas de aprendizaje, se hace imprescindible entonces
evaluar la interrelacion del alumno con estas variables contextuales (otros alumnos,
otros recursos, con el docente, etc.), en tanto funcionan como mediadores
instrumentales, en principio para mejorar la calidad del proceso de la ensefianza como
fundamentalmente del aprendizaje.

En cuanto a la autorregulacién emocional en el aula es preponderante resaltar la
importancia del rol docente como guia de los alumnos en el logro de una conducta
emocional autorregulada (Shunk y otros, 2008, citado en Paoloni, 37 2014). Los
docentes son quienes tienen la responsabilidad de generar un ambiente propicio en el
gue los aprendizajes tengan una carga emocional significativo (Gargurevich, 2008).

= Particularidades en las estrategias de autorregulacion.

Segln los docentes consultados atendiendo a las particularidades del proceso es
necesario atender a los formatos de las técnicas y procedimientos a través de los que se
realiza la evaluacién para garantizar el registro de la informacion de interés respecto al
proceso de autorregulacion del aprendizaje que realiza el alumno. Ademas recalcan que
es preciso advertir la complejidad y dificultad que supone asegurar la validez y fiabilidad
metodoldgica en tanto los procesos que configuran la autorregulacion son internos; aun
cuando se manifiesten en situaciones interactivas y auténticas.

Segln el 83% de los participantes de la encuesta que son los alumnos ven que su
esfuerzo e interés por aprender se mantiene a pesar de las dificultades que encuentra 'y
un escaso 17% esta mas bien de acuerdo.

Beltran (1995, citado en Valdavia Vazquez, 2006) explicd que la importancia del estudio
de las estrategias de aprendizaje radica en que constituyen una de las principales
herramientas para el desarrollo del aprendizaje auténomo v significativo por parte de

los alumnos, y que en este aspecto se funda la necesidad de brindar al estudiante
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propuestas que impliquen el uso de diferentes habilidades cognitivas. Para una mejor
comprension, el autor clasificd en cuatro tipos de estrategias: de apoyo (favorecen los
aspectos relacionados a las emociones y lo motivacional); de procesamiento (de la
informacion, son propiamente cognitivas); de personalizacién (vinculadas a la
creatividad); y metacognitivas (autoevaluacién sobre las propias estrategias)
CONCLUSION

En toda actividad que emprende el ser humano, debe existir desde su interior un
impulso que lo mueva a la accién, a la transformacion y al cumplimiento de tareas
sencillas o complejas en diversos ambitos de la vida cotidiana y de las tareas
intelectuales, que requieren de una atencion especifica, pero que por consiguiente
necesitan de las mismas caracteristicas motivacionales para la ejecucién exitosa de las
mismas.

Es importante considerar que existen agentes externos (motivacion extrinseca) que
ayudan a la motivacién interna (intrinseca), en decir, es la persona que a partir de sus
interiorizaciones individuales toma la opcion de asumir las actividades como un reto
gue le ayudan a la consecucién de los logros, metas y aspiraciones y al cumplimiento de
los objetivos bien sea relacionados con el rendimiento académico, el aprendizaje o en
otras situaciones.

Si bien en los Ultimos afios ha crecido la relevancia atribuida a la autorregulacion del
aprendizaje, entendido como un proceso mediado socialmente, no ocurre lo mismo
respecto al peso que se le adjudica a este proceso a la hora de evaluar el aprendizaje. Es
preciso avanzar hacia alternativas metodoldgicas congruentes con este punto de vista,
siendo la evaluacion basada en tareas auténticas la mas proxima a este propdsito, en la
medida que lleva implicita en sus demandas la autorregulacién y convierte la evaluacion
en una situacién de aprendizaje necesariamente autorregulado.

Estas reflexiones no se proponen invertir los términos haciendo que el curriculo se
derive del disefio de la evaluacion; sino que la evaluacién sea efectivamente una
oportunidad para mejorar el aprendizaje, que permita a los estudiantes beneficiarse de
la evaluacion, desarrollar su capacidad de aprendizaje, aprender a autorregular su
comportamiento.

Por lo tanto la evaluacion es un instrumento fundamental para regular la intervencion

del docente a lo largo del proceso de aprendizaje y a su vez es un elemento de gran
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utilidad para que el alumno pueda autorregular su propio proceso de aprendizaje son

de vital importancia para cualquier aprendizaje, pues se ponen en marcha estrategias

de tipo emotivo y cognitivos que redundan en modificaciones de la conducta,

reconociendo su valoracién multidimensional y transversal para el desarrollo de

procesos.
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