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RESUMEN

El presente estudio, presenta una descripcién exploratoria del movimiento de la oferta y
demanda respecto a articulos de equipos TICs Tecnologia de la informacién y la
comunicacion (celulares y computadoras) con capacidad de conexion a internet,
registrado en la ciudad de Pilar en contexto de cuarentena por pandemia Covid-19. El
tema es particularmente sensible considerando que todas las instituciones educativas
(primaria, secundaria y universitaria), el universo total de estudiantes y docentes del Dpto.
de Neembuct se vieron obligados a permanecer en sus hogares y desde ahi desarrollar las
actividades educativas en la modalidad virtual a distancia, por medio de herramientas
TICs, como computadoras y celulares de alta gama. Metodoldgicamente corresponde a
un estudio situado, exploratorio, transversal con componentes cuantitativo y cualitativo y
muestreo intencionado. Para conocer el movimiento de la oferta/demanda se consulté a
propietarios/gerentes de empresas comerciales dedicadas al rubro de equipos
informéticos y celulares por del lado de los usuarios/clientes se consulté con un
informante clave de la Asociacion de Docentes de Neembucu. Se relevo datos de créditos
destinado a la adquisicion de TICs previo al contexto de pandemia Covid-19. La fase

empirica se desarrollé entre los meses de mayo a agosto del afio 2020.
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Oferta y Demanda

Supply and Demand of Electronic Products, (computers, cell phones)

Pilar, Paraguay; during the Covid-19 Pandemic

ABSTRACT

This study presents an exploratory description of the movement of supply and demand
regarding items of ICT equipment Information and communication technology (cell
phones and computers) with internet connection capacity, registered in the city of Pilar in
the context of quarantine due to the Covid-19 pandemic. The issue is particularly sensitive
considering that all educational institutions (primary, secondary and university), the total
universe of students and teachers of the Department of Neembuct were forced to stay in
their homes and from there develop educational activities in virtual mode remotely,
through ICT tools, such as computers and high-end cell phones. Methodologically it
corresponds to a situated, exploratory, cross-sectional study with quantitative and
qualitative components and intentional sampling. In order to know the movement of
supply / demand, owners / managers of commercial companies dedicated to the field of
computer equipment and cell phones were consulted on the users / clients side, a key
informant from the Neembucl Teachers Association was consulted. Data on credits
destined for the acquisition of ICTs prior to the Covid-19 pandemic context was collected.
The empirical phase was developed between the months of May to August of the year
2020.
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INTRODUCCION

La ofertay la demanda se relacionan y se determinan reciprocamente, la oferta consiste
en la cantidad de bienes o servicios disponibles para ser consumidos, que se ofrecen en
un determinado momento, precio y en condiciones dadas (Kotler y Kevin, 2006), por el
otro lado la demanda consiste en la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden
ser adquiridos a los diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda
individual) o por el conjunto de consumidores (De Jesus Mora, Salcidio Vega y Zambrano
Armenta, 2008).

De datos obtenidos permiten afirmar que en Paraguay existe un dindmico mercado de
productos electronicos informaticos y de comunicacion (TICs) tecnologia de la
informacién y la comunicacion, que constituyen herramientas para la conectividad,
acceso digital, teletrabajo, actividades educativas, comerciales y de servicios en linea,
virtual (www.paraguaycompras.com, s.f.).

El sitio web paraguaycompra.com, indica que los grandes importadores de productos
TICs del pais tienen sus centros de aprovisionamiento en Miami Estados Unidos, Taiwan
y Hong Kong, China; las grandes empresas importadoras se concentran en Ciudad del
Este (CDE) desde donde distribuyen el producto a otras ciudades del pais (Pedro Juan
Caballero, Saltos del Guaira, Asuncion y Encarnacién, Pilar, etc.) a través de una red de
logistica de distribucion y relaciones comerciales (www.paraguaycompras.com, s.f.).

En el rubro de la oferta se diferencia entre: a) las que venden equipos completos para el
usuario final (celulares de alta gama, notebooks, desktops, impresoras, monitores, cAmara
fotogréfica de alta resolucion, etc.), b) las que venden piezas de repuesto y partes, baterias
para notebooks, teclados, mouse, periféricos, c) las que hacen asistencia técnica y
reparacion. Entre los productos de informatica méas buscados estan los teléfonos celulares
inteligentes, tablets, motherboards, redes, tarjetas de video, hubs, impresoras, scanners,
CD y DVD drives, gabinetes, mouses, web-cams, memorias, pendrives, teclados,
notebooks, pantallas y monitores, modems y speakers (www.paraguaycompras.com).
Datos estadisticos a nivel nacional indican que la poblacién paraguaya cuenta con elevado
nivel de consumo de productos de TIC y con tendencia al aumento constante, asi en el
Afio 2012: 1.064.408 hogares contaban con teléfono celular, en tanto que 262.751 hogares
poseian computadoras y 217.046 hogares contaban con acceso a internet, segun la
Direccion General de Estadistica Encuestas y Censos ([DGEEC], 2012). Afio 2016: el
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Oferta y Demanda

95,5% de la poblacion de 10 afios de edad en adelante utiliz6 internet a través de aparatos
celulares, segun la Encuesta Paraguaya de Hogares [EPH] (2016). En el afio 2017: el 98,5
% de poblacion entrevistada accedid a internet a través de un celular Smartphone de
acuerdo a datos proporcionados por la Encuesta Nacional sobre uso de la Tecnologia de
la Informacion y la Comunicacion en Paraguay (DGEEC - SENATICs, 2019).

Datos de la Encuesta Uso y Acceso Internet MITIC (2017) reporta que en el
Departamento de Neembucu el 89 % de las viviendas cuentan con teléfonos Smartphone,
el 47% celulares bésicos, el 46 % Notebooks y el 42, 4 % con computadoras de escritorio;
los datos reportados indican el nivel utilizacion, preferencias y al mismo tiempo la brecha
existente en el acceso a equipos y servicios de internet.

Con relacion a la tendencia a la masificacion de las TICs Castell (1997) habia adelantado
que la irrupcion de nuevas tecnologias como la telefonia movil estaria promovido y a su
vez generando una mayor necesidad cada vez mayor de autonomia, consumismo,
conectividad permanente, formacion de comunidades instantaneas, desdibujamiento del
contexto social en la préctica individual, entre otros aspectos que ya forman parte de la
realidad social en la que estamos viviendo a nivel mundial, nacional y local por imperio
del contexto de pandemia por Covid-19 en el afio 2020. EI COVID-19 es la enfermedad
infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto recientemente. Tanto el nuevo
virus como la enfermedad eran desconocidos antes de que estallara el primer brote en
diciembre de 2019 (OMS, 2020).

El contexto de Covid-19 condicion6 imperativamente el funcionamiento de instituciones
oficiales educativas, de servicios, empresas publicas y privadas a trabajar en la modalidad
de teletrabajo conectado a internet desde los hogares a traves de equipos informaticos
computadoras y /o celulares inteligentes, situacién que obligd a gestionar tramites y
recursos para contar con dichos equipos y servicios (CEPAL, 2020).

Con respecto a este tema Giménez (2020) indica el sector de la tecnologia de la
informacion es uno de los sectores beneficiados en periodo Covid-19 marcado por las
ventas, el precio de las acciones de la empresa de comercio electrénico Amazon no ha
cambiado este afio ya que se beneficia de la demanda extra de su servicio de entrega a
domicilio y de los servicios web que proporcionan.

Los clientes 0 consumidores de un producto o servicio son personas u organizaciones que
realizan una compra cuyos datos demograficos permiten identificar el perfil de los
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mismos. En este sentido es importante considerar que el cliente puede estar comprando
en su nombre y disfrutar personalmente del bien adquirido, 0 comprar para otro, como el
caso de articulos infantiles o para adolescentes (Kotler y Kevin, 2006) .

Tomando como equivalente el uso de internet con la posesion de equipos celulares,
computadoras, los siguientes datos ofrecidos por [DGEEC] (2019) permiten identificar
que el perfil de usuarios de equipos TICs: lo conforman la poblacién joven comprendida
entre los 20 a 29 afios de edad lo que representa en promedio 9 de cada 10 personas, y en
el grupo de 10 a 14 afos 4 de cada 10 personas que acceden y utilizan esta tecnologia.
La Encuesta sobre Uso y Acceso a Internet (2017) describe a una poblacion mucho més
joven de entre 13 a 25 afios de edad como la que en mayor medida posee y utiliza equipos
TICs para el acceso a Internet como Smart-phones, Notebooks y Tablet, le sigue en
cantidad la poblacidn de entre 26 a 45 afios y por ultimo la poblacion entre 46 a 65 afios
de edad con menor acceso a dichos equipos.

Con respecto al género de los usuarios la Encuesta de Hogares sobre Tecnologia de
Informacion y la Comunicacion en el Paraguay 2015-2018, informa que las mujeres en
65,7% Yy los hombres en 64,3% utilizaron internet, con una brecha de 1,3 puntos
porcentuales a favor de las mujeres, aunque en la practica es posible que este dato no
signifique mayor capacidad adquisitiva de las mujeres.

El contexto de pandemia por Covid-19 oblig6 a paises de América Latina a suspender
todo tipo de actividad que implique interaccidn presencial cercana entre personas. En este
sentido los datos son reveladores, segin [UNICEF] (2020), en la tercera semana de
iniciada la pandemia en América Latina (23 de marzo de 2020), 154 millones de nifios,
nifias y adolescentes (mas del 95% de los matriculados en la region), se encontraban
temporalmente fuera y las escuelas cerradas a causa del COVID-19. Segun CEPAL 2020,
la modalidad de teletrabajo atenu6 el impacto de las medidas de contencidn para evitar la
expansion del virus, y reconoce que en América Latina varios paises han tomado medidas
legales o administrativas para fomentar y acelerar la digitalizacion frente al COVID-19”.
En Paraguay, el Poder Ejecutivo dispuso la suspension de todas las actividades de caracter
publico y académico a través del Decreto N° 3456 de fecha 16 de marzo de 2020. El
Ministerio de Educacién y Ciencias (MEC) a través de Resolucién 308/2020 dispuso la
suspension de clases presenciales en todas las instituciones (oficiales, subvencionadas y

privadas). EI Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES) dispuso similar medida
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(Resol. N° 57/2020) para las universidades publicas y privadas y la implementacion de
teletrabajo clases virtuales para el desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje
mediante el uso de TICs, computadoras y celulares dotado de capacidad para soportar la
recepcion y envios de materiales didacticos, tareas y actividades tanto por parte de
docentes como de estudiantes; asi también un importante nimero de instituciones
oficiales pasaron a funcionar a distancia a través del sistema de teletrabajo, cuya
condicion necesaria es la posesion personal en el hogar de equipos informaticos
(celulares y/o computadora).

La situacion de cuarentena por pandemia covid-19, desde marzo de 2020 plante6 una
situacion no prevista, cargado de desafios para numerosas familias, trabajadores de
instituciones educativas y de otras areas de trabajo y servicios que imperativamente
pasaron a funcionar en forma virtual a través de herramientas de la informacion y la
comunicacion TICs y conexion a internet desde sus hogares (CEPAL, 2020).

Es por eso, que en contexto Covid-19, el presente estudio busca conocer la oferta y
demanda de productos electronicos, computadoras y celulares en el mercado local la
ciudad de Pilar, que cuenta con una poblacion de 33.037 habitantes como parte de un
poblacion mayor de 89.290 habitantes dentro del Dpto. de Neembuct en cuya dinamica
poblacional se registra una leve mayoria de hombres 50,1% y 49,9% mujeres, tendencia
a la reduccion de nifios y adolescentes y aumento de poblacion adulta joven y adulta
mayor.( [DGEEC], 2019).

METODOLOGIA

El estudio adoptd un disefio exploratorio situado como parte de una primera aproximacion
al tema en la ciudad de Pilar, de caracter observacional, temporalmente transversal, los
datos empiricos fueron recogidos entre los meses de mayo a agosto de 2020, con
componentes cuantitativos y cualitativos obtenido mediante cuestionario aplicado a
través de formulario google, entrevista semi-estructurada a informante clave y revision
documental de datos disponibles en fuentes institucionales.

Para la aplicacion del cuestionario a través de formulario google se realizé a muestreo
intencionado conformado por 16 de 20 empresas identificadas dedicadas a la venta de
equipos TICs y ubicadas en el circuito comercial zona céntrica de la ciudad de Pilar cuyos
propietarios contestaron el cuestionario previo consentimiento informado. El cuestionario

Google indagd sobre el mercado de equipos Tics a través de las siguientes categorias:
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Casas Comerciales dedicadas al rubro: Tipos de marcas comerciales de equipos TICS
ofrecido por la empresa comercial, perfil de los clientes (Género, edad, ocupacion laboral,
etc.), método de pago, servicios de que ofrecen los locales, comportamiento de los
consumidores y precios en contexto Covid-19

La entrevista semi-estructurada se aplic6 a un informante clave de la Asociacion de
Educadores de Neembuct con quien se establecié una conversacion con la ayuda de una
guia de entrevista referida a las adquisiciones y/o necesidad de equipos TICs manifestado
por docentes y funcionarios de instituciones educativas para el trabajo virtual en contexto
de pandemia por covid-19.

La revision documental de datos facilitados por una empresa cooperativa referentes a
créditos otorgados en afios anteriores previos y durante el Covid-19, afio 2020, destinado
a la adquisicion de equipos TICs, permitié analizar y comparar el movimiento como
tendencia de la demanda antes y durante la cuarentena por pandemia en el mercado local.
La aplicacién de tres técnicas de recoleccién datos empiricos como estrategia de
triangulacion de fuentes y datos permitio mantener la confiabilidad, objetividad y
coherencia en la descripcion y andlisis de los aspectos del estudio.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de acuerdo al orden que se han
propuesto los objetivos: 1) Identificar el mercado de oferta de productos electrénicos
celulares y equipos de computadoras existente en la ciudad de Pilar. Il) Identificar la
demanda local de productos electronicos celulares y equipos de computadora. I1)
Determinar el perfil del cliente o consumidor de productos electrénicos. 1V) Analizar
coémo ha afectado la pandemia del COVID-19 al mercado de productos electronicos.

I: Mercado de oferta de productos electronicos computadoras y celulares en la ciudad
de Pilar

En la ciudad de Pilar existe un importante namero de Empresas Comerciales que ofrecen
computadoras y teléfonos celulares y cuyo mercado de clientes real y potencial constituye
la poblacion de la ciudad de Pilar y la zona rural que abarca el territorio de Neembuct. A
continuacion, se presenta el cuadro en donde se puede apreciar la cantidad y la

denominacion de cada una de las empresas
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Tabla N° 1: Listado de empresas comerciales dedicadas al rubro Equipos TICs

NUumero Nombre Ubicacién

1 Oditec Zona urbana sector comercial
2 Casa Cafu « « « «
3 Alexcenter « « « «
4 Gama E « “« o«

S Bristol E « « «
6 Centric Radio “ « « «
7 Rojo Celulares “ « « «
8 Unicenter « « « o«
9 Alex. SA c « « «
10 Binario Informéatica  « “ ? “
11 Inverfin z « « «
12 Electrojet “ « « “
13 Hercan E « « «
14 Plan Hogar. “ « « «
15 FC Multiservicios « 2 « «
16 Rapi-Facil “ « “ «
17 Casa Antola “ « « «
18 Industria y Hogar “ « . «
19 Casa O&C « « « «
20 ALNET E « « «

Fuente: Elaboracion propia
La mayoria de las empresas comerciales del rubro TICs se encuentra ubicadas en zona
céntricas del circuito comercial. La mayoria de estas empresas ofrecen en forma
combinada tanto teléfonos celulares como equipo de computadoras y accesorios digitales.
Las empresas con mayor capital diversifican la oferta con equipos electrodomesticos
diversas marcas y funciones.
Figura N°1: Marcas de celulares ofertados.

Marcas
12

10
{ M Marcas

SAMSUNG HUAWEI  XIAOMI NOKIA IPHONE

o N B O

Fuente: Elaboracién propia
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Entre las marcas de celulares ofertados Samsung lidera el mercado local, seguido de
Huawei, Xiaomi, IPhone, y por ultimo Nokia y LG estas dos ultima marcas en igual
porcentaje, posiblemente por su dominio de la gama media/alta del producto en la jerga
comercial conocido como Smartphone (ingles), cuya capacidad tecnoldgica la hace
funcionar como una computadora de bolsillo, se ofrecen en diferentes marcas y modelos
segun se puede apreciar en el grafico n°1 y en funcion a la demanda.

Figura N°2: Marcas de PC/Notebooks ofertados.

Marcas PC/Notebooks

12
10

o N B OO

[
HP Acer Lenovo Dell Asus Samsung

EHP HAcer Lenovo Dell Asus H Samsung

Fuente: Elaboracion propia
En cuanto a la oferta de equipos de procesadores computadoras notebooks ofertados se
destacan las marcas de: Hp en primer lugar, seguido de Acer, Lenovo, Dell, Asus y
Samsung en funcion a la preferencia a nivel local, el grafico n° 2 describe dicha
distribucion
Figura N°3: Personal Técnico para asesorias

Personal Técnico

u S|
mNO

Fuente: Elaboracion propia
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En la mayoria de los casos los locales cuentan con personal técnico para asesoramiento,
ya sea parcial o total, como también en muchos casos se cuentan con servicio adicional
en estas empresas.

Figura N°4: Tipo de garantias.

Garantias

= TOTAL =PARCIAL

Fuente: Elaboracion propia
En cuanto a las garantias del buen funcionamiento de los equipos, la mayoria de las
empresas ofrecen garantia de tipo parcial y en menor medida de tipo garantia total.

Figura N°5: Servicio adicional de reparacion o mantenimiento empresa

Servicio Adicional

=S| =NO

Fuente: Elaboracion propia
Como se pude observar en el presente grafico, la mayoria de las empresas ofrecen servicio
adicional de reparacion o mantenimiento en la empresa y en algunos casos no cuentan
con estos servicios, aunque en porcentaje muy bajo.
1) Identificar la demanda o consumo de producto electronico existente a nivel local
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Figura N°6: Tipo modelo marca de teléfonos celulares son los mas solicitados

Modelos de marcas de celulares
12

10
8
6
4
: | — —

& & & ey & &
S S N 3 <) &
& R & é;\v“ © ~
%"QQO QQX & s
%q,@ ¥ 43 <
M Serie 1

Fuente: Elaboracion propia
Entre los tipos modelo marca de teléfonos celulares méas solicitados es en este orden:
Samsung/Galaxy, Apple/IPhone, Xiaomi/Redmi, Huawei/Mate/Honor; LG/K y Nokia.
Se observa coincidencia entre la oferta y la demanda de modelos y marcas en el mercado
local

Figura N° 7: Modelos de marca de computadora mas solicitadas

Ventas de modelos por marca
12

HP, 10
10
8
6
4 ACER, 3 Sin marcas, 3
2 Lenovo, 1 Apple, 1 -
0 [ ]
HP Lenovo Apple ACER Sin marcas

= HP Lenovo = Apple = ACER Sin marcas

Fuente: Elaboracion propia
En cuanto a la venta de modelos o marcas sobresale HP, seguido de Acer y otros sin
marcas, como también Apple y Lenovo.
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Figura N° 8: Modalidad de pago preferido por los clientes

Pago preferido por clientes

Contado, 43%

Credito, 57%

= Contado = Credito

Fuente: Elaboracion propia
Un aspecto de la demanda de estos equipos se puede apreciar en la forma de pago y las
facilidades proporcionadas en el mercado para la adquisicién, en el grafico n°3 se puede
observar que el pago a crédito es la modalidad de mayor preferencia por parte de los
clientes, este tipo de transaccién es facilitado tanto por la misma empresa comercial como
por otras entidades financiadoras como Cooperativas 0 Asociaciones que intermedian a
través de acuerdos con las empresas. La morosidad se mantiene controlada, con un
relativo nimero de clientes con pagos impuntuales, una situacion que es relativamente
bien controlada por cada una de las empresas consultadas.
En el cuadro 2, se observa el comportamiento de créditos solicitados a empresa
Cooperativa local destinado a la adquisicion de equipos informaticos y celulares, datos
desde 2017 hasta 2020. Se resalta que son los teléfonos celulares los mas solicitados a un
ritmo constante y con tendencia al aumento hasta el 2019.
La tabla comparativa permite identificar que en contexto Covid-19 se registr6 un marcado
descenso de solicitudes de créditos 31% en promedio, las transacciones en este rubro

disminuyeron, pero se mantuvo activa.
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Tabla 2: Créditos otorgados para adquisicion de equipos TIC en Cooperativa SJB Pilar

Ao Celulares PC Escritorio NOTEBOOK

2017 390 108 [10lanual y 8(230 |222 anual y 18,5

2018 394|392 anual y 33| g1 |mensual 207 | mensual. Tendencia
mensual Tendencia Tendencia altimos tres afios

2019 393 [ultimos  tres  afios| 115 |ultimos tres| 229 |anteriores
anteriores afios anteriores

2020 274 | 23 solicitudes mensual 69 |5,75 mensual 153 |12.75 mensual

% de
disminucion | 30, 1 % 31,6% 31,8%
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos

En 2020, e se registré una disminucion de solicitud de créditos en todos los productos
informéticos y de comunicacion de alrededor del 31 % con relacion a la tendencia de los
tres Ultimos afios anterior a la pandemia.
En el caso de solicitud de créditos para celulares se registré una caida del 30,1 %, este
producto es el que registré el menor porcentaje de disminucion en comparacion a los
otros.
En solicitud de créditos para PC de Escritorio, registré una caida o disminucién de 31,6%,
y para Notebook el 31,8% de disminucion.
I11) Perfil del cliente

Figura N° 9: Clientes segiin sexo:

Clientes segun el sexo

= Hombres = Mujeres

Fuente: Elaboracion propia
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Las empresas consultadas refieren que el cliente de este rubro predominantemente
masculino, lo que podria estar asociado a mayor capacidad adquisitiva de los hombres
por poseer mejores niveles de ingreso que las mujeres, segun datos reportados en el Atlas
de Género de la Direccion General de Estadistica Encuestas y Censos (2019), en
Neembucu, laboran en el sector terciario o de servicios un total de 2.532 hombres frente
a 1787 mujeres existiendo una diferencia de 745 entre los géneros.

Figura N°10: Adquisicion de Equipos electronicos celulares y computadoras

Aquisicion de E.C.C. segun la profesion
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
Profesionales Docentes Otras areas

= Profesionales ® Docentes = Otras areas

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la ocupacion de los clientes, las opciones fijadas (profesionales, docentes)
representan la mitad frente a las &reas no especificadas.
Figura N°11: Clientes segun integrante del grupo familiar.

Integrante del grupo familia que realiza la adquisicion

50%
Padres, 40% Jovenes adultos,
40% 33.30%

30%

Madre, 20%

0,
20% Adolescentes,

6.70%

Madre Padres Adolescentes Jovenes adultos

10%

0%
m Madre = Padres = Adolescentes = Jovenes adultos

Fuente: Elaboracion propia
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Los padres representan la opcion més elegida en la clasificacion por familia, seguida de
las madres, con un tercio del gréfico.
1V) Identificar comportamiento de la demanda en el contexto Covid-19

Figura N°12: Cambios de oferta durante la pandemia de Covid-19

¢ Durante la pandemia se registro el aumento de precios?

Subieron los
precios, 40%

Se mantuvieron
los, 60%

= Se mantuvieron los = Subieron los precios

Fuente: Elaboracion propia
En el contexto de Covid-19, una leve mayoria de las empresas comerciales manifestaron
que se registrd el aumento de los precios de los productos informéticos, otro grupo
importante, pero en menor nimero respondid que los precios se han mantenido igual a la
etapa sin pandemia
Figura N° 13: Comportamiento de la demanda en contexto Covid-19

¢La demanda se mantuvo igual que en la etapa sin
emergencia sanitaria?

mSi mNO

Fuente: Elaboracion propia
Una leve mayoria de empresas comerciales consultadas, indicaron que registraron
disminucion del comercio durante los meses del periodo de cuarentena (marzo a agosto

de 2020) y otro grupo en menor proporcion manifestd que las cifras se mantuvieron
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similares al periodo de sin cuarentena, lo que indica claramente que las ventas no han
aumentado en este periodo de tiempo.
El dato de la disminucion de las ventas se relaciona con el dato expuesto en el cuadro 2
referente al 31 % de la disminucion de solicitudes de créditos para adquisicion de dichos
equipos comparando con la tendencia de afios anteriores.
Con relacion a datos de la coyuntura comercial en tanto la necesidad del sector de
trabajadores docentes, el dato reportado por las casas comerciales consultadas, contrasta
con lo expresado por la informante clave de la Asociacion de Docentes de Neembucu
(ADN), quien no pudo precisar datos numéricos exactos, la entrevistada manifesto lo
siguiente:
“Si, el contexto de pandemia sorprendié a muchisimos docentes sin equipos
informaticos y sin equipos celulares de alta gama para desarrollar clases y
actividades académicas en forma virtual y sumado a ello la falta de habilidades
para el uso de dichos equipos”
La persona, informante del gremio Docente del Dpto. de  Neembuc, indicd que la
organizacion (ADN actud de nexo ante las empresas comerciales a modo de ofrecer
garantia para que sus asociados puedan acceder a un plan de crédito para la adquisicién
de equipos para el trabajo telemético. La entrevistada manifestd lo siguiente:
“lo hicimos a través de un sistema de vales de compras y de convenio especifico
para que las empresas comerciales extiendan el plazo de las cuotas para la
adquisicion de dichos equipos”
“También hemos logrado que las casas comerciales amplien para nuestros
asociados el plazo de venta a crédito de 6 hasta 24 cuotas, con esta medida se
facilité a los asociados el acceso a los equipos informaticos, telematicos para el
trabajo virtual
Es posible que un nimero importante de docentes con necesidad de equipos para trabajo
telematico hayan adquirido de otras empresas que se encuentran fuera del mercado local

a través de compra online.
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Figura N° 14: La oferta local ha logrado satisfacer la demanda en contexto Covid-19

¢La oferta local ha logrado satisfacer la demanda?

NO, 42%

SI, 58%

=Sl ~ NO

Fuente: Elaboracion propia

En la mayoria de los casos percibe el impacto de la pandemia, reflejandose también en la
coyuntura comercial, a pesar de ello méas de la mitad de los negocios encuestados
afirmaron tener la capacidad de dar abasto a un hipotético aumento en ventas.
CONCLUSION

Los datos obtenidos indican que el mercado local de oferta y demanda de equipos de TICs
(teléfonos celulares y computadoras) presentan un importante movimiento econémico
que en contexto de pandemia por Covid -19, se experiment6 una disminucion y la oferta
sufri6 aumento de precios, no obstante, esta disminucion la actividad comercial y
crediticia destinada al rubro se mantuvo activa. Las empresas comerciales continuaron
trabajando y dando respuesta a nivel local a pesar de restricciones que se han producido
en los primeros meses de la cuarentena. El aumento de precios en algunos se explica con
factores como la cotizacion del ddlar, junto con los problemas de logistica por cierres
fronterizos debido a la pandemia y la navegabilidad fluvial. La estabilidad de precios en
otros locales se atribuye a su naturaleza mayorista, como su stock mas amplio.

En referencia al comportamiento de la demanda, los datos de preferencia de tipos y
marcas celulares coinciden con reportes de estudios nacionales sobre uso y consumo de
TICs: mayor preferencia de teléfonos celular Smartphone marca Samsung, seguido por
una fuerte puja de las marcas chinas Xiaomi y Huawei. La situacién es diferente con el
ramo de las notebooks/PC, donde la marca HP lidera las preferencias, le siguen las marcas
ACERy Lenovo.

La forma de pago de mayor preferencia por los clientes es la modalidad a crédito
comercial obtenido directamente de la empresa comercial o través de créditos de
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empresas financiadoras como bancos, cooperativas 0 asociaciones; en este tipo de

transaccion el reporte de las empresas consultadas indica que, la morosidad se mantiene

controlada, con un relativo nimero de clientes con pagos impuntuales. En la mayoria de

los casos los locales cuentan con personal técnico para atencidon y asesoramiento y

servicio técnico adicional para sus clientes.

El perfil del cliente se caracteriza por una leve mayoria de sexo masculino, profesionales

y empleados de sector pablico y del privado. Al ubicarlos como integrantes del hogar, los

principales clientes registrados por las empresas son los padres, en segundo lugar las

madres quienes adquieren para uso personal y posiblemente también adquieren equipos

TICs para sus hijos adolescentes y jovenes que aun no cuentan con capacidad adquisitiva

y esta posibilidad teniendo en cuenta los datos que reportan estudios nacionales sobre el

perfil cada vez més joven en usuarios de Smartphone, Tablet, computadoras notebooks

y acceso a internet.

El contexto de cuarentena por pandemia Covid-19 alter6 levemente la tendencia de la

dindmica del mercado aumentando precios y disminuyendo la demanda percibida por

los propietarios de las empresas comerciales de la ciudad de Pilar, no obstante mas de la
mitad de las empresas confirmaron haber podido ofrecer respuesta favorable al mercado

incluso afirmaron encontrarse en condiciones de dar abasto a un hipotético aumento a

nivel local a pesar de una la situacidn de semiparalizacion de la logistica de recepcion de

productos, la incertidumbre por operaciones a crédito entre otros factores.

Como estudio de caracter exploratorio este trabajo aporta datos preliminares orientados a

identificar tendencias de consumo y oferta en etapa previa y durante el contexto de la

pandemia por Covid-19 y reporta el movimiento dindmico y la potencialidad del mercado
de equipos de tecnologia de la informacion y la comunicacién a nivel local

A modo de hipétesis y para continuar estudiando el tema:

a. El descenso de la demanda de alguna forma contrasta con el reporte obtenido de la
Asociacion de Docentes de Neembucu, que entre el inicio de la cuarentena hasta el
mediado del mes de abril registro la necesidad expresada por un importante nimero
de docentes que no contaban con equipos informaticos con capacidad de conexion a
internet para el desarrollo de clases virtuales.

b. Es posible que la venta registrada en los primeros meses de cuarentena por pandemia

Covid-19 haya correspondido a las adquisiciones realizada por docentes o padres,
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madres de estudiantes y que un determinado nimero de ellos hayan adquirido dichos
equipos a través de compras online de empresas comerciales ubicadas en otras
ciudades como Asuncion, Ciudad del Este, Encarnacion.

c. Tanto docentes y familia de estudiantes afectados por la falta de equipos para el
trabajo y el estudio virtual como la dirigencia de la organizacion gremial de docentes
(ADN), las empresas crediticias y comerciales han hecho el proceso de adaptacion
a la nueva situacion gestionando medios y recursos hacer frente a la compleja
coyuntura que afecta la vida cotidiana de personas e instituciones, golpea a la
economia de los hogares y vulnera la actividad comercial con sus consecuentes
riesgos en pérdidas de empleo, de cierre de empresas entre otras situaciones.

d. Datos de perfil de clientes o usuarios reportados en este estudio resultan insuficientes
para comparar con la tendencia que informan los estudios realizados a nivel nacional
y podria ser objeto de otro estudio.

El tema de estudio configura un panorama de varios elementos para la continuidad de
estudios que ademas de lo mencionado mas arriba en forma de hipotesis, incluye temas
como los costos de conectividad a internet, la estratificacion del perfil de usuarios,
gestion administrativa de las empresas, niveles de ganancia y retorno de créditos,
dinamica en las preferencias de marcas, la necesidad de accesorios, servicios y medidas
ambientales para el manejo de desechos tecnoldgicos, entre otros aspectos relacionado
al tema y viables de ser investigados a nivel local.
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