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Competencias digitales, didacticas y actitudinales en docentes
de la facultad de enfermeria SJR, en educacidn virtual

RESUMEN

Introduccién: Las competencias digitales, diddcticas y actitudinales de los docentes se pusieron a
prueba debido a que la ensefianza presencial se vio suspendida en su totalidad por una pandemia;
pese a que la educacion virtual ya era conocida utilizarla completamente marco un aumento en
el uso de nuevas tecnologias y dispositivos méviles con acceso a internet, generando dificultades
para su uso. Objetivo: Describir las competencias digitales, didacticas y actitudinales en docentes
de la Facultad de Enfermeria campus San Juan del Rio, durante la educacion virtual. Metodologia:
El estudio fue basado en un enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal. Resultados: En
competencias digitales, los docentes obtuvieron un nivel bajo con un 52%, ya que no se
desarrollan de una manera correcta y se han quedado estancados en viejas tecnologias; en
cuanto a las competencias didacticas obtuvieron un nivel alto con un 74%; y en las competencias
actitudinales se obtuvo un nivel alto con un 89%, ya que tienen buena disposicién y buscan las
estrategias correctas para poder brindar clases de calidad para los alumnos. Conclusiones y
discusion: Este trabajo de investigacion permitio abrir las puertas a la realidad sobre el nivel del
manejo de las tecnologias, para impartir una educacién adecuada a los alumnos y asi obtener un
mejor resultado en cuanto a la retencion de la informacion o la aplicacion de las habilidades
obtenidas.

Palabras clave: competencias; educacion virtual; docentes.
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Digital, didactic and attitudinal competences in the SJR nursing

faculty, in virtual education

ABSTRACT

Introduction: The digital, didactic and attitudinal skills of teachers were put to the test because
face-to-face teaching was completely suspended due to a pandemic, despite the fact that virtual
education was already known to be used completely, marking an increase in the use of New
technologies and mobile devices with Internet access, creating difficulties for its use. Objective:
To describe the digital, didactic and attitudinal competences in the teachers of the SIR School of
Nursing during virtual education. Methodology: The study was based on a quantitative,
descriptive and cross-sectional approach. Results: In digital skills, teachers obtained a low level
with 52%, since they do not develop correctly and have been stuck in old technologies; Regarding
the didactic competences, he obtained a high level with 74%; and in the attitudinal skills, a high
level was obtained with 89%, since they have a good disposition and look for the correct strategies
to be able to provide quality classes for the students. Conclusions and discussion: This research
work allowed us to open the doors to reality about the level of technology management, to
provide an adequate education to students and thus obtain a better result in terms of information
retention or the application of the skills obtained.

Keywords: skills; virtual education, teachers.
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INTRODUCCION

Aungue los docentes de manera cultural son un pilar en el desarrollo fisico, emocional y
profesional de las personas, ademads son los que guiaran en las decisiones sobre el futuro,
un docente tiene la responsabilidad de brindar un proceso de ensefianza en el cual los
alumnos puedan sentirse comodos y motivados.

En el resumen "Informacién estadistica ciclo 2020-2021 De La Unidad de Servicios para
la Educacion Basica en el estado de Querétaro USEBEQ", registra en Querétaro un total
de 33,920 maestros de los cuales 9,550 ejercen como docentes en nivel superior en el
sector publico o privado. Mientras que, en San Juan del Rio, ejercen como docentes 3,550
personas de las cuales solo 520 estadn registradas como docentes en educacién superior
en el sector publico o privado. Durante el radical cambio que se suscitd gracias al brote
de la pandemia mundial por COVID-19, esta gran cantidad de docentes tuvieron que
evolucionar su forma de impartir clases puesto que la educacion que se conocia como
tradicional, (un docente frente a un grupo) ahora se tendria que llevar a cabo por un
medio virtual, obligd a estos a modificar sus competencias digitales, didacticas vy
actitudinales. De manera interna la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ) retomo
clases de manera virtual en agosto de 2020. Poniendo a prueba las capacidades en el uso
de tecnologia tanto de alumnos como de docentes. Con esto se logro que las tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC) crearan una revolucion sobre la ensefianza no
presencial, donde el trabajo de los docentes deberia ser interdisciplinario con el objetivo
de crear una nueva forma de educacién en donde se revalore las interacciones necesarias
para el proceso de enseflanza y de aprendizaje; asi, el papel del docente y de los
estudiantes tiende a cambiar radicalmente. (Begofia, 2004)

Definamos competencias: Villarroel (2017) menciona que las competencias son un
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que el ser humano aplica para
aprender, adaptarse y desempefiarse en el mundo, en los docentes se utilizan para
general perfiles que permitan guiar el entrenamiento, procesos de capacitacion y

|Il

evaluaciones; segln Rivadeneira (2013) las competencias actitudinales abarcan el “saber
ser” y el “saber actuar” como una caracteristica de la persona para su desempefio en
ambitos profesionales y personales; en cuanto a las Competencias Diddcticas, Diaz (1999)
las define como aquellos recursos que utilizard el docente para promover el aprendizaje

de manera profunday consciente. Un docente que cumple con estas competencias es el
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pilar de la educacion que a su vez se puede dar en modelos distintos tomando en cuenta
las condiciones o singularidades propias de cada individuo, aunque generalmente esta a
cargo de un tutor, maestro, profesor o docente que fue capacitado y evaluado para
brindar apoyo de manera correcta.

Se planted la siguiente interrogante, como problema general: ¢Cudl es el nivel de
competencias digitales, didacticas y actitudinales en docentes de la Facultad de
Enfermeria SIR en la educacién virtual?

La importancia del estudio radica en la descripcion del nivel actual de las competencias
en los docentes en la educacion virtual en la UAQ Facultad de Enfermeria campus San
Juan del Rio, pues esta investigacion no cuenta con antecedentes similares dentro de los
archivos de la universidad por lo cual se considerd importante para mantener un nivel
educativo optimo dentro de la facultad, ademas de que los resultados obtenidos
permitiran dar pie a nuevos estudios que puedan orientar, educar y enfatizar en
incrementar las competencias docentes, también se pueden tomar acciones correctivas
como capacitaciones y talleres que reorienten el proceso de ensefianza y fomenten la
utilizacion adecuada de las herramientas y recursos del aula virtual a consideracion de la
institucién.

El objetivo general de esta investigacion consiste en describir el nivel de competencias
digitales, didacticas y actitudinales de los docentes de la Facultad de Enfermeria SIR
durante la educacion virtual. Ademas, se espera obtener claridad sobre si debido a
factores como edad, grado académico e incluso el tipo de contrataciéon con la que
cuentan los docentes pudiera determinar sus competencias.

METODOLOGIA

El enfoque metodoldgico fue cuantitativo, descriptivo y transversal. La muestra a estudiar
estuvo conformada por 27 docentes pertenecientes a la facultad de enfermeria, Campus
San Juan del Rio que conformaron el universo a estudiar. Para el estudio realizado se
solicitdé permiso para la aplicaciéon de los instrumentos a la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Autdnoma de Querétaro Campus San Juan del Rio, el proceso fue
inicialmente por escrito a las oficinas de la Facultad de Enfermeria, esperando la
respuesta y asi proceder a ejecutar la prueba real.

El proceso de recoleccion de datos se realizd a través de los Formularios de Google via

electrénica y correo. Previo a iniciar el procedimiento de recoleccién final de datos fue
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necesario realizar una prueba piloto, esta se realizd en una pequefia muestra analoga a
la poblacidn, esto con la finalidad de comprobar la congruencia metodolégica del estudio
y la validez del instrumento de medicién. Los docentes fueron contactados de manera
digital por medio de correo electrénico, solicitando el apoyo de la Facultad para notificar
a los docentes sobre la invitacion para la participacion en el estudio. Se les entregd de
manera digital un consentimiento informado a todos los docentes que aceptaron
participar en la investigacion al inicio del formulario, tomando como respuesta afirmativa
al realizar la encuesta. La base de datos de dicha investigacién se obtuvo a partir de
formularios de Google®, el cual ayudd a que se tenga un mejor control de los datos y
sobre todo una mejor respuesta por parte de los encuestados debido a la comodidad que
este les brindd. Posteriormente para el andlisis de la informacion, se utilizé el programa
estadistico para las ciencias sociales IBM SPSS Statistics version 25®, en el que a base de
tablas se colocaron las variables utilizadas en el instrumento, para el registro de datos
gue se obtuvieron de los docentes participantes en la investigacién, los cuales fueron
arrojados como datos numéricos que se analizaron detalladamente con la finalidad de
obtener los resultados, se procedid a aplicar analisis a través de la estadistica descriptiva.
Se muestran los resultados en tablas y graficas para que la interpretacion de los
resultados sea mas claro y conciso.

Los instrumentos utilizados para evaluar las competencias fueron los siguientes:
Competencias digitales; “DigCompEdu Check-In” de los autores Julio Cabero y Antonio
Palacios (2018), para las competencias didacticas; “Escala De Competencias Docentes
Organizacionales y Didacticas para Educadores” de los autores Irene Dios, Juan
Calmaestra y Antonio J. Rodriguez (2018) y para las competencias actitudinales;
“Cuestionario sobre la Orientaciéon Docente del Profesor Universitario (CODPU)” de la
autora Modnica Feixas (2006). Posteriormente se procedid a realizar un analisis de los
datos capturados de los resultados obtenidos por medio del cuestionamiento, se analizo
el coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach, que permitid estimar la fiabilidad de
los instrumentos a través de un conjunto de items que se esperd que midiera el mismo
constructo o dimensién tedrica.

Con los datos capturados, se analizaron las frecuencias relativas y absolutas para las
variables cualitativas, lo que permitié conocer los datos mas destacados y comprobar los

objetivos y la pregunta de investigacidn de este estudio.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Este estudio permitié determinar que la Facultad cuenta con un porcentaje bajo con un
22% en docentes que dominan las Competencias Digitales, sin embargo, el panorama no
es del todo malo pues en las Competencias Didacticas mas del 74% sobresalen del resto;
y en las Competencias Actitudinales el 89% de los docentes tienen un nivel alto.

NIVEL DE COMPETENCIAS DOCENTES EN LA FACULTAD DE
ENFERMERIA SJR. EN EDUCACION VIRTUAL

89‘Vi
0,
90% 74%
80%
70% 52%
% 60% 2
E  50%
§ 40% Competencias Digitales
o
s 30% Competencias Didacticas
20%
10% Competencias Actitudinales
0%
Competenci Competenci Competenci
as Digitales as Didacticas as
Actitudinales
M Seriesl 52% 74% 89%

NIVEL DE COMPETENCIAS

Fuente: IBM 25 SPSS. Competencias digitales, didacticas y actitudinales de los docentes
de la Facultad de Enfermeria Campus SJR en la educacion virtual.

Dentro de los factores que se consideran que pueden influir en el nivel de competencias
digitales, didacticas e incluso actitudinales son la experiencia como docente y el grado
académico de cada uno, puesto que dentro del analisis de datos se destacd que los
docentes mas experimentados y con mayor grado de estudios tenian un mejor dominio
de las TIC's y su manejo, asi como un mejor nivel respecto a las competencias didacticas,
sin embargo en el rubro de las competencias actitudinales, estos docentes alcanzaron
solo niveles bajo a medio.

En base a los resultados encontrados en la Universidad Autonoma de Querétaro Facultad
de Enfermeria Campus San Juan del Rio, han sido menos satisfactorios que en otros
estudios, esto influenciado por la edad, la experiencia docente, nivel académico vy
recursos con lo que cuentan cada uno de los docentes, esto aunado a que la Licenciatura
en Enfermeria es una carrera que en su mayoria se lleva de manera presencial por el uso

de laboratorios y practicas clinicas. La educacién en linea tiene procesos de ensefianza y
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aprendizaje diferentes a la educacion presencial, desde la forma de abordar las sesiones
de clases, el manejo de materiales didacticos, las dindmicas de participacién a través de
los medios de comunicacion, hasta las formas de retroalimentacion y evaluacion del
desempefio académico de los estudiantes. No es suficiente capacitar a los profesores en
el simple manejo de una determinada plataforma tecnoldgica, sino que también es
importante desarrollar sus competencias didacticas y actitudinales.

Por otra parte, igual que Teresa Guzman Flores, se considera que, en el proceso de
ensefiar y aprender, los medios (TIC’s) se usaban anteriormente en el mejor de los casos
muy elementalmente, o practicamente no se usaban, lo cual provocd que los docentes
durante la pandemia empezaran a crear lineas de accion para la ensefianza al alumno.
(Guzman, 2009)

La Universidad Auténoma de Querétaro de hoy enfrenta una fuerte transicién debido a
la pandemia sobre las nuevas modalidades educativas. En esta transicion la Universidad
ha de reformar o crear un nuevo modelo educativo en donde las TIC's seran elementos
indispensables para la mejora didactica y de aprendizaje.

En el afio 2009 se llevd a cabo una investigacion por Teresa Guzman Flores titulado Las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en la Universidad Auténoma de
Querétaro: Propuesta Estratégica para su Integracion, donde se obtuvo como resultado
aligual que en la presente investigacién que en el aprendizaje universitario se percibe la
presenciay el uso de las TIC's. sin embargo en la ensefianza su uso es muy incipiente y el
profesorado tiene muy poca formacién en el uso y dominio técnico de las TIC's.
CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacién permitid abrir las puertas a la realidad sobre el nivel del
manejo de las tecnologias (TIC’s), para impartir una educacién acertada, adecuada vy
atinada al grupo de alumnos y asi obtener un mejor resultado en cuanto a la retencion
de la informacién o la aplicacion de las habilidades obtenidas. Los resultados se
divulgaron y asi mismo se presentaron en el foro de investigacion llamado 6tas Jornadas
de Investigacion y Posgrado organizado por la Facultad de Enfermeria Campus Querétaro,
dando a conocer los niveles de competencias que tienen actualmente los docentes de la
Facultad de Enfermeria Campus SIR, creando conciencia para modificar las estrategias

gue se llevan a cabo para ensefiar a los alumnos.
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