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Comportamiento ético del personal de enfermeria desde la percepcién
del estudiante de servicio social

RESUMEN

Introduccién: La ética es un saber normativo que tiene la finalidad de orientar las acciones de los
seres humanos. El cuidado en su relacion con la ética se ocupa de las acciones responsables y de
las relaciones morales entre las personas, motivadas por lograr el cuidado de sus semejantes o el
suyo propio. El comportamiento ético de la enfermera debe estar en relacién con el respeto por
la vida, la dignidad y los derechos del ser humano. Objetivo: determinar el comportamiento ético
del profesional de enfermeria desde la percepcion del estudiante del servicio social. Método:
enfoque cuantitativo, no experimental, descriptivo y transversal, la muestra fue de tipo no
probabilistica por conveniencia, se conformd por 58 estudiantes de la Universidad Veracruzana,
facultad de enfermeria de Orizaba que se encontraban cursando el servicio social en algun
hospital. Resultados: el 12.1% de los hombres y 43.1% de las mujeres perciben la ética del
personal de enfermeria de manera desfavorable, mientras que el 3.4% de los masculinosy 41.4%
femeninos, lo percibe favorable. Conclusiones: es fundamental hacer énfasis en la necesidad de
implementar estrategias y planes de mejora continua basados en la ética y el compromiso moral.
Se deben reforzar los saberes tedricos, heuristicos y axioldgicos en los programas del Plan de
estudio de la licencia en enfermeria para contribuir a las competencias profesionales de sus
egresados a fin que tengan un comportamiento ético cuando estos se inserten en el ambito
profesional.

Palabras clave: enfermeria, ética; percepcion, valores; cuidado.
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Ethical behavior of nursing staff from the student's

perception of social service

ABSTRACT

Introduction: Ethics is a normative knowledge that has the purpose of guiding the actions of
human beings. Care in its relation to ethics deals with responsible actions and moral relationships
between people, motivated by achieving the care of their peers or their own. The ethical behavior
of the nurse must be in relation to respect for life, dignity and rights of the human being.
Objective: To determine the ethical behavior of the nursing professional from the perception of
the social service student. Method: quantitative, non-experimental, descriptive and cross-
sectional approach, the sample was non-probabilistic for convenience, was made up of 58
students from the Universidad Veracruzana, faculty of nursing of Orizaba who were studying
social service in a hospital. Results: 12.1% of men and 43.1% of women perceive the ethics of
nursing staff unfavorably, while 3.4% belong to the male gender and 41.4% belong to the female
gender perceive it favorably. Conclusions: It is essential to emphasize the need to implement
strategies and plans for continuous improvement based on ethics and moral commitment.
Theoretical, heuristic and axiological knowledge must be reinforced in the Nursing License
Curriculum programs to contribute to the professional skills of its graduates so that they have
ethical behavior when they enter the professional field.

Key words: nursing; ethics; perception; values; care.
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INTRODUCCION

La ética es un saber normativo que tiene la finalidad de orientar las acciones de los seres
humanos. Cuando se habla de ética del cuidado se refiere a la disciplina que se ocupa de
las acciones responsables y de las relaciones morales entre las personas, motivadas por
lograr el cuidado de sus semejantes o el suyo propio (Alvarado, 2004).

Determinar las conductas éticas del profesional de enfermeria al brindar cuidado es
necesario para proponer estrategias que permitan mejorar el desempefio ético del
profesional de enfermeria, tomando en consideracion los sentimientos del paciente y
acompafidndolo en el proceso enfermedad recuperacién (Alvarez et al., 2018; Pantoja,
2019).

En una investigacion realizada en Peru cuyo objetivo fue determinar la percepcién del
paciente adulto mayor sobre el cuidado que recibe de la enfermera(o) se encontré que
Unicamente el 16% de los adultos mayores perciben el cuidado de enfermeria como
favorable, por ello, es necesario reflexionar sobre la esencia de enfermeria para lograr
sensibilizar a los profesionales de enfermeria sobre el cuidado con bases humanisticas y
éticas ya que es posible que, debido al estrés de los trabajadores de salud y a la
sobrecarga de funciones el cuidado que ofrecen las y los enfermeras(os) se vuelva
rutinario y frio, es decir, un cuidado deshumanizado, atentando contra la integridad de la
persona (Zapata, 2013).

En el afio 2009 una investigacion llevada a cabo en una UMF perteneciente al IMSS
ubicada en Tijuana, Baja California, México titulada percepcion del paciente de la
atencion otorgada por el personal de enfermeria, reveld que solo el 2.18 % de los
derechohabientes encuestados opinaron que fueron tratados con dignidad (Puebla et al.,
20009).

Finalmente, un estudio realizado en el servicio de medicina interna de un hospital
perteneciente a la secretaria de salud ubicado en la ciudad de Xalapa, Veracruz, demostré
gue el grado de conducta ética percibido por los pacientes es Unicamente alto para el
4.3%. En general los pacientes evaluaron baja la conducta ética del profesional de
enfermeria. Este resultado es preocupante, ya que es posible afirmar que, el profesional
de enfermeria de un hospital de segundo nivel estd dejando de lado la cordialidad,

colaboracion, trato y asistencia (Viccon & Ramos, 2016).
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Las caracteristicas fundamentales del comportamiento ético de la enfermera son la
identificacién con su profesion, una vocacion de servicio, habilidades para la interrelacion
humana, conciencia ética para la toma de decisiones, espiritu innovador y creativo por lo
gue debe estar en relacion con el respeto por la vida, la dignidad y los derechos del ser
humano condiciones esenciales de enfermeria (Choque & Huanca, 2019). De igual modo
es importante mencionar que la ética tiende a orientar el comportamiento humano de
acuerdo con los principios éticos y sus valores fundamentales como son el respeto por la
vida y el libre albedrio (Mosqueira, 2021). Por lo anterior, la presente investigacion tiene
como objetivo determinar la percepcién del comportamiento ético del profesional de
enfermeria desde la percepcién del estudiante de servicio social y dar respuesta a la
pregunta planteada en la investigacion iCoémo es el comportamiento ético del
profesional de enfermeria desde la percepcion del estudiante de servicio social?
METODOLOGIA

La siguiente investigacion abordd un enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental,
determinando el comportamiento ético del personal de enfermeria desde la percepcion
del estudiante de servicio social (Canales, 2015; Hernandez et al., 2014).

El estudio estuvo conformado por 58 estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria de la
Universidad de Veracruzana regién Orizaba-Cérdoba que cursan servicio social en los
periodos febrero-julio 2022 y agosto 2022- enero 2023. La seleccion de la muestra fue
por muestreo no probabilistico por conveniencia (Canales, 2015).

El instrumento de investigacién: Actitudes éticas de los profesionales de enfermeria
(Gordillo, 2017), se adaptd a una version digital, con la finalidad de que los estudiantes
en los diversos hospitales tuvieran acceso al formulario, en la primera seccién se agregd
un consentimiento informado. En la segunda datos sociodemograficos (edad y género) y
por ultimo se agregaron las preguntas correspondientes al instrumento, mismo que
cuenta con un alfa de Cronbach de .84, esta constituido por 20 preguntas y se disefid
para ser contestado por medio de una escala tipo Likert con cinco opciones de respuesta:
nunca = 0 puntos; infrecuentemente = 1 punto; ocasionalmente: 2 puntos;
frecuentemente = 3 puntos y muy frecuentemente = 4 puntos.

Por otra parte, el instrumento evalla 3 dimensiones, la primera dimensién es “actitudes
éticas de los enfermeros en relacion con los estudiantes, se representa por los items 1,2,3

y 4 cuyos indicadores son el respeto a la privacidad, solidaridad, dominio del drea que
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ensefia y la capacidad de trabajo en equipo. Después esta la segunda dimensién llamada
“actitudes éticas de los enfermeros en relacién con los pacientes”, se encuentra
representada por los items, 5, 6,7 y 8 con indicadores de puntualidad, capacidad de toma
de decisiones, modelo profesional y permanencia en horas de practica.

Por ultimo esta la dimensidn 3 titulada “actitudes ética de los enfermeros con relacién
con los profesionales de enfermeria y otros miembros del equipo de salud, son los items,
9 al 20, con indicadores son el trato individualizado, calidez en el trato, supervisién de
actividades, soporte o ayuda emocional, dominio en el drea en el ensuefia, honestidad,
calidez en el trato, sensibilidad ante el dolor, imparcialidad en el trato, cumplimiento de
lo programado en la ensefianza, capacidad de trabajo en equipo y soporte ayuda técnica.
Se incluyeron a los estudiantes de la Licenciatura de Enfermeria region Orizaba-Cérdoba
de la Universidad Veracruzana matriculados en el periodo febrero-julio 2022 y agosto
2022- enero 2023 tanto hombres como mujeres que cursan el servicio social en hospital
y sean de inicio y continuidad en el periodo.

Se excluyeron a universitarios que solicitaron baja temporal o que pertenecieran a otra
region de la Universidad Veracruzana. Se eliminaron a los estudiantes que no aceptaron
participar en el estudio de investigacién y los estudiantes que no respondieron el 100%
de las preguntas planteadas en el instrumento.

Se empled el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) Windows Version
24 mediante en el cual, una vez registrados los datos se obtuvieron los porcentajes con
relacién a las respuestas obtenidas para el analisis respectivo y su posterior tabulacion e
interpretacion.

El procedimiento del andlisis de datos cuantitativos se realizé siguiendo la propuesta de
Hernandez et al. (2014) por lo que se analizd la variable de estudio, se evalud la
confiabilidad y validez del instrumento escogido, se aplicd la estadistica descriptiva
obteniendo asi las frecuencias y porcentajes de las respuestas obtenidas, posterior a esto
se presentaron los resultados en tablas para ser interpretados y analizados.

Los estudiantes que participaron en esta investigacion aceptaron el consentimiento
informado, basado en el codigo de Nuremberg, donde se plasmé de manera amplia y
veridica el objetivo de la investigacién dejando en claro que la aceptacién para participar
en la investigacion es de manera voluntaria sin ninguna obligacién (Guerra, 2007).

Tomando en cuenta el tratado de Helsinki y el informe de Belmont se resguardd la
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intimidad, el respeto de las personas que participaron en la investigacién y la
confidencialidad de su informacion personal (Asociacion Médica Mundial [AMM], 2015;
Comision Nacional para la Proteccién de Sujetos Humanos de Investigacion Biomédica y
de Comportamiento [CNPSHIBC], 1976).

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1

Comportamiento ético del personal de enfermeria

Género del estudiante

Resultado global Total
Masculino Femenino

f 7 25 32
0-40 Desfavorable

% 121 43.1 55.2%

f 2 24 26
41-80 Favorable

% 3.4 41.4 44 8%

f 9 49 58
Total

% 15.5 84.5 100%

Nota: Fuente: cuestionario Actitudes éticas de los profesionales de enfermeria (Gordillo,

2005), n=58.

En cuanto a la percepcidn ética del personal de enfermeria se encontré que 12.1% de los
hombres y el 43.1% de las mujeres lo consideran desfavorable. Mientras que el 3.4%
perteneciente al género masculino y el 41.4% perteneciente al género femenino lo
percibe favorable. Lo que da como resultado de la investigacion que el comportamiento
ético es percibido como desfavorable en su mayoria, dado que 55.2% de los estudiantes
tuvieron esta percepcion, esto es preocupante ya que de acuerdo a Meza et al. (2009)
enfermeria conlleva a poner en practica el respeto a la dignidad contribuyendo a que el
hombre obtenga el maximo bienestar para lo que se requiere de un comportamiento
ético, con el fin de practicar valores en el dia a dia, como la justicia, la libertad, la vida,

entre otros.
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Tabla 2. Actitudes éticas en relacion con el estudiante

Actitudes éticas/estudiante Respuesta f %
N 1 1.7
El profesional de enfermeria considera I 19 32.8
importante su, p.resenc,|aI en la supervision 0 55 431
durante las practicas clinicas que realizan los
estudiantes F 13 22.4
Total 58 100%
N 4 6.9
I 11 19.0
El profesional de enfermeria demuestra
0 16 27.6

permanentemente su interés y preocupacion

por el estado emocional y aprendizaje de los F 18 31.0
estudiantes

MF 9 15.5
Total 58 100%
N 2 3.4
I 19 32.8
Las actividades que desarrolla el profesional de
0 21 36.2

enfermeria en las practicas clinicas, hacen que

los estudiantes lo consideren como un modelo F 13 224
profesional a seguir

MF 3 5.2

Total 58 100%

N 3 5.2

I 19 32.8

El profesional de enfermeria brinda sus 0 20 34.5
conocimientos a los estudiantes sin ningln

tipo de preferencia o discriminacion F 13 22.4

MF 3 5.2

Total 58 100%

Nota: Fuente: cuestionario Actitudes éticas de los profesionales de enfermeria (Gordillo,
2005), N= nunca, I= infrecuentemente, O= ocasionalmente, F= frecuentemente, MF=
muy frecuentemente, n=58.

En la dimensién "actitudes éticas del personal de enfermeria en relacién con el

estudiante" se observa que de acuerdo al 1.7% el profesional de enfermeria "nunca"
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considera importante su permanencia durante las practicas clinicas que realiza el
estudiante, el 32.8% infrecuentemente, el 43.1% ocasionalmente y el 22.4%
frecuentemente.

Es posible analizar que cuando a los estudiantes se les preguntd sobre el interés
mostrados por el personal de enfermeria acerca del estado emocional y aprendizaje de
los estudiantes, el 31.0% de los encuestados, menciond que lo perciben de manera
frecuente, a diferencia del 6.9% estudiantes de la muestra que percibe que nunca se lleva
a cabo lo antes mencionado, Blasco & Ortiz (2016) indican que la enfermera debe explicar
(en la medida de lo posible) cdbmo cumple con su rol, con la finalidad de promover,
prevenir, restaurar la salud y aliviar el sufrimiento.

Por otro lado, el 22.4% de los estudiantes consideran que el personal de enfermeria es
un modelo principal para seguir en el &mbito profesional, mientras que el 3.4% no percibe
gue pueda influir de alguna manera en la misma. Finalmente, el 34.5% de los estudiantes
percibe que ocasionalmente el profesional brinda sus conocimientos a los estudiantes sin
ningun tipo de preferencia o discriminacién, la importancia de que el profesional
transmita los conocimientos al estudiante radica en que éste como futuro profesionista
sea capaz de realizar las actividades propias disciplinarias, lo que coincide con Gordillo
(2005) quien menciona que para lograr el correcto desarrollo profesional del estudiante
es necesario que el profesional comparta sus conocimientos, actitudes y destrezas, a
partir de la funcion esencial del profesional.

Tabla 3. Actitudes éticas en relacion con el paciente

Actitudes éticas/ paciente f %

0-8 Desfavorable 40 69.0
9-16 Favorable 18 31.0
Total 58 100%

Nota: Fuente: cuestionario Actitudes éticas de los profesionales de enfermeria (Gordillo,
2005), n=58.

Con relacion a las actitudes éticas con el paciente, el 69.0% de los estudiantes que
participaron en el instrumento percibid el comportamiento ético de manera
desfavorable, mientras que el 31.0% de la muestra total percibié de manera favorable la

ética aplicada en el paciente. Es importante reflexionar sobre la ética del cuidado a la
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persona con un enfoque holistico, basada en el buen trato, la calidez y la actitud asertiva;
dado que es un derecho del paciente un cuidado de calidad (Peralta, 2016).

Tabla 4. Actitudes éticas en relacion con el personal de salud

Actitudes éticas/personal de salud f %

0-24 Desfavorable 29 50.0
25-48 Favorable 29 50.0
Total 58 100%

Nota: Fuente: cuestionario Actitudes éticas de los profesionales de enfermeria (Gordillo,
2005), n=58.

Con relacion a la percepcion de los estudiantes de enfermeria en estudio, respecto a las
actitudes éticas del personal de enfermeria en la dimensidn relacion con el personal de
salud, se encontré que el 50.0% de los estudiantes perciben una actitud favorable y para
el otro 50.0% la actitud del personal de enfermeria es desfavorable en la interaccion con
el personal de salud. De manera que se observa un balance desde la percepcién del
estudiante; el trabajo de enfermeria consiste en la cooperacién con un grupo que
planifica y trabaja juntos para lograr un objetivo comun. Zabalegui (2003) sefiala que el
profesional en enfermeria debe ser la conexién o union entre los profesionales de la
salud. Esta funcion tiene por objetivo la integracion de los esfuerzos y la prevencion de la
fragmentacién de los servicios de salud asociada a la especializaciéon. Es la enfermera
guien crea relaciones, para alcanzar los objetivos propuestos en el plan de cuidados
holisticos.

Tabla 5. Percepcion respeto, empatia y cordialidad en el cuidado del paciente

ftem Respuesta f %
N 0 0

| 23 39.7

El profesional de la salud trata al paciente con respeto, 0 24 41.4

empatia y cordialidad, animandolo en todo momento para

conseguir la recuperacion de su estado de salud. F 10 17.2
MF 1 1.7

Total 58 100%

Nota: Fuente: cuestionario Actitudes éticas de los profesionales de enfermeria (Gordillo,

2005), N= nunca, I= infrecuentemente, O= ocasionalmente, F= frecuentemente, MF=

muy frecuentemente, n=58.
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La Tabla 5 muestra que el 39.7% de los estudiantes percibe que el paciente
infrecuentemente es tratado con respeto, empatia y cordialidad, el 41.4% opina que
ocasionalmente, el 17.2% de los estudiantes de servicio social, perciben que el
profesional de enfermeria frecuentemente otorga dicho trato al paciente, mientras que
Unicamente el 1.7% percibe este trato muy frecuentemente.

El 41.4% de los estudiantes percibe que el paciente ocasionalmente es tratado con
respeto, empatia y cordialidad. Al respecto, podria considerarse un problema, dado que
no se perciben sentimientos empaticos, siendo esta una de las principales caracteristicas
de la enfermera hacia los pacientes (Viccon & Ramos, 2016). Lo que coincide con Ruiz et
al. (2020) donde sefialan que el profesional de enfermeria requiere de conocimientos y
habilidades técnicas e interpersonales para brindar cuidados de calidad durante su
hospitalizacién. Debido a esto, se considera que es de gran importancia en la atencién
del paciente, ya que es el profesional de la salud que se encuentra en constante
comunicacién con la familia y paciente desde su ingreso, estancia hospitalaria, hasta el
egreso; durante este lapso, el cuidado que otorgan los profesionales de enfermeria
conlleva cordialidad, empatia y atencion individualizada, lo que repercute en la salud y
bienestar del paciente.

CONCLUSIONES

Las actividades que desarrolla el profesional de enfermeria en las practicas clinicas con
respecto a la ética tienen una estrecha relacion con el futuro comportamiento del
estudiante dentro de una institucion, de modo que es importante mencionar que en la
presente investigacion el pasante considera que ocasionalmente el/la enfermera (o) es
un modelo para seguir. Durante su estancia en el servicio, de manera ocasional el alumno
se siente integrado de manera adecuada ante la practica clinica, ya que el personal de
enfermeria brinda y comparte sus conocimientos y experiencias con los estudiantes.

Por otra parte, la teoria de Jean Watson reconoce que el entorno es un espacio de
curacién en el que la enfermeray el paciente se relacionan, es importante mencionar que
la mayoria de los estudiantes que participaron en la investigacion, percibieron un
comportamiento desfavorable con el paciente. Retomando dicha teoria enfermeria
consiste en conocimiento, valores y compromiso que se traducen en salud, resultado
terapéutico de armonia entre mente, cuerpo y alma (Alligood, 2011, como se citd en

Ramirez et al., 2016).
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De ese modo la teoria de Watson J “Teoria del cuidado humano” se basa en dicha armonia
a través de una relacion de ayuda y confianza entre la persona cuidada y el cuidador, por
lo que requiere de un compromiso ético y moral por parte del profesional, para con cada
individuo, sea sano o enfermo, con el fin de mejorar su calidad de vida, inmerso en la
educacién en cada cuidado brindado, y de esta manera elevar la percepcién en relacion
al cuidado ético (Garcia, 2011, como se citd en Guerrero et al., 2016).

Con relacion a las actitudes éticas del personal de enfermeria en la interaccién con el
personal de salud, se encontré que la mitad de las personas encuestadas observan una
actitud favorable, esto es de gran importancia ya que el trabajo de enfermeria consiste
en la cooperacion, planificacién y trabajo en conjunto para lograr un objetivo comun. Por
ello, es necesario que el profesional ponga en practica la ética en su quehacer diario.

En cuanto a la percepcion ética del personal de enfermeria se encontré como resultado
gue el comportamiento ético es percibido en su mayoria como desfavorable por los
estudiantes. Para concluir esta investigacion es fundamental hacer énfasis en la
necesidad de implementar estrategias y planes de mejora continua basados en la éticay
el compromiso moral, con el fin de generar sensibilizacién del personal de enfermeria a
partir una practica profesional y un abordaje cimentado en valores humanos.
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