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RESUMEN  

La inteligencia emocional se considera como factor importante para el desarrollo de las 

habilidades sociales, ya que su enseñanza promueve el fortalecimiento en los canales de 

bienestar y relaciones interpersonales, facilitando conductas que permiten al individuo 

adaptarse y desarrollarse en un contexto individual y colectivo; por lo anterior, este estudio 

tiene como objetivo analizar las características de la inteligencia emocional y su influencia en la 

construcción y desarrollo de las habilidades sociales de niños y niñas en entornos escolares, 

evaluando elementos que favorecen el mejoramiento del rendimiento académico, además de 

promover la salud mental, así pues, la presente investigación presenta de manera sistemática 

distintos estudios de carácter científico que puedan dar lugar al desarrollo de la temática en 

cuestión, para lo cual se han usado importantes bases de datos para la búsqueda de artículos 

publicados en revistas indexadas en un periodo de tiempo entre el año 2018 y 2022 que 

permitieran dar un análisis riguroso y completo frente al tema, de lo cual se ha tenido como 

resultado que la inteligencia emocional es capaz de afectar la conducta, la adaptación y la 

cognición de los individuos, influyendo de manera positiva en los resultados escolares, en la 

ejecución de las habilidades sociales y con ello, mejorando el bienestar, la salud mental y 

calidad de vida en los niños y niñas. 

 

Palabras claves: aprendizaje social y emocional; entorno educacional; habilidades sociales; 

rendimiento académico.  
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Influence of emotional intelligence and social skills in school 
contexts. Systematic review 

 

ABSTRACT 

Emotional intelligence is considered an important factor for the development of social skills, 

since his teaching promotes the strengthening of well-being channels and interpersonal 

relationships, facilitating behaviors that allow the individual to adapt and develop in an 

individual and collective context; Therefore, this study has as purpose to analyze the 

characteristics of emotional intelligence and influence on the construction and development of 

social skills of boys and girls in school environments, evaluating elements that support the 

improvement of academic performance, in addition to promoting the mental health, therefore, 

the present investigation show systematically  different scientific studies that can lead to the 

development of the subject in question, for which important databases have been used to 

search for articles published in journals indexed in a period of time between 2018 and 2022 that 

would allow a rigorous and complete analysis of the subject, which has resulted  that emotional 

intelligence is able of affecting the behavior, adaptation and cognition of individuals, positively 

influencing school results, in the execution of social skills and with this, improving well-being, 

mental health and quality of life in boys and girls. 

 

Key words: social and emotional learning; educational environment; social skills; academic 

performance. 
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INTRODUCCIÓN  

La inteligencia emocional ha sido analizada en los últimos años por diversos 

investigadores (Mérida et al., 2022; Mora et al., 2022; Orbea, 2019; Perpiñà et al., 2022; 

Puertas et al., 2020; Pulido y Herrera, 2019; Sastre et al., 2020; Tornero et al., 2021; 

Valenzuela et al., 2018; Valenzuela et al., 2021) por ser un campo que se considera, está 

íntimamente relacionado al éxito personal de las personas (Acosta y Clavero, 2015), así 

pues es esta una característica influyente en el desarrollo de otras emociones que se 

caracterizan por afectar, sea de manera positiva o de manera negativa la cotidianidad 

de los individuos (Amin et al., 2018; Costa et al., 2021).  

Según Acosta y Clavero (2015), Goleman es uno de los autores que toma en 

consideración la materia de las emociones como una habilidad que permite reconocer 

factores importantes en la experiencia del sujeto, guiando su proceso cognitivo, además 

de la reacción de su conducta y el carácter de adaptación al mundo (Amin et al., 2018; 

Bocanegra, 2019; Costa et al., 2021; Mérida et al., 2022; Mora et al., 2022), de este 

modo, se le considera como la capacidad de reconocer los propios sentimientos al igual 

que los de otras personas, aludiendo a ellos con el fin de manejar las emociones tanto 

en las relaciones interpersonales como en nosotros mismos, en este sentido, es de 

suma importancia que los actores del contexto escolar desarrollen la facultad de 

reconocer y controlar sus emociones (Colichón, 2020), pues de allí depende el éxito en 

el desarrollo de las habilidades sociales a fin de construir relaciones de manera eficaz 

para mejorar el comportamiento del alumno en su aprendizaje (Orbea, 2019; Perpiñà et 

al., 2022; Puertas et al., 2020; Pulido y Herrera, 2019; Sastre et al., 2020; Tornero et al., 

2021; Valenzuela et al., 2018; Valenzuela et al., 2021). 

Se sugiere que el fortalecimiento en la inteligencia emocional y con ello las habilidades 

propias y características del docente son de gran importancia para la enseñanza, así 

pues, este tipo de estrategias deberían ser implementadas en la pedagogía, 

promoviendo el crecimiento emocional e intelectual (Acevedo, 2019; Pulido y Herrera, 

2019; Sastre et al., 2020; Tornero et al., 2021; Valenzuela et al., 2018; Valenzuela et al., 

2021), esto, para que la percepción y regulación de las emociones efectúen una 

adecuada adaptación de los entornos escolares e incentiven al desarrollo del bienestar 

psicológico, así como el crecimiento personal y cognitivo (Mendoza et al., 2020).  
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De este modo, se considera que la inteligencia emocional es un factor importante para 

el desarrollo de las habilidades sociales en contextos escolarizados, ya que su 

enseñanza promueve el mejoramiento en los canales de bienestar y relaciones 

interpersonales con el otro, facilitando conductas que permiten al individuo adaptarse y 

desarrollarse en un contexto individual y colectivo, mejorando, además, su salud mental 

(Mora et al., 2022; Orbea, 2019; Perpiñà et al., 2022; Puertas et al., 2020; Pulido y 

Herrera, 2019; Sastre et al., 2020; Tornero et al., 2021; Valenzuela et al., 2018; 

Valenzuela et al., 2021).  

En consecuencia, el objetivo de la presente investigación es analizar las características 

de la inteligencia emocional (Acosta y Clavero, 2015; Amin et al., 2018; Costa et al., 

2021; Mérida et al., 2022; Perpiñà et al., 2022; Puertas et al., 2020; Pulido y Herrera, 

2019; Sastre et al., 2020; Tornero et al., 2021; Valenzuela et al., 2018; Valenzuela et al., 

2021) y su influencia en la realidad educativa (Mora et al., 2022) para la construcción y 

desarrollo de las habilidades sociales (Orbea, 2019) y la salud mental (Martínez et al., 

2021; Mesmer et al., 2010; Pérez et al., 2020; Vargas et al., 2019; Yildiz y Kızıldağ, 2018) 

de los estudiantes durante su etapa escolar, para lo cual, se ha realizado una exhaustiva 

búsqueda sistemática de literatura a fin de dar cumplimiento con el objeto en estudio.   

ESTADO DE ARTE  

La inteligencia emocional puede entenderse desde dos caracteres, el primero, desde la 

mirada científica, en tanto las emociones afectan de manera considerable los procesos 

cognitivos y la inteligencia de los sujetos en diferentes situaciones y, la segunda, desde 

la psicológica como centro de la salud mental relacionada a la personalidad de los 

individuos (Sastre et al., 2020), consecuencia a estas características se han realizado 

diferentes estudios en relación a estas interpretaciones y como afectan diferentes 

procesos en el sujeto, iniciando desde su rendimiento académico (Andrade et al.,2022) 

en los contextos escolares (Almeyda, 2021; Perpiñà et al., 2022; Pulido y Herrera, 2019; 

Sastre et al., 2020; Suárez et al.,  2020; Valenzuela et al., 2018).  

Así pues, estas investigaciones frente a las características de la inteligencia emocional 

(Acosta y Clavero, 2015; Amin et al., 2018; Costa et al., 2021; Mérida et al., 2022; Mora 

et al., 2022; Orbea, 2019; Puertas et al., 2020; Tornero et al., 2021; Valenzuela et al., 

2021)  y su afectación en los ámbitos del contexto escolar (Arslan, 2021), como factor 

influenciable en el rendimiento académico de los individuos (Perpiñà et al., 2022; Pulido 
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y Herrera, 2019; Sastre et al., 2020; Suárez et al., 2020; Valenzuela et al., 2018), se ha 

popularizado en los últimos tiempos, situando el estudio de las emociones como una 

influencia significativa en los procesos cognitivos que favorecen el mejoramiento de la 

educación.  

De aquí la importancia y el interés que ha tomado el estudio de la inteligencia 

emocional en el ámbito escolar (Arslan, 2021), demostrando que este concepto no 

abarca solo a los docentes, sino que involucra a los estudiantes y a lo demás actores 

educativos, para tal caso, se sugiere prestar más atención a estas características para el 

mejoramiento de la educación y de las habilidades sociales (Orbea, 2019) de los 

estudiantes desde una edad temprana (Perpiñà et al., 2022; Pulido y Herrera, 2019; 

Sastre et al., 2020; Suárez et al., 2020; Valdés et al., 2022; Valenzuela et al., 2018), 

advirtiendo las necesidades del individuo desde sus primeras etapas de formación y 

crecimientos tanto personal como intelectual (Mendoza et al., 2020).  

METODOLOGÍA   

El presente trabajo está guiado por una revisión sistemática, en tal sentido, se ha 

realizado la búsqueda de los documentos correspondientes a la temática procurando 

determinar la importancia y relevancia del tema en cuestión, a saber, la inteligencia 

emocional y las habilidades sociales en contextos escolarizados; para tal fin, se han 

recopilado documentos adecuados y coherentes a los conceptos dejando ver la 

importancia de las ideas expuestas a fin de describir el problema, mostrando diferentes 

textos de investigación científica para dar desarrollo coherente al objetivo planteado. 

El tipo de investigación refiere método de características PRISMA que consiste en la 

búsqueda sistemática de diferentes estudios que relacionan la inteligencia emocional y 

las habilidades sociales en contextos escolarizados, teniendo en cuenta diferentes 

textos para lo cual se realizó filtro de palabras clave para la búsqueda de la información, 

esta búsqueda se realizó desde la biblioteca virtual y canales electrónicos tales como, 

PubMed, MedLine, Scopus, Web of Science, entre otros, además se ha ingresado 

directamente a revistas indexadas de clasificación A; también, se ha realizado el método 

del formato: P: Problema, I: Intervención, C:  Comparación, O: Resultados 

esperados(PICO).  
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Criterios de selección de artículos  

Se ha tenido una búsqueda de diferentes textos en relación a la temática, para lo cual 

se han seleccionado 35 estudios científicos que se caracterizan por ser artículos en los 

que se puede evidenciar el carácter investigativo, teniendo entre ellos, revisiones 

bibliográficas, revisiones sistemáticas, artículos de intervención y demás que 

contribuyen al enriquecimiento sobre el tema.  

Criterios de exclusión  

Se ha determinado una búsqueda desde artículos en lengua española e inglés 

descartando aquellos que siguieren otros como, francés, mandarín, portugués y demás, 

aquellos textos que no relacionan las variables en estudio no fueron determinados.  

Criterios de inclusión  

Se ha realizado una selección de textos relacionados al periodo entre el 2018 y el 2022, 

comprendiendo este periodo como una fecha actual y capaz de brindar datos 

actualizados frente a la problemática, además, se han seleccionado los textos según el 

filtro hallado por las palabras claves usadas durante la búsqueda que son gratuitos y el 

texto está completo.  

Tabla 1:  

Formato PICO 

Formato Palabras clave 

Población problema Población escolar 

Intervención  
Inteligencia emocional, habilidades sociales en el 
contexto escolar 

Comparación  Inteligencia emocional en niños, habilidades sociales  

Resultados esperados 

Características del estado emocional del escolar.  
Características de las habilidades sociales en el escolar.  
Ventajas del equilibrio emocional.  
Manejo de emociones.  

Realización propia, con guía de artículos de revisión sistemática, 2022   
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Tabla 2: Categorías de búsqueda 

Revistas indexadas 
Clasificación A: 

 

N° resultados de 
artículos 

N° artículos 
seleccionados 

Bases de 
Datos 

Palabras Clave 

Annals of 
Psychology (1695-

2294). 
63 7 PubMed. 

Communicative ability, 
emotional intelligence, 
emotions, school, social 
and communicative skills 
of the child in the school 
environment 

Psicología 
educativa (2174-

0526). 
89 9 MedLine. 

 
Comunicación, 
inteligencia, emociones en 
niños, ámbito escolar. 
 

Psicologia-
reflexao e critica 

(1678-7153). 
73 11 Scopus. 

Habilidad social, 
inteligencia emocional, 
emociones, miedo escolar, 
rendimiento académico, el 
ámbito escolar; el 
desarrollo de las 
habilidades sociales en los 
niños. 

Revista de 
psicología del 

trabajo y de las 
organizaciones = 
Journal of work 

and 
organizational 

psychology (2174-
0534). 

24 5 
Web of 
Science. 

Inteligencia emocional; el 
ámbito escolar; el 
desarrollo de las 
habilidades sociales en los 
niños, rendimiento 
académico. 

Revista 
latinoamericana 

de psicología 
(0120-0534). 

31 3 
Otras bases 

de datos. 

Contexto escolar, niños en 
la etapa escolar, 
habilidades sociales del 
niño, el ámbito escolar, 
inteligencia emocional en 
el escolar. 

Realización propia, con guía de artículos de revisión sistemática, 2022 
 

DESARROLLO Y RESULTADOS  

Contexto escolar  

En las investigaciones recientes, se ha comprobado que el rendimiento académico y la 

capacidad intelectual de las personas (Amin et al., 2018; Mendoza et al., 2020) no es 

garantía para mejorar la calidad de vida ni bienestar de las mismas, más bien, la 

capacidad de relacionarse de manera asertiva con el otro (Orbea, 2019; Perpiñà et al., 

2022; Puertas et al., 2020; Pulido y Herrera, 2019; Sastre et al., 2020; Tornero et al., 

2021; Valenzuela et al., 2018; Valenzuela et al., 2021) sugiere un cambio y 

mejoramiento en el reconocimiento y éxito en comunidad (Mesmer et al., 2010).   
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De lo anterior se sugiere que el estudio de las habilidades emocionales en la escuela 

marca diferencias significativas no solo en el mejoramiento del rendimiento académico 

sino en la aceptación por parte de los pares, pues el contexto educativo ayuda a 

potenciar habilidades comunicativas entre los alumnos y su interacción dentro del aula 

(Perpiñà et al., 2022; Pulido y Herrera, 2019; Sánchez et al., 2018; Sastre et al., 2020; 

Suárez et al.,  2020; Valenzuela et al., 2018), teniendo que aquellas personas que logran 

alcanzar el éxito académico, tienen mejores habilidades sociales que los demás. 

Así pues, este contexto se relaciona con un espacio en el que cada persona es capaz de 

desarrollar las habilidades para compartir y formar laxos afectivos con los demás, lo que 

contribuye a construir las relaciones y los vínculos amistosos y emocionales en la 

comunidad (Acosta y Clavero, 2015; Amin et al., 2018; Mora et al., 2022; Orbea, 2019; 

Perpiñà et al., 2022; Puertas et al., 2020; Pulido y Herrera, 2019; Sastre et al., 2020; 

Rodríguez et al., 2021; Tornero et al., 2021; Valenzuela et al., 2018; Valenzuela et al., 

2021), esto demuestra que la escuela y los escenarios educativos son parte 

fundamental en el desarrollo de las personas, siendo este el núcleo principal de 

aprendizaje intelectual y emocional que es capaz de formar individuos totalmente 

exitosos en la sociedad (Arslan, 2021; Costa et al., 2021; Jordán et al.,  2020; López y 

Periscal, 2021; Mérida et al., 2022).  

Inteligencia emocional  

Usualmente la inteligencia emocional suele asociarse de manera directa con los 

procesos cognitivos del individuo (Mendoza et al., 2020), de aquí que, en el ámbito 

escolar, estén relacionados al mejoramiento del rendimiento académico, además del 

desarrollo de habilidades que permiten el fortalecimiento del vínculo afectivo con el 

otro (Mesmer et al., 2010); así pues, las emociones (Pérez et al.,  2020; Quintanilla et 

al., 2021) son capaces de afectar la memoria y la capacidad para resolver los problemas 

presentados en la cotidianidad (Romero et al., 2018) y que comprenden la habilidad 

para motivar y comprender a otros sujetos.  

En este sentido, se evidencia que las características propias de la inteligencia emocional  

se asocian con la capacidad de percibir, valorar o expresar emociones en tanto son 

producto de experiencias y  sentimientos que facilitan el pensamiento, en cuyo caso, 

dichos procesos están ligados y son potenciales a promover el desarrollo intelectual y el 

emocional (Amin et al., 2018; Costa, et al., 2021; Mérida et al., 2022; Mora et al., 2022; 
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Perpiñà et al., 2022; Puertas et al., 2020; Pulido y Herrera, 2019; Sastre et al., 2020; 

Tornero et al., 2021; Valenzuela et al., 2018; Valenzuela et al., 2021).  

Así pues, la inteligencia emocional afecta directamente los procesos intelectuales 

influyendo en el desarrollo del aprendizaje (Perpiñà et al., 2022; Pulido y Herrera, 2019; 

Sastre et al., 2020; Suárez et al., 2020; Valenzuela et al., 2018), además del estudiante, 

el docente también está altamente expuesto a complicaciones en su salud mental y su 

capacidad de adaptación social cuando se evidencia inestabilidad y desequilibrio 

emocional (Acosta y Clavero, 2015; Amin et al., 2018; Costa et al., 2021; Mérida et al., 

2022; Mora et al., 2022; Orbea, 2019; Puertas et al., 2020; Tornero et al., 2021; 

Valenzuela et al., 2021), lo que implica, más allá del estudio de sus consecuencias, una 

enseñanza frente al crecimiento emocional propio, creando prácticas que puedan 

promover la estabilidad  emocional y el desarrollo de la comunicación asertiva. 

Acosta y Clavero (2015), citando a Goleman, sugieren que en cualquier edad se puede 

desarrollar o potenciar la inteligencia emocional (Mora et al., 2022; Orbea, 2019; 

Perpiñà et al., 2022; Puertas et al., 2020; Pulido y Herrera, 2019; Sastre et al., 2020; 

Tornero et al., 2021; Valenzuela et al., 2018; Valenzuela et al., 2021), pues los 

diferentes cambios y adaptaciones a nuevas condiciones hacen que los individuos 

requieran aprender a manejar y obtener habilidades emocionales que permitan 

caracterizar las competencias y capacidades en diferentes ámbitos sociales, 

especialmente el escolar (Arslan, 2021).  

Aun así, el manejo de las emociones requiere de práctica y compromiso para el 

desarrollo, por tal motivo, es importante que el profesorado se eduque y aprenda sobre 

las mismas para que pueda trasmitir posteriormente el aprendizaje obtenido a sus 

estudiantes (Costa et al., 2021; García et al., 2016; Mérida et al., 2022), así pues, el éxito 

en la labor docente requiere, en primera medida, aprender a potenciar la inteligencia 

emocional (Tarazona et al., 2021), de allí lograremos el bienestar propio y el de otros 

individuos a través de la práctica de las relaciones interpersonales que incentiven el 

crecimiento de las características esenciales para una comunicación asertiva (Orbea, 

2019; Perpiñà et al., 2022), propiciando con ello al mejoramiento de la calidad de y 

bienestar, además de la salud mental y física. (Fonseca, 2020; Marcial, 2019; Marujo, 

2021; Mosquera, 2020; Rojas et al., 2021).  
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Habilidades sociales  

Las conductas específicas que se aprenden en el contexto escolar, promueven 

principalmente las habilidades comunicativas, asertivas y de interacción con el otro, 

indicando esto que la parte fundamental de la inteligencia emocional pretende el 

desarrollo en las habilidades sociales (Orbea, 2019; Perpiñà et al., 2022; Puertas et al., 

2020; Pulido y Herrera, 2019; Sastre et al., 2020; Tornero et al., 2021; Valenzuela et al., 

2018; Valenzuela et al., 2021), lo que representa la importancia real del aprendizaje de 

este constructo en el ámbito escolar (Costa et al., 2021; Mérida et al., 2022; Mora et al., 

2022; Sánchez et al., 2021), sugiriendo el mejoramiento del rendimiento académico, de 

la comunicación asertiva y de la salud mental en tanto se es capaz de relacionarse de 

manera más efectiva, generando bienestar. (Esteves et al., 2020; Fermoso et al., 2019; 

López y Ruiz, 2022; Trujillo et al., 2020).       

Así pues, la construcción de las habilidades sociales marca caracteres significativos dado 

que enseña y facilita al individuo a ponerse en el lugar de los demás y ser capaz de 

sentir por el otro, creando un proceso de empatía mutua que puede definir el 

comportamiento psicológico del estudiante, llevándole a cambiar su conducta y su 

adaptación en la sociedad para garantizar el éxito, la calidad de vida y un bienestar 

subjetivo, desde la enseñanza y orientación frente a la inteligencia emocional y sus 

características para el desarrollo integral del sujeto (Puertas et al., 2020; Pulido y 

Herrera, 2019).  

CONCLUSIÓN. 

El objetivo principal del presente artículo estuvo centrado en analizar las características 

de la inteligencia emocional y su influencia en la construcción y desarrollo de las 

habilidades sociales en contextos escolares (Baytemir, 2019), principalmente los 

estudiantes, de lo cual se logró exponer la importancia del aprendizaje de la inteligencia 

emocional para el mejoramiento del rendimiento académico, el rendimiento cognitivo y 

la salud mental (Costa et al., 2021), identificando que más allá de un análisis científico 

de la inteligencia emocional, esta es carácter fundamental en el desarrollo de la 

personalidad e identidad de los individuos durante cualquier etapa de la vida (Dyakov, 

2022). 

Además, se han encontrado hallazgos en relación a la inteligencia emocional con 

afecciones de carácter relevante que afectan la conducta, la adaptación y la parte 
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cognitiva de los individuos, encontrado la importancia de implementar sus 

características en la formación, tanto en profesores como en los alumnos (Marín et al., 

2022), pues para el docente es importante hallar un vínculo y enseñanza igual al manejo 

de sus emociones (López y Periscal, 2021), no solo por la carga emocional que su labor 

procura, sino por los factores psicosociales (García et al., 2016; Molero et al., 2020; 

Pujol y Lazzaro, 2021; Vargas et al., 2019) que se desencadenan a los largo de los años 

de enseñanza, como el caso del estrés, de la ansiedad o de trastornos relacionados a la 

personalidad que pueden llegar a afectar de manera considerable su salud mental o la 

de los alumnos (Costa et al., 2021). 

En este sentido, y finalizando, es importante relacionar la investigación actual a nuevas 

propuestas tales como, la realización de un estudio frente a las consecuencias que el 

aislamiento por el COVID-19 dejó en los estudiantes y profesores tras el proceso de 

aislamiento y confinamiento obligatorio, de lo cual, se comprende que sus efectos 

dejaron consecuencias notorias en los individuos de diferentes edades y contextos, 

pues a cada quien ha afectado de manera distinta desde la parte conductual (Jordán et 

al., 2020) hasta la parte cognitiva, mostrando la importancia de enseñar y desarrollar 

estas habilidades en el individuo.  
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