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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se deriva del proyecto de investigacion Titulado:
“Indicadores de vulnerabilidad para prevenir la exclusion de los miembros de la
comunidad universitaria de la Universidad Nacional de Loja”, en donde se tomo el
concepto de calidad de vida que ha tenido su evolucion a través del tiempo y por las
diferentes corrientes de pensamiento que abordan el tema desde lo subjetivo, lo objetivo,
lo cuantitativo, lo cualitativo, lo bioldgico y lo socioldgico, pasando de estudiar el
bienestar, al nivel de vida, condiciones de vida y calidad de vida. La medicion estuvo
intimamente relacionada con las dimensiones de la escala analizadas en su contexto
social, econémico y cultural, desde una mirada integral del Trabajo Social, en donde el
ser humano es el objeto-sujeto de intervencion desde su condicion; se generaron datos a
través de la aplicacion del método de GENCAT y se presenta un analisis de los resultados
de las ocho dimensiones caso de la UNL en estudiantes de las 31 carreras presenciales y
9 de la modalidad a distancia. Objetivos del proyecto de investigacion.

Palabras Claves: Calidad de vida, Trabajo Social, Bienestar Emocional, Relaciones

interpersonales, autodeterminacion personal.
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Indicators of vulnerability and quality of life of the students of the

National University of Loja

ABSTRACT

The present work of investigation is derived from the project of investigation titled:
"Indicators of vulnerability to prevent the exclusion of the members of the university
community of the National University of Loja", where the concept of quality of life was
taken that has had its evolution through time and by the different currents from thought
that approach the subject from the subjective thing, the objective thing, the quantitative
thing, the qualitative thing, the biological thing and the sociological thing, happening of
studying the well-being, to the standard of life, conditions of life and quality of life. The
measurement was intimately related to the dimensions of the scale analyzed in its social,
economic and cultural context, from an integral view of Social Work, where the human
being is the object-subject of intervention from his condition; data were generated through
the application of GENCAT's method and an analysis of the results of the eight
dimensions case of the UNL in students of the 31 presential careers and 9 of the distance

modality is presented. Objectives of the research project.
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INTRODUCCION

La vulnerabilidad hace referencia a la potencialidad de sufrir dafios a raiz de fendmenos
externos. Labrunée y Gallo (2005) mencionan que entre la proteccion total o
invulnerabilidad absoluta y la completa indefension existe una gama de situaciones
intermedias que definen un gradiente de vulnerabilidad que est4d en funcion de las
posibilidades de hacer frente a la agresion externa.

Este trabajo presenta un avance de resultados del proyecto: “Identificacion de indicadores
de vulnerabilidad para prevenir la exclusion de los miembros de la comunidad
universitaria de la Universidad Nacional de Loja”, en el que se considera el concepto de
calidad de vida en sus diferentes corrientes de pensamiento y que abordan el tema desde
lo subjetivo, lo objetivo, lo cuantitativo, lo cualitativo, lo bioldgico y lo socioldgico,
pasando por estudiar el bienestar, nivel de vida, condiciones de vida y calidad de vida.
El objetivo fue estudiar cuatro dimensiones a través de la aplicacion del método de
GENCAT (Angel, 2009): bienestar emocional, relaciones interpersonales, desarrollo
personal y autodeterminacion en estudiantes de la Universidad Nacional de Loja durante
el periodo abril-septiembre 2019.

La wvulnerabilidad que atraviesan los integrantes de los diferentes estamentos
universitarios, es un problema de investigacién en cuanto a lo cientifico debido a que se
encuentra “invisibilizada” inclusive es ausente su debate, lo que implica definir y tomar
conciencia de las condiciones de vulnerabilidad que atraviesa el individuo; al respecto
cabe acotar el marco tedrico de Labrunée & Gallo (2005), “el concepto de vulnerabilidad
hace referencia a la potencialidad de sufrir dafios a raiz de fendbmenos o acontecimientos
de orden externo”.

Por otro lado, es de suma importancia resaltar el concepto de calidad de vida desde la
optica de diferentes autores, donde Ardila (2003) menciona que “Calidad de vida es un
estado de satisfaccion general, derivado de la realizacion de las potencialidades de la
persona. Posee aspectos subjetivos y aspectos objetivos. Es una sensacién subjetiva de
bienestar fisico, psicoldgico y social” (p. 163). Mientras que Vega, Jenaro, Flores, Cruz
y Artaza, (2013) sostienen que el concepto de calidad de vida es utilizado:

Como una nocién sensibilizadora que proporciona una referencia y orientacion desde la
perspectiva del individuo centrado en la persona y en su ambiente. También se emplea
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como constructo social para mejorar el bienestar de la persona y contribuir al cambio
social (p. 924).

Asimismo, siguiendo autores como Labrunée & Gallo M. E., 2005, mencionan el
caracter intrinsecamente complejo del fendbmeno permite una aproximacion al mismo a
partir de las distintas dimensiones que asume; asi puede hablarse de vulnerabilidad social
poniendo énfasis en el aspecto sociodemografico, en las problematicas vinculadas a la
insercion laboral, o en las posibilidades o restricciones que se presentan a partir de los
recursos de que disponen los hogares de los miembros de la comunidad universitaria.
Con este proyecto existe una oportunidad debido a que la Unidad de bienestar
universitario, cuenta con informacion social y econémica dispersa, en lo que se relaciona
con su poblacion estudiantil, sus docentes y los servidores administrativos y trabajadores,
esto debido a que las diferentes instancias administrativas requieren y custodian
informacion que implica la construccién de métricas de forma separada y para fines
especificos, asi la Unidad de Talento Humano y particularmente la Unidad de Bienestar
Universitario también tiene informacion relacionada con Riesgos laborales, incidentes de
salud de los estudiantes, los trabajadores y los docentes.

Mas alld de las problematicas expuestas, y en el marco de la discusion sobre las
potencialidades para remediar el problema surge la oportunidad de construir instrumentos
para proveer antecedentes Utiles para el disefio y la implementacién de politicas sociales
y sobre todo investigar las situaciones de vulnerabilidad social que podria atravesar los
miembros de la comunidad y sobre todo los estudiantes. Ademas, hacer de esta
informacion la base de indicadores de usos de activos y de fuentes de activos ayudaria a
la construccién de una mejor comunidad universitaria.

La Escala GENCAT esta basada en este modelo multidimensional en el cual existen ocho
dimensiones o dominios que cuando se toman en conjunto constituyen el concepto de
calidad de vida. A continuacion, se presenta una breve definicion de cada una de las ocho
dimensiones del modelo, asi como los indicadores seleccionados para operativizar dichas
dimensiones (Verdugo, Arias, Gomez, y Schalock, 2009)

Bienestar emocional (BE): hace referencia a sentirse tranquilo, seguro, sin agobios, no
estar nervioso. Se evalla mediante los indicadores: Satisfaccion, Autoconcepto y
Ausencia de estrés o sentimientos negativos.
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Relaciones interpersonales (RI): relacionarse con distintas personas, tener amigos y
llevarse bien con la gente (vecinos, compafieros, etc.). Se mide con los siguientes
indicadores: Relaciones sociales, Tener amigos claramente identificados, Relaciones
familiares, Contactos sociales positivos y gratificantes, Relaciones de pareja y
Sexualidad.
Bienestar Material (BM): tener suficiente dinero para comprar lo que se necesita y se
desea tener, tener una vivienda y lugar de trabajo adecuados. Los indicadores evaluados
son: Vivienda, Lugar de trabajo, Salario (pension, ingresos), Posesiones (bienes
materiales), Ahorros (o posibilidad de acceder a caprichos).
Desarrollo personal (DP): se refiere a la posibilidad de aprender distintas cosas, tener
conocimientos 'y realizarse personalmente. Se mide con los indicadores:
Limitaciones/Capacidades, Acceso a nuevas tecnologias, Oportunidades de aprendizaje,
Habilidades relacionadas con el trabajo (u otras actividades) y Habilidades funcionales
(competencia personal, conducta adaptativa, comunicacion).
Bienestar fisico (BF): tener buena salud, sentirse en buena forma fisica, tener habitos
de alimentacion saludables. Incluye los indicadores: Atencion Sanitaria, Suefio, Salud y
sus alteraciones, Actividades de la vida diaria, Acceso a ayudas técnicas y Alimentacion.
Autodeterminacion (AU): decidir por si mismo y tener oportunidad de elegir las cosas
gue quiere, cOMo quiere que sea su vida, su trabajo, su tiempo libre, el lugar donde vive,
las personas con las que estd. Los indicadores con los que se evalla son: Metas y
preferencias personales, Decisiones, Autonomia y Elecciones.
Inclusion social (IS): ir a lugares de la ciudad o del barrio donde van otras personas y
participar en sus actividades como uno mas. Sentirse miembro de la sociedad, sentirse
integrado, contar con el apoyo de otras personas. Evaluado por los indicadores:
Integracidn, Participacién, Accesibilidad y Apoyos.
Derechos (DE): ser considerado igual que el resto de la gente, que le traten igual, que
respeten su forma de ser, opiniones, deseos, intimidad, derechos. Los indicadores
utilizados para evaluar esta dimension son: Intimidad, Respeto, Conocimiento y
Ejercicio de derechos.

MATERIALES Y METODOS

Se desarroll6 el proceso investigativo en algunas fases y con la aplicacion de varias

herramientas.
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1. Caracterizacion de la Unidad de Bienestar Universitario: normativa;
organizacion; planes, programas y proyectos.
El contexto institucional y organizativo, se describira a partir del normativo actual y
luego se verificara las reformas previstas en el Estatuto Organico que se encuentra en
proceso de reforma por el actual régimen de gobierno universitario (OCAS).
El organigrama de la Unidad de Bienestar Universitario se describird y de ser posible
se incidird en una propuesta para el Estatuto.
Se describiran planes, programas y proyectos relacionados, divididos por estamentos.
2. Determinacion de Condiciones de vulnerabilidad: definicion de variables,
encuesta con escala de GENCAT (Schalok y Verdugo, 2002).
Se definid las variables de la vulnerabilidad y exclusion por estamentos,
Se definiran dos fases atendiendo a poblaciones objetivo diferentes: se comenzara por
los estudiantes, luego los docentes y servidores administrativos y trabajadores.
Se disefiard y adaptara la encuesta como instrumento de investigacion, que permita
identificar las condiciones que generan vulnerabilidad y exclusion a los miembros de
la comunidad universitaria para ello se utilizara la escala de GENCAT que es un
instrumento de evaluacién objetivo disefiado de acuerdo con los avances realizado
sobre el modelo multidimensional de calidad de vida propuesto por Schalok y
Verdugo (2002/2003) (Alonso, 2009), este instrumento permite la elaboracion de
indicadores y mecanismos a través de planes de intervencion social personalizados y
adecuados a las necesidades actuales y futuras de los estamentos Universitarios
3. Construccion de indicadores: identificacion de rutinas, esquema de procesos,
adecuacion de indicadores, pilotaje de indicadores.
e Encuestas individuales: plataforma Web
e Grupos Focales: guia, sistematizacion
La construccion de indicadores es de caracter permanente y sera objeto de varios pilotajes
de comprobacion, a fin de establecer su pertinencia y utilidad para la gestion de la Unidad
de Bienestar.
a) Se ldentificara rutinas para determinar procesos y productos.
b) Se esquematizara los procesos estableciendo roles y responsabilidades
c) Se adecuara los indicadores en funcion de las variables

d) Finalmente se realizara un pilotaje de los indicadores, para proveer informacion a
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los roles estratégicos para generar propuestas sustentadas de prevencion y
reaccion social oportuna (Planes de Intervencion social).
Poblacion y muestra (869 datos) estudiantes 10.358
Establecer el fortalecimiento de la Unidad de Bienestar Universitario con la identificacion
de indicadores de vulnerabilidad para prevenir la exclusion de los miembros de la
comunidad de la Universidad Nacional de Loja, se enfatizara en docentes,
administrativos, trabajadores, estudiantes (2019).
RESULTADOS Y DISCUSION
Con la aplicacion de la escala GENCAT, se evidencid la existencia de algunas

dimensiones trastocadas, evidenciandolo mediante las siguientes Tablas:

1. Dimensién: Bienestar emocional

Presenta sintomas de depresion, Sentimientos de incapacidad o inseguridad
Etiquetade  Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje | Eliguetade  Velor Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
Valar ilido Acumulado | Valer Vilido Acumulado
SIEMPRE 1 a5 4,03 4,03 4,03
SIEMPRE 1 43 4,95 495 4,95
FRECUENTEME 2 141 16,23 1823 gy FRECUENTEME 2 175 20,14 T
NTE NTE
ALGUNAS 3 350 40,28 40,28 e ALGUNAS 3 37 43,27 43,27 07,43
VECES VECES
MUNCA QG CASt 4 fias 3835 3RSS 10000 NUNCA G CASI 4 283 32,87 3287 100,00
NUMCA MUMCA
Total EBED 100,0 looo
Tatal a89 100,0 100,0

Sintomas de ansiedad.
Etiqueta de Valor Valor  Frecuencia Parcentaje Parcentaje Parcentaje

Vidlida Acumulada
SIEMPRE 1 57 6,56 6,56 556
FERCUENTEMENTE 2 170 19,56 15,56 61% 2
ALGLIMAS VECES 3 305 35,10 35,10 il
HNUNCA O CASI 4 337 38,73 3878 100,00
HNUNCA
Total 869 100,0 100,00

Elaborado por: Las autoras

De los resultados analizados se realiza la discusion se videncia en los estudiantes de la
Universidad Nacional de Loja en el periodo académico 2019 se encuentra en edad: 70%
(17-22 anos); el género: 33 %hombres y el 67,00 % mujeres.

En las variables en las cuales se hace énfasis en: si presenta sintomas de depresion el 62%
en algun momento de su vida ha presentado algln tipo de depresion; asimismo, en
sentimientos de incapacidad e inseguridad el 67% han sentido inseguridad e incapacidad
en poder resolver algun problema; si ha presentado sintomas de ansiedad el porcentaje
del 61% ha presentado algiin momento han sentido ansiedad, el resultado en la dimension

bienestar emocional merece atencion por parte de las autoridades de la UNL.
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2. Dimension: Relaciones interpersonales

Mantiene con su familia la relacion que desea Manifiesta sentirse infravalorado por su familia.
Etigqueta de Valor Malor Frecuentia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje Etigueta de Vialor Valor  Frecuencia Porcent Porcentaje  Porcentaje
Vilido Acumulado aje Vilida Acurmulado
NUNCAOCASI 1 33 3,80 380 380 SIEMPRE 1 43 495 49 =
NUNCA
1 FRECUENTEME 38%
ALGUNASVECES 2 117 1346 1346 53% o 2 8o 521 921
ALGUNAS
FRECUENTEMENTE 3 310 35,67 35,67 52,93 'l.rIE-CEﬁ 3 203 23,36 2336 37,51
SIEMPRE 4  4p9 47,07 .4?,0? 100,00 :E:E:UMSIJ 543 62,49 6249 100,00
Total 869 100,0 100,0
Total 869 100,0  100,0

Elaborado por: Las autoras
Los resultados que se presentan en la tabla 2 se manifiestan el 53% los estudiantes no

mantienen las relaciones que quisieran con su familia; y; mantienen sentirse invalorados
por su familia el 38%; situacion que se evidencia en la dimension de las relaciones

interpersonales analizadas.

3. Dimension: Bienestar material

Se muestra descontento con el lugar donde vive Dispone de los recursos econdmicos
Etiqueta de Valor Valor Frecuencia  Forcentaje Porcentaje  Porcentaje Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulad valida Acumulad
o ]

SIEMPRE 1 73 B.A40

B.A0 B840 HUNCA O CAS| NUNCA 1 34 3,81 EX 3]
FRICURNTIMENTE 2 134 15,42 15,42 ALGUNAS VECES 2 252 29,00 29,00
nn
00

ALOUNASVECES 3 193 Fri | FRECUENTEMENTE 3 324 37,28 arie 10,20
MUNCA O Cas| a 489 53,07 53,97 100, SIEMPRE 4 158 29,80 23,80 100,00
MUNCA

Tatsl =53 100,20 100,0 Total BEa 100,0 100,0

Ingresos son insuficientes para permitirle acceder a caprichos

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Vdlide  Porcentaje
Acurmulads

SIEMPRE 1 118 13,58 13.58 1358

FRECUENTEMENTE 2 233 26,81 26,61 40,39

ALGUNAS VECES 3 318 36,59 36,59 699
NUNCA O CASI NUNCA 4 200 23,01 3,01 .00
Tatal B69 100,00 100,00

Elaborado por: Las autoras
La tabla 3 que corresponde a la dimensién de bienestar material se evidencia en las
variables analizadas que los estudiantes de la UNL en un porcentaje del 46% esta
descontento en el lugar donde habita; y, el 33% no dispone de recursos econémicos
suficientes y con ello se evidencia el 60% los recurso son insuficientes que les permita

acceder algun capricho.
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. Y,
4. Dimensidn: Desarrollo personal ©
Dificultad para adaptarse Dificultades para resolver problemas
Etiqueta de Valor  Valor FrecuenciPorcentaj Porcentaj Porcentaj Etiqueta de Valor Valor  Frecuen Porcent Porcent Porcent
a e e Vilido e cla aje ajie aje
Acumula wilide Acumul
da ado
SIEMPRE 1 227 25,88 2591 2 © ¢ SIEMPRE 1 212 24,17 24,34
74 T2%
FRECUENTEMENTE 2 425 4846 43,52 FRECUENTEMENTE 2 422 48,12 72,57
ALGUNAS VECES 3 180 20,52 20,55 Gl ALGUNAS VECES 3 201 22,92 (22,97 9554
MNUMNCA O CASI 4 42 4,79 4,79 100,00 23:3 acast * e has Bt 1e0.00
MLUMNCA
Total 269 100,0 100,0 Total ap9 100,0 100,0
Desmotivacién en los estudios
Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vilideo Acumulade
SIEMPRE 1 453 51,85 R 51,89
FRECUENTEMENTE s 255 29,08 80% 81,03
ALGUMAS VECES 3 123 14,03 PR ] 95,09
MUNCA O CASI NUNCA 4 43 4,90 4,91 100,00
Total 859 100,0 100,0

Elaborado por: Las autoras

Los resultados en la dimensidn desarrollo personal, en lo que respecta las variables
dificultad para adaptarse el 74% tiene dificultad para y el adaptarse; asimismo, el 72%
manifiestan tener dificultades para resolver algun tipo de problemas; seguido del 80%
sienten desmotivacion por los estudios, lo que requiere de tomar algun tipo de medidas
para evitar la desercion estudiantil y que el objetivo del estudiante se cumplido.

5. Dimensién: Bienestar fisico

Habitos de alimentacién son saludables Problemas de salud le preducen dolor y malestar

Etiqueta deVal F ia P taje Po taje Po taj " - M r

IquUets de Valor recuencia Porcentaje reen je Porcantaje Etigueta de Valor Frecuenci Porcentaj Parcentaj Parcentaj
Valor Valido Acumulado -

a . e Vilide e

MUNCA O 1 34 4,0y Acumula
CASI NUNCA do
ALGUNAS 2 291 3726 SIEMPRE 231 26,34
VECES
PASCUENTE 12 s (104 " p2-Ae FRECUENTEMENTE 322 36,72
SIEMPRED 4 154 17,56 17,60 100,00 ALSUNAS VECES 229 26,11
CAS] MUMNCA O CASI NUMCA 92 10,49 10,51 100,00
SIEMPRE
Tatal 868 100,0 100,0 Tatal BEY 1000 100,0

Dificultades para acceder a servicios de salud

Etiqueta de Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Forcentaje
Valar walida Acumulado
SIEMPRE 1 433 49,37 B0
FRECUENTEME 2 232 26,45

MTE

ALGUNAS VECESS 142 16,19

MUCNA O CASI 4 &7 7,64 7.66 200, 00
MUNCA

Tatal E63 1000 100,0

Elaborado por: Las autoras

En la dimension de bienestar fisico de las variables analizadas los estudiantes en un 37%
no tienen habitos de alimentacién saludables; y, el 89% en algin momento han tenido
problemas de salud que le han producido dolor y malestar; el 92% tiene dificultades para
acceder a los servicios de salud tanto de la UNL como del MSP y el IESS.
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6. Dimension: Autodeterminacion

Tiene metas, objetivos e intereses personales

Defiende sus ideas y opiniones

Otras personas deciden sobre su vida personal

Elaborado por: Las autoras

Los resultados de la dimension autodeterminacion los resultados son si tiene metas y
objetivos e intereses personales en el 93%; asimismo, el 86% defienden sus ideas e
interés; sin embargo, el 90% manifiesta que otras personas deciden sobre su vida,
situacion que debe ser analizada con la finalidad de fortalecer estos resultados en los
estudiantes de la UNL.

7. Dimension: Inclusion social

Existen barreras fisicas, culturales o sociales que dificultan

su inclusién social Carece de los apoyos necesarios e

tiqueta de Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje | FEtiguetade Velor Valer  [Frecuenci Porcentaj Porcentaj Porcentaje
lor wilido Aeumulado a - = Vilide Acumulade
IEMFRE 1 521 .41 59,66
B83% SIEMPRE 1 410 46,75 a7

FRECUENTE 2 207 60 83,31 BO%
MENTE 1 1 FRECUENTEMENT |2 2BE 32,84 3, /9,89
ALGUMAS 3 118 13,45 13,49 96,80 p ) ’
WECES ALGUNAS VECES |3 136 1551 1554 95,43
NUNCAD 4 28 3,19 3,20 100,00 HUNEA D n - ss Bs7 100,00
(sl NUNEA,
HUNCA [ [ [
[Total BB 100,0 100,0 Total 869 1p0,0 (1000

) Es rechazado o discriminado por los demds )

Etigueta de Valor Walor Frecuencia Porcentaje entaje Porcentaje

lido Acumulado

SIEMPRE 1 687 78,34 T 78,63 l

FRECUENTEMENTE ‘] 104 11,86 90,51

ALGUNAS VECES 3 51 5,82 i 95,34

MUNCA O CASINUNCA 4 32 3,65 3,66 100,00

Total 869 100,0 100,0

Elaborado por: Las autoras
En la dimensién inclusion social los estudiantes en las variables analizadas el 8#%

manifiestan que en algin momento existen barreras fisicas, culturas o sociales que
dificultad su inclusion; el 80% manifiesta que carece de apoyo necesarios y el 90%

sefialan que son rechazados o discriminados por los demas.
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8. Dimension: Derechos

&u familla vulnara su intimidad Defiende sus derechos cuando éstos son violados

Etiqueta Valor Frecuencia Porcentaje Porcenta] Porcentaje Etiqueta de Valor Frecuen Porcentaj Porcen Porcentaje

de Valor eVilido Acumulade  Valor cia e ‘?T Acumulado
ilide

SIEMPRE 1 a0 --1;60 4,60 SEEMPRE 1 44 506 506 506

FRECUEMTE 2 78 34% 13,58 FRECUENTE 2 170 1856 19,56 24,63

MENTE MENTE

ALGUMNAS 3 175 20,14 33,72 ALGUMAS 3 270 31,07 55,70

VECES VECES

NUNCAC 4 576 66,28 66,28 100,00 NUNCAD 4 38s 5% 40,00

CAS| CAS| NUNCA

MUNCA

Total 869 100,0 100,0 Total 869 100,0 100,0

Elaborado por: Las autoras

En la dimension de derechos un 34% manifiesta que su familia vulnera su intimidad,;
mientas que, el 75% defienden sus derechos cuando éstos son violados; sin embargo, los
estudiantes no tienen claro el ejercicio de los derechos como tal, lo que puede ocasionarse
vulneracion de derechos si éstos no son objetivamente tratados como tal.
Finalmente, se pone énfasis en los resultados y analisis de las dimensiones bienestar
personal y relaciones interpersonales la calidad de vida de los estudiantes es alta,
asimismo, dimensiones de desarrollo personal y autodeterminacién es moderadamente
buena; la vulnerabilidad a la que estan sometidos los estudiantes es moderada, lo que
amerita que el Unidad de Bienestar Universitario realice un plan de mejoras en donde
toda la comunidad Universitaria debe involucrarse para poder identificar a los y las
estudiantes que necesitan el apoyo social, psicoldgico o de salud.

CONCLUSIONES

e Paralas dimensiones bienestar personal y relaciones interpersonales la calidad de vida
de los estudiantes es alta, los estudiantes manifiestan que las aulas universitarias son
espacios de socializacion y que pueden relacionarse con distintas personas, aprender
muchas situaciones como conocimientos y ensefianzas para la vida.

e En las dimensiones de desarrollo personal y autodeterminacién es moderadamente
buena, son diversas las circunstancias ya que existen muchos estudiantes de los
cantones y por lo tanto viven en la ciudad y deben tomar sus propias decisiones ya
que viven solos, asi mismo deben organizar sus horarios escoger sus amistades

e Lavulnerabilidad a la que estan sometidos los estudiantes es moderada, lo que amerita
que el Unidad de Bienestar Universitario realice un plan de mejoras en donde toda la
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Reyes Masa y otros

comunidad Universitaria debe involucrarse para poder identificar a los y las
estudiantes que necesitan el apoyo social, psicologico o de salud.
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