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RESUMEN

La educacidn virtual se constituye en un ambito en el que existe una unidad indisociable entre la
cognicion y los afectos, y la necesidad de formar comunidades de aprendizaje acordes se hace
indispensable. Basado en ello, se presenta este articulo, a fin de establecer un marco orientativo
respecto a la relacion mediada por tecnologia entre docentes y estudiantes, con una
aproximacion a sus sentimientos, actitudes y experiencias, para generar un proceso de
intervencion tecnopedagogico y rescatar la dimension humana de la tecnologia, asi como
plantear algunas propuestas a los retos actuales de ensefianza, derivado de una investigaciéon
accion sobre la teoria del Enfoque Centrado en la Persona (ECP) de Carl Rogers, en una
experiencia de aprendizaje en foros virtuales efectuada con 11 estudiantes de la Licenciatura en
Pedagogia modalidad a distancia de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) vy la
contribucién, mediante entrevistas, de tres expertos en el drea de ECP. La relevancia de la
investigacion se relaciona con poder cubrir un vacio en cuanto a la dindmica de procesos socio
afectivos en torno a la educacion virtual. Los resultados evidencian que es posible promover el
crecimiento de los estudiantes adaptando al proceso educativo las condiciones necesarias y
suficientes que Rogers considera precisas para la transformacion de las personas, empleando el
ECP como un instrumento eficaz para avanzar en la planificacién de herramientas digitales mas
inclusivas.
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ECP and Virtual Education: Contributions in the socio-affective

teacher-student process

ABSTRACT

Virtual education is constituted in an area in which there is an inseparable unity between
cognition and affections, and the need to form appropriate learning communities is essential.
Based on this, this article is presented, in order to establish a guiding framework regarding the
relationship mediated by technology between teachers and students, with an approach to their
feelings, attitudes and experiences, to generate a techno-pedagogical intervention process and
rescue the dimension of technology, as well as to propose some proposals to the current teaching
challenges, derived from an action research on the theory of the Person-Centered Approach (ECP)
by Carl Rogers, in a learning experience in virtual forums carried out with 11 students of the
Distance Learning Degree in Pedagogy from the National Autonomous University of Mexico
(UNAM) and the contribution, through interviews, of three experts in the ECP area. The relevance
of the research is related to being able to fill a gap in terms of the dynamics of socio-affective
processes around virtual education. The results show that it is possible to promote the growth of
students by adapting to the educational process the necessary and sufficient conditions that
Rogers considers necessary for the transformation of people, using the ECP as an effective
instrument to advance in the planning of more inclusive digital tools.

Keywords: Virtual education; socio-affective processes; educative technology,; person centered
approach (PCA); virtual forum
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1. INTRODUCCION
El surgimiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en la década
de los noventa trajo consigo un sinfin de recursos que conducirian paulatinamente a la
transformacion a nivel mundial de los métodos educativos tradicionales y daria paso a la
educacion virtual. La aparicion de nuevos dispositivos (Internet, los dispositivos maviles
y los videojuegos), el apoyo de diversas plataformas tecnoldgicas como moodle, y de las
herramientas como videoconferencias, foros, quiz, etc... se convierten asi en alternativas
educacionales atractivas que influencian los procesos de ensefianza-aprendizaje, todo
ello apoyado en el uso de las tecnologias de comunicacion e informacion, generando asi
una nueva forma de interaccion entre estudiante, profesor y nuevas formas de gestién
de las instituciones educativas (Varas-Meza et al., 2020).
Al respecto, Manrique-Maldonado y Sanchez (2018) sefialan que:
Es fundamental tomar en cuenta que los estudiantes estan inmersos en un
contexto en constante evolucién, conforme pasa el tiempo sus
expectativas y necesidades cambian, del mismo modo, son diferentes las
competencias y conocimientos previos con los que ingresan a un sistema
educativo, lo que hace necesario una actualizacion permanente de planes
y programas de estudio acorde a las nuevas expectativas del estudiante y
del contexto donde se desenvuelve. (p.17)
Al considerar los aportes efectuados por un grupo de docentes e investigadores de
programas de Psicologia a distancia de la Universidad Nacional Auténoma de México -
UNAM (Sistema de Universidad Abierta y a Distancia - SUAYED), Universidad Nacional
Abierta y a Distancia de Colombia - UNAD y Universidad Alas Peruanas - UAP en el Primer
Congreso Virtual Latinoamericano de Formacion de Psicdlogos mediada por Tecnologia
(2019), se denota como la utilizacion de medios tecnoldgicos se ha convertido en un
facilitador del aprendizaje en cuanto a que reduce los obstaculos de caracter geografico,
econdémico vy laboral para que cada vez mas personas de distintas condiciones puedan
acceder a la educacién formal.
Particularmente en México, la educacion a distancia inicid por la necesidad de alfabetizar
a las poblaciones rurales. Asi lo destaca el estudio realizado por Navarrete-Cazales y
Manzanilla (2017) a partir de una aproximacion histérica que deja ver a México como uno

de los paises que ha utilizado los medios de comunicacion disponibles en cada época para
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fortalecer la educacion y de esta manera llegar a las regiones mas apartadas del pais e
incluir y posibilitar algun tipo de educacion a sus habitantes, siendo un pais precursor en
el uso de las TIC con el objeto de apoyar a las personas menos favorecidas socialmente.
Ante este hecho, las Instituciones publicas y privadas de Educacion Superior (IES) del pafs,
a la par de las innovaciones tecnoldgicas, han implementado la creacion de una oferta de
programas de licenciatura a distancia, y algunas de ellas, la creacién en su interior
universidades virtuales. Tal es el caso de la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM), que cred el Sistema de Universidad Abierta de la Universidad Nacional
Auténoma de México. Este coincidid con el surgimiento de los sistemas abiertos en
México, en los afios setenta, y tuvo lugar en un momento histérico donde la politica
educativa se caracterizaba por favorecer la expansion del sistema educativo;
principalmente, para atender los problemas derivados del rezago educativo y la creciente
demanda de servicios en este ramo. También coincidié con el auge de la tecnologia
educativa, y la incorporacién de innovaciones tecnolédgicas en el dambito de la
comunicacién, debido al uso de medios audiovisuales que posibilitaron ampliar la
cobertura de los servicios educativos (Navarrete-Cazales & Manzanilla, 2017).

La Universidad Nacional Autéonoma de México (UNAM) con su Sistema Universidad
Abiertay Educacién a Distancia (SUAYED) se convierte asi en pionera a nivel de educacién
virtual, apuntando a la calidad educativa y con pertinencia, con una dependencia
encargada de gestionar los programas de educacién no-escolarizada (Coordinacion de
Universidad Abierta y Educacién a Distancia (CUAED)), actualmente fusionada con la
Coordinacion de Desarrollo Educativo e Innovacion Curricular (CODEIC) para dar
origen a la Coordinacion de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y Educacion a
Distancia (CUAIEED), encargada de gestionar este tipo de oferta educativa (Villanueva,
2020).

Si bien el lugar que ocupa el SUAYED a nivel nacional (como una de las propuestas mas
sélidas en la promocion de nuevas modalidades formativas), con una oferta educativa de
22 programas en la modalidad en linea (UNAM, 2020), podria llevar a pensar que se
cuenta con un panorama amplio sobre educacion virtual, la realidad es que solo se posee
una vision fragmentada sobre el estado en que se encuentra dicho sistema.
Particularmente, los procesos educativos que tienen lugar, no estan siendo analizados a

la luz de las innovaciones tedricas y metodoldgicas mas recientes sobre la educacién en
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entornos virtuales, como la introduccién del Enfoque Centrado en la Persona (ECP) de
Carl Rogers, quien sefiala que, el proceso ensefianza aprendizaje es dinamico, vy el
docente debe crear las condiciones necesarias y suficientes para generar un cambio y asi
el estudiante sienta confianza para poder expresarse, ser capaz de adquirir los
conocimientos necesarios y relacionarse con los demas. (Rogers, 1978).

Al revisar la literatura especializada, mientras que a nivel internacional existe una amplia
documentacién (liang & Koo, 2020; Alencar & Netto, 2020, Tsakissiris, 2020; Pifia &
Cifuentes, 2021; Smith, 2017; O’Regan, 2019; Bromer, 2021; Swan et al., 2020; Santos-
de Farias et al., 2020; Holt, 2020; Dziuban et al., 2019) acerca del ECP y las emociones
(con especial interés en la empatia) sobre el proceso formativo dentro de los ambientes
virtuales de aprendizaje, hasta el momento, solo ciertos estudios sobre la Licenciatura en
Pedagogia del SUAYED han referido la teoria propuesta por Rogers; la mayoria de las
investigaciones parecen concentrarse de forma significativa en aspectos relacionados
con la implementacion e instrumentacién del sistema: la evaluacién virtual, el uso de las
TIC... dejandose en un segundo plano temas que aborden directamente, desde los
aportes del ECP, las implicaciones particulares que tiene la dimensidn afectiva para los
estudiantes y profesores de esta modalidad educativa.

Sin duda, estas consideraciones han sido relevantes para constituir una investigacién en
el SUAYED de la UNAM que reconozca y se ocupe del tema de la dimensiéon humana, con
el objetivo de dar respuesta a interrogantes como: ¢Cuales son los sentimientos,
actitudes y experiencias de los estudiantes en la virtualidad, particularmente dentro de
la Licenciatura en Pedagogia? ¢Como generar una propuesta con estrategias didacticas
gue tengan contenidos del ECP, para contribuir a la dimensidon humana dentro la
virtualidad? y asi tener una mejor comprension sobre las vivencias de los sujetos, es decir,
contar con un conocimiento preciso sobre cdmo se dan las practicas educativas que se
desarrollan cotidianamente al interior de este nuevo sistema educativo, que, a manera
de ejemplo, podrian mejorar la relacién docente estudiante, o desarrollar la identidad y
el vinculo de los individuos involucrados en los ambientes de aprendizaje virtuales.

El ECP es un campo de conocimiento joven y como tal existe poca produccion; de alli que
este estudio pueda dar pie a futuras propuestas que permitan discernir los procesos socio
afectivos en la relacién mediada por tecnologia entre docentes y estudiantes, no solo a

nivel universitario sino en cualquier contexto educativo.
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2. METODOLOGIA

Se llevé a cabo una investigacion cualitativa. En este sentido, la investigacién bajo el

enfoque cualitativo se sustenta en evidencias que se orientan mas hacia la descripcion

profunda del fendmeno con la finalidad de comprenderlo y explicarlo a través de la

aplicacién de métodos y técnicas derivadas de sus concepciones y fundamentos

epistémicos (Santos et al., 2022).

Se considerd un modelo humanista, que hace hincapié en la necesidad de interesarse por

el ser humano, su individualidad, para conocer su mundo de vida, propender la

comprension del fendmeno a través de la comprension misma de los seres humanos que

lo hacen posible dentro de sus propios espacios o contextos de interaccion natural, sin

pretender el control o manipulacion del mismo para generar consecuencias (Sanchez,

2019), y la hermenéutica como el arte de la interpretacion.

El propdsito de esta investigacidn cualitativa se basé en:

1. Comprender e interpretar la realidad, los significados, las intenciones, y para elaborar
supuestos de trabajo.

2. Transformar una determinada realidad social.

3. Emancipar a individuos para identificar potenciales de cambio individuales vy
colectivos.

El tipo de investigacion fue la investigacidén-accion, un método de investigacion activa,

constante, participativo entre los investigados intentando un cambio importante segin

los propdsitos establecidos, en el que el grupo intervenido es el responsable de los

resultados en tanto los investigadores son meros facilitadores del proceso en desarrollo

(Santos et al., 2022).

Como técnica de recoleccion de datos se empled revision y analisis de literatura de

investigaciones y estudios realizados por diferentes autores tanto nacionales como

extranjeros relacionada con el uso de las TIC, el Enfoque Centrado en la Persona vy

educacion virtual, ademas de entrevistas semiestructuradas de final abierto, a fin de

conocer la opinién de tres expertos en Desarrollo Humano sobre la perspectiva de

trabajo en México del ECP, y un objeto virtual de aprendizaje denominado foro virtual,

seis en total, para estudiar las categorias de andlisis rogerianas en once estudiantes de la

Licenciatura en Pedagogia modalidad a distancia de la Universidad Nacional Auténoma
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de México (UNAM), quienes cursaban tercer, cuarto, quinto y sexto semestre al
momento de realizar la investigacidn y participaron de manera voluntaria.
La investigacion se orientd a partir de dos interrogantes:
=  (Cudles son los sentimientos, actitudes y experiencias de los estudiantes en la
virtualidad, particularmente dentro de la Licenciatura en Pedagogia®?
= (iComo generar una propuesta con estrategias didacticas que tengan contenidos del
ECP, para contribuir a la dimensién humana dentro la virtualidad?
El marco tedrico se establecid a partir de la teoria del Enfoque Centrado en la Persona
(ECP) de Carl Rogers, en lo que él denomind las seis condiciones necesarias y suficientes
para iniciar el cambio constructivo de personalidad. El Enfoque Centrado en la Persona
es el conjunto de teoria, investigacion y prdctica, para ejercer la psicoterapia y el
acompafiamiento personal, avanzar en el ambito educativo y fortalecer las relaciones
interpersonales, en un proceso de aprendizaje significativo (Rogers, 1951).
Si bien su vision estuvo enfocada al encuentro entre personas en la presencialidad, sus
propuestas son aplicables al ambito educativo de la modalidad virtual, en donde el
contacto entre individuos se expresa principalmente a través de la comunicacién escrita
(de manera sincrona o asincrona). Asi, el Enfoque Centrado en la Persona, como proceso
pedagdgico, marca la importancia que dentro de la practica educativa tiene la relacién
docente-estudiante; afirma que la tarea que le incumbe a la educacion es proporcionar
un clima de apoyo maximo y direccién minima, y su preocupacién central es el desarrollo
de la personalidad y de una imagen realista y agradable de si mismo. En esta perspectiva,
el proceso ensefianza aprendizaje es dinamico, el docente debe crear las condiciones
necesarias y suficientes para generar un cambio para que el estudiante sienta confianza
para poder expresarse, sea capaz de adquirir los conocimientos necesarios y relacionarse
con los demas, a través uno de sus principales postulados:
Puede experimentar todos sus sentimientos y estos le inspiran menos
temor; selecciona sus propias pruebas y estda mas abierto a las que
proceden de cualquier otra fuente; se dedica de lleno a ser y convertirse
en si mismo y asi descubre que es un ser auténticamente social, dotado de
un sentido realista; vive por completo en el momento, pero aprende que
esta es la mejor manera de vivir en cualquier ocasién. Se convierte en un

organismo que funciona de modo mas integral y, gracias a la consciencia
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de si mismo que fluye libremente en su experiencia, se transforma en una

persona de funcionamiento mas pleno. (Rogers, 2014 p. 172)
Hay que reconocer que la investigacion, desde esta teoria, no se entiende sin accion,
transformacion y mejora, de igual forma la accién tampoco se entiende sin investigacion;
por lo tanto, la principal estrategia de investigacién y cambio es la «reflexion critica» de
todos los participantes.
Como supuesto de la investigacion, se considerd que: en tanto se dé una experiencia de
educacién mediada por tecnologia en foro virtual para los estudiantes de Licenciatura en
Pedagogia, es condicidon necesaria tener una aproximacioén a sus sentimientos, actitudes
y experiencias. Si bien el enfoque cualitativo no propone por lo general una formulacién
debido a su inadecuacion con su fundamento fenomenoldgico; para algunos tedricos de
la investigacidn cualitativa, su utilizaciéon no solo es viable, sino necesaria, cuyo propdsito
y ventaja seria, primero, orientar o direccionar la tematica de estudio, brindandole al
investigador un horizonte mas claro de lo que se pretende comprender a través de la
aplicacion de las técnicas e instrumentos propios de este enfoque; y, segundo, permitir
generar ideas y propuestas nuevas que se van formulando y reformulando de manera
dinamica conforme avanza el estudio, permitiendo con ello la toma de nuevas decisiones,
practicas o metodoldgicas, para una mejor comprensién del fenémeno (Alvarez, 2009,
como se citd en Sanchez, 2019).
Con respecto al paradigma, entrd en la clasificacion de Lather, como parte de los
“métodos cualitativos positivistas” y “postpositivistas dominantes” que maximizan un
encuentro dialdgico y dialécticamente educativo entre el investigador vy el investigado
(Lather, 2017).
La validez y confiabilidad del instrumento se certificd con la triangulacion de especialistas
en el tema y la fundamentacion tedrica; se conté con dictaminacién de expertos de la
Universidad Motolinia y de la Universidad Nacional Auténoma de México, empleando la
técnica Delphi, un procedimiento de prediccion de cardcter cualitativo, donde personas
expertas sobre determinado tema, sin relacién entre si y que no estan fisicamente
reunidas, contestan a una secuencia de preguntas, items o cuestionarios con el fin de
obtener un consenso frente a una tematica (Guilabert, 2021). Los resultados fueron
sistematizados en Excel y agrupados para su posterior analisis, a fin de extraer parrafos

con las respuestas de los estudiantes de acuerdo a las dimensiones de analisis rogerianas
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respecto a las vivencias y experiencias. Finalmente, se establecieron algunas
recomendaciones ante los retos actuales de aprendizaje.

2.1. Recoleccion de datos

De las condiciones necesarias y suficientes de la propuesta tedrica de Carl Rogers, se
eligio como dimensiones de analisis de investigacidn: contacto psicoldgico, experiencias,
comprensidon empatica y consideracion positiva, adaptadas al proceso educativo (tabla

1), dentro de la experiencia educativa en la modalidad a distancia.

Tabla 1. Matriz con descripciones de las dimensiones de analisis

Enfoque Dimensiones Descripcion de las Condiciones necesarias y suficientes

de analisis de Carl Rogers

«Dos personas estan en presencia una de otra y cada una

afecta el campo experiencial de la otra en forma percibida

Contact o subliminal, decimos que esas personas estan en

ontacto )

ECP o contacto» (Rogers, 1978, p.40). Hace referencia a una
psicologico o o

relacion interpersonal minima, que favorezca un proceso

comunicativo. Dos personas se encuentran en una

relacion psicoldgica significativa.

«Experiencia engloba todo lo que sucede dentro del
organismo en cualguier momento, y que estd
potencialmente disponible para la conciencia. Incluye
tanto los hechos de los cuales el individuo no tiene
o conciencia, como los fendmenos que han accedido a la
ECP Experiencias o o ]
conciencia. [...] Como sinénimos podemos citar -campo
experiencial- o -campo fenoménico [...] El concepto de
experiencia se refiere a los datos inmediatos de la
conciencia, no a una acumulacion de experiencias

pasadas» (Rogers, 1978, p.26).

«El estado de empatia consiste en percibir correctamente
el marco de referencia interno de otro con los significados
y componentes emocionales que contiene, como si uno
fuera la otra persona, pero sin perder nunca esa

Comprension o i L )
condicion de -como si-. La empatia implica, por ejemplo,

empatica i ) }
] » sentir el dolor o el placer de otro como él lo siente y
ECP y consideracion o ) ) ]
. percibir sus causas como él las percibe, pero sin perder
positiva

nunca de vista que se trata del dolor o del placer del otro.
Si esta condicién de -como si- estd ausente, nos
encontramos ante un caso de identificacion» (Rogers,
1978, p. 45).
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A partir de las dimensiones de andlisis de investigacion se realizd el disefio
tecnopedagogico de los foros virtuales, un objeto virtual de aprendizaje. Se considerd los
momentos de una secuencia didactica: encuadre, desarrollo, retroalimentacion y cierre
(tabla 2), con seis foros bajo los siguientes nombres: Foro 1: Foro bienvenida, propdsitos
e instrucciones. Foro 2: Nuevos retos, nuevas estrategias educativas ¢Atiborrar de
contenidos o formar personas? Foro 3: iCuales son los retos para la formacién en la
modalidad a distancia? Foro 4: Aplicacién efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Foro 5: Estrategias diddcticas y tecnologia. Foro 6: Evaluacion y conclusiones.
Se promovié una discusién efectiva sobre el tépico del foro, siempre con foco en
educacién a distancia y modelaje rogeriano y con énfasis en recuperar, asi como
reconstruir la propia experiencia de los estudiantes de esta modalidad.

Se llevé a cabo actividades congruentes con los contenidos del foro, practicando las
estrategias didacticas revisadas conceptualmente y vinculando lo tedrico con lo vivencial
(los estudiantes generaron relatos autobiograficos, narrativas reflexivas, preguntas
metacognitivas, organizadores graficos, rubrica de autoevaluaciéon, entre otros, lo que
aporté dinamismo al trabajo e intercambio entre los participantes).

El contacto fue todo el tiempo a través de la plataforma, nunca de manera presencial; la
preparacién para el encuentro asincrono fue de un mes y la interaccion fue de una
semana.

Dado que no se tratd de una intervencion y que los estudiantes desconocian los
elementos que caracterizan el Enfoque Centrado en la Persona (ECP), se trabajé desde
las vivencias y experiencias de los participantes para evidenciar de qué manera se

propician los elementos que conforman el tema de investigacion.

Tabla 2. Secuencia didactica para la recoleccion de datos

Enfoque Dimensiones Foro 1 Foro 2 Foro 3 Foro 4 Foro 5 Foro 6
Contacto
psicoldgico .
o Encuadre Retos del .. Estrategias »
Experiencias ) Formar . Aprendizaje L Evaluacion y
ECP , Modelaje aprendizaje | didacticas .
Empatia % . personas . virtual conclusiones
] » Rogeriano virtual TIC
consideracion
positiva
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Las entrevistas efectuadas a los expertos estuvieron enfocadas en ECP: El enfoque
centrado en la persona y en la educacion (Dr. Luis Velasco Lafarga), éQué es el Enfoque
Centrado en la Persona? (Mtro. Ricardo Harry Serrano Escobar) y Carl Rogers y su Enfoque
Centrado en la Persona (Dr. José Roberto Medardo Plasencia Castellanos).

3. ANALISIS Y RESULTADOS

Durante el tiempo de las interacciones personales en los foros virtuales los estudiantes
fueron mostrandose; de manera natural dieron su nombre, expresaron sentimientos,
experiencias, y profundizaron en sus respuestas; especificamente en el foro 5 es donde
se puede encontrar mayor evidencia del proceso evolutivo cognitivo, es decir, de la
recuperacion de los aprendizajes ganados.

En la dimension Contacto psicoldgico (figura 1), varios participantes sefialaron que el
sistema no alienta el acercamiento personal entre docente y estudiante; las actividades
y técnicas de aprendizaje de la plataforma giran basicamente en torno a actividades que
hay que entregar y evaluar, siendo fundamental entender las instrucciones dadas vy
entregarlas en tiempo y forma. El objetivo es cumplir con una carga importante de trabajo
gue puede ir en menoscabo de una profundidad en la reflexién.

A nivel general, a los estudiantes les preocupa no poder entregar las actividades a tiempo,
no comprender el tema y tener baja calificacién, generando sentimientos de frustracion,
bloqueo emocional, inseguridad y miedo de no alcanzar los objetivos establecidos.

Figura 1. Dimensién: Contacto psicolégico
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Con respecto a la dimensién Experiencias (figura 2), se presentd el problema de una
comunicacion efectiva y personalizada. La comunicacién que se produce en la plataforma
es calificada por muchos como impersonal; en general se echa de menos una falta de
retroalimentacion mas agil, ya que la cotidianidad del alumno a distancia esta marcada
por una soledad acompafiada por dudas constantes que van surgiendo al enfrentarse con
el material digitalizado. Dichas dudas se presentan como dificiles de aclarar con precision,
pese al disefio de las plataformas, pensado para que se puedan comunicar al tutor,
expresar en foros y en mensajes.

A pesar de la necesidad de comunicacién con el docente y los compafieros, se percibe
cierta reticencia a usar los canales de comunicacién previstos por la plataforma. Quizas
por la soledad implicita al trabajo a distancia y la dificultad del mismo, el alumno no se
siente interpelado con una comunicacion que no sea totalmente personalizada, sintiendo
desconfianza e inseguridad a la hora de entablar una comunicacion colectiva.

Figura 2. Dimension: Experiencias
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En la dimensiéon Comprension empatica y consideracion positiva (figura 3) se constato de
entrada que existe una actitud muy positiva, sobre todo en lo que se refiere a las
expectativas sobre la enseflanza que se va a recibir. A pesar de las dificultades que se
intuyen, en muchos casos estas se viven como retos superables con esfuerzo, mentalidad

y actitud positiva.
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Figura 3. Dimension: Comprension empatica
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A nivel general, en los foros hay expresiones de emociones, sentimientos, gratitud por el
tiempo que el docente les brindd, por haber tocado su persona mediante las condiciones
necesarias y suficientes rogerianas, por haberse interesado en ellos, por reconocerlos
como personas; fue evidente que se despertd una motivacion intrinseca en los
estudiantes, nunca se les pidid que enviaran archivos Word o ensayos, y sin embargo lo
hicieron.

El nivel de reflexion y redaccién de los miembros del foro realmente fue muy bueno. No
obstante, abundan comentarios que reflejan una preocupacién por no tener una buena
educacién, lo que nos habla de que este tipo de ensefianza puede llegar a generar
distorsiones a la autopercepcién de los estudiantes, por falta de interaccion,
reconocimiento y estimulacion positiva.

En las respuestas, predominaron las criticas al tipo de ensefianza recibida y fallas en el
sistema. Lejos de vivirse con gozo, el proceso de aprendizaje es descrito por los usuarios
como un proceso excesivamente dificultoso, poco personalizado, estandarizado, muy
técnico.

Por otro lado, con las entrevistas efectuadas a los expertos se constatd que los conceptos
del marco tedrico Rogeriano permean en la narrativa, tanto en las conceptualizaciones

como en la experiencia.
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La esencia de educar en escenarios virtuales no esta solo en disponer de herramientas
fisicas de ultima generacion en plataformas digitales o la capacitacién para su mejor
gestion, sino ante todo en conocer al ser humano, sus potencialidades, capacidades,
anhelos y necesidades, lo que implica un constante desafio para la ensefianza.

El estudio realizado revela que existe un tema fundamental de preocupacidén en los
estudiantes participantes de la Licenciatura en Pedagogia, modalidad a distancia, de la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM): la comunicacion y el sentimiento de
reconocimiento en el proceso de ensefianza aprendizaje. Las fallas del sistema, en
comparacién con otras modalidades tradicionales y aceptadas, son mas duramente
percibidas por los estudiantes y llegan a mermar su misma autoestima. Las dificultades
de comunicacion sefialadas tienen que ver con el tipo de ensefianza, con el disefio de la
plataforma y con el desempefio del asesor, pero también con un enfoque pedagdgico
aun centrado en la ensefianza y no en la persona.

En las respuestas obtenidas en los foros virtuales se percibe que la dindmica educativa
pudiera tender a la estandarizacion, dejando poco espacio para que el alumno asimile
bien los contenidos, investigue o exprese su pensamiento con libertad. El ser reconocido
por el docente, el poder establecer una conexion con él, aparece en el discurso de los
estudiantes como una necesidad que, sin caer en la exageracion, puede concebirse como
condicién previa para que se produzca el aprendizaje.

La plataforma, por su parte, promueve una actitud responsable y auténoma del alumno,
gue goza de cierta libertad de accion; sin embargo, el docente se convierte en facilitador
y ya no es el protagonista como en clases presenciales tradicionales, el protagonismo est3
representado por el material y la entrega, sacrificando una potencial comunicacion con
el estudiante, sin la cual no se genera una necesidad real de aprender, pues se hace
necesario sentir que existe contacto.

Las fallas de comunicacion se unen en unos casos (y/o potencian en otros) un sustrato
emocional delicado, una carencia en el sentimiento de pertenencia (hasta se habla se
sentimiento de exclusién) que se desconoce, de momento, si tiene que ver con el caracter
de la ensefianza, el origen geografico y social del alumnado, o con otros factores. Al no
sentirse directamente interpelados se sienten «uno mdas», «usuarios» en lugar de

estudiantes; segregados a una comunidad de segundo orden.
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Y es aqui donde el Enfoque Centrado en la Persona puede hacer su aportacién, pues el
anadlisis de los foros revela el anhelo por una ensefianza centrada en el estudiante; esto
encaja en los postulados pedagdgicos de Carl Rogers (1969), para quien «el proceso
educativo debia partiry centrarse en el alumno, no en el profesor», quien debe mostrarse
sin esconderse tras una mascara académica; su autenticidad y saber genuino, unido a una
actitud empadtica (a uninterés real) y una consideracion positiva incondicional, son la base
para un aprendizaje participativo, autocritico y significativo.

Las condiciones necesarias y suficientes fundadas por Rogers y su adaptacién a los
procesos educativos se vuelve una propuesta idonea para incidir en la transformacién de
la educacion mediada por tecnologia, con estrategias didacticas que tengan contenidos
del ECP para contribuir a la dimension humana dentro la virtualidad, que no se limite
Unicamente a aspectos cognitivos sino a considerar al individuo como un todo;
finalmente esa es la mirada del Enfoque Centrado en la Persona, siendo lo mas
importante educar con amor y autoestima, trazar un rumbo donde el estudiante es ante
todo una persona que siente y actla en un contexto que habita, que construye un
proyecto de vida.

Mas alld de la mera perspectiva centrada en la cognicion, es necesario comprender que
educar es formar personas, es trascender con los actos, la mirada, con los gestos... en la
vida de alguien, en su entorno social, cultural y personal, es guiarle en su dia a dia, no
solo desde el punto de vista epistémico, sino también considerando los procesos socio
afectivos de cada individuo. De ahi que el ECP sea un instrumento necesario para avanzar
en la planificacion de herramientas digitales mas inclusivas.

Si bien resalta el caracter de innovacién y propuesta que acompafia a esta investigacion,
al vincular aproximaciones tedricas y metodoldgicas que conjuntamente inician nuevas
areas de estudio, y ofrecer resultados especificos que sefialan el impacto que el uso del
Enfoque Centrado en la Persona puede tener dentro de los procesos educativos que
tienen lugar dentro de la educacién mediada por la tecnologia, también conlleva sus
propias dificultades, en torno a la consolidacién de nuevos enfoques de indagacion,
reflexion y accion.

Propuesta

Con respecto a las cuestiones tecnopedagogicas y didacticas, se incluye una propuesta

gue conlleva tres propdsitos: Presentar una critica, con base a la experiencia en el plan
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SUAYED desde su fundacién, en relacién con los distintos ambitos vinculados con la
incorporacioén efectiva de las TIC en los procesos educativos, de acuerdo con la UNESCO
(2010); identificar sus fortalezas y dreas de oportunidad, incorporando un proyecto de
didactica y curriculum que se considera importante en la educacion en linea en ese
contexto universitario, y formular un conjunto de recomendaciones como parte final,
relacionadas con los distintos ambitos vinculados con la incorporacion efectiva de las TIC
en los procesos educativos.

Esta informacién tiene como expectativa ser la base para formar un plan estratégico,
orientado a la mejora continua de calidad educativa que permee de manera transversal
en el programa de estudios para una implementacion tecnoldgica en correspondencia 'y
congruencia con la modalidad a distancia.

Critica

Misién y visidn institucional: Las acciones de integracion y uso educativo de las TIC no
coadyuvan de manera estratégica al logro de la misién y vision institucionales. El
programa especifico no impulsa la integracién y uso educativo de las TIC.

Modelo educativo: No es congruente con la misidon y visidon institucionales, y no
contempla de manera explicita la integracién de las TIC.

Curriculum y uso de TIC en Educacion: Debe existir congruencia del plan de estudios y sus
adecuaciones curriculares para integracion de las TIC en los procesos educativos.
Organizacion curricular: Adecuacion del caracter de los contenidos vinculados al uso de
las TIC, el tipo de espacios curriculares destinados al uso de las TIC, la proporcién y
distribucion de las horas semestrales y horas de estudio en asignaturas, actividades de la
ensefianza tedrica y practica y la flexibilidad, que permita distintas alternativas de
contenidos curriculares que complementan la formacion integral de los estudiantes.
Cumplimiento tematico del plan de estudios relacionado con el uso de TIC: Valoracién del
tiempo de aprendizaje del estudiante previsto en el plan de estudios y que permite
cumplir los propdsitos del mismo.

Actualizacién del plan de estudios que incorporen TIC: Existencia y pertinencia de un
proceso sistematico y permanente que permita la revision y adecuacién de las
asignaturas mediadas y apoyadas por TIC.

Concepcion tedrica: Efectividad y pertinencia entre la concepcion tedrica del modelo

educativo y su aplicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje mediado por TIC y su
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relacion con las capacidades genéricas ((habilidades de aprender a aprender, de

aprendizaje a lo largo de la vida y de integracion a un ambiente multicultural, desarrollo

de competencias del perfil de egreso, formacidn integral con actitudes y valores...)

Aplicacion practica: Efectividad de los métodos empleados en la formacién integral de los

estudiantes con apoyo de las TIC.

Tipo de TIC aplicadas en los procesos de ensefianza aprendizaje: Existencia y pertinencia

de los recursos tecnoldgicos, documentales y materiales educativos en apoyo al proceso

de ensefianza aprendizaje.

Efectividad de los instrumentos y procedimientos utilizados por las instancias

responsables de la evaluacién (jefaturas, coordinaciones).

Servicios de computo: Suficiencia, disponibilidad y accesibilidad a la plataforma de

gestion del aprendizaje disponible, bases de datos, repositorios de objetos de aprendizaje

de otros recursos digitales.

Plan estratégico vinculado con el uso de TIC

Existencia y efectividad de un plan estratégico o de desarrollo, con una vision de mediano

a largo alcance, documentado y aprobado, que contenga:

= Elanalisis de problemas estructurales para la integracion y uso educativo de las TIC.

= Elanalisis del perfil docente requerido con este propdsito.

= El| analisis del desarrollo y evolucion de la mejora y/o aseguramiento de la calidad
educativa a través del uso de las TIC en la ensefianza.

= |a identificacién de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para la
integracion y uso educativo de las TIC.

= |os objetivos generales y especificos en materia de tecnologia educativa.

= |os recursos necesarios y sus fuentes de financiamiento.

= |a articulacion del programa de mejora de la tecnologia educativa, con el plan
estratégico o de desarrollo institucional.

= |os indicadores de desempefio, observables y mensurables.

= La utilizacidn de los resultados de la autoevaluacion.

RECOMENDACIONES

1. Las TIC deben de ser integradas en la educacién de forma congruente con la

perspectiva de trabajo propuesta a partir del ECP.
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2. Es necesario brindar al personal docente los espacios formativos adecuados para
poder hacerse de los conocimientos necesarios para dar inicio a un proceso de
aprendizaje fundamentado en una transformacion de la persona.

3. Resulta profundamente recomendable que el soporte administrativo y técnico de la
propuesta educativa a distancia sea claro y esté articulado en torno a la
transformacion de la persona vy el aprendizaje.

Sibien las afirmaciones anteriores son construidas en torno a los resultados derivados de

la indagacion realizada en una institucion en particular, las observaciones hechas son

planteadas también como marco orientativo para aquellas instituciones que busquen
modificar la manera en que se encuentran desarrollando los procesos educativos
mediados por la tecnologia, convirtiéndose en la base para formar un plan estratégico,
orientado a la mejora continua de calidad educativa que permee de manera transversal

en el programa de estudios para una implementacién tecnoldgica en correspondencia y

congruencia con la modalidad a distancia.
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