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RESUMEN

La modalidad de estudio en ambientes virtuales adopta nuevos desarrollos tecnoldgicos
constantemente. Esto implica la reconsideracion del papel del docente como parte sustantiva
del proceso ensefianza aprendizaje, objetivo fundamental del presente articulo, que recopila los
resultados de un estudio doctoral de corte cualitativo, bajo el método investigacién-accion, a
partir de una metodologia reflexiva y critica basada en el Enfoque Centrado en la Persona (ECP)
de la Teoria de Carl Rogers, en una experiencia de aprendizaje en foros virtuales con 11
estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia del SUAYED de la Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM) para determinar si es posible contribuir en la formacién del docente
rogeriano, que promueva el aprendizaje con una vision que permee mas alld del acto
pedagdgico. Los resultados revelan que la dinamica educativa tiende a la estandarizacion, con
una labor docente centrada en el aspecto técnico, minimizando los sentimientos y emociones
implicadas en el proceso educativo. Al integrar el concepto rogeriano al papel del docente del
SUAYED, es posible ejercer una asesoria transformadora, con comprension empdtica, y
potenciar las capacidades de los participantes.
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virtual; transformacion pedagogica.
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Nakamura Matus

The rogerian teacher: a new approach to education

in virtual environments

ABSTRACT

The modality of study in virtual environments constantly adopts new technological
developments. This implies reconsidering the role of the teacher as a substantive part of the
teaching-learning process, the fundamental objective of this article, which compiles the results
of a qualitative doctoral study, under the action-research method, based on a reflective and
critical methodology based on in the Person-Centered Approach (PCA) of the Carl Rogers
Theory, in a learning experience in virtual forums with 11 students of the Pedagogy Degree of
the SUAYED of the National Autonomous University of Mexico (UNAM) to determine if it is
possible contribute to the training of the Rogerian teacher, who promotes learning with a vision
that permeates beyond the pedagogical act. The results reveal that the educational dynamic
tends towards standardization, with teaching work focused on the technical aspect, minimizing
the feelings and emotions involved in the educational process. By integrating the Rogerian
concept into the role of the SUAYED teacher, it is possible to exercise transformative advice,
with empathic understanding, and enhance the capacities of the participants.

Keywords: rogerian teacher; virtual education; ICT; teacher-student relationship, virtual férum;
pedagogical transformation.
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1. INTRODUCCION

El impacto de la educacion mediada por tecnologia esta presente en los retos del Siglo
XXI. Segun la UNESCO (2010), las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) han
provocado transformaciones socioculturales que impactan en la sociedad, gobierno,
industrias, comunidades y personas. Esta situacién renovo el ambito educativo, a través
de la implementacion de propuestas educativas (basadas en las TIC) enfocadas en
atender determinadas demandas formativas que ya no lograban ser cubiertas por el
tradicional sistema educativo a nivel presencial.

La introduccién de nuevos recursos y materiales en los procesos de ensefianza
transformaron el rol que el docente tenia dentro del proceso educativo (Fernandez,
2006; Lee et al., 2010; Moreno, 2005; Olea et al.,, 2012), exigiendo la ejecucién de
nuevas funciones y tareas. Ante el nuevo panorama, el mecanismo de transmision de
conocimientos previamente sistematizados y limitado a lo epistémico necesariamente
debe evolucionar, para incursionar en nuevos modelos pedagdgicos, con curriculos
innovadores y practicas didacticas disefiadas para la modalidad virtual que consideren
aspectos cognitivos y emocionales, y asi alcanzar una experiencia de aprendizaje mas
satisfactoria e interactiva para el estudiante.

La importancia de la interaccion dentro de la educacion a distancia ya habia sido
sefialada desde inicios de la década por autores como Volery et al. (2000); a partir de
los datos recolectados, en una muestra de 47 estudiantes de un curso de negocios
empresariales, dichos autores ubicaron a la interaccién como uno de los aspectos clave
para poder tener éxito dentro de la educacion en linea. Asi, la existencia de una
vinculacion (relacién) entre profesor y estudiante se convierte en un componente nodal
en el proceso educativo que tiene lugar en ambientes virtuales (Cooper et al., 2000;
Sabourin et al., 2011; Wang et al., 2009).

Sin embargo, tradicionalmente, la investigacion sobre la educacion a distancia se ha
enfocado en profundizar el valor que tiene el disefio de cursos virtuales para el
aprendizaje o la eficacia de ciertos métodos de ensefianza, dejando de lado la
necesidad de aproximarse al hecho de que estudiar a distancia es también una
experiencia emocional (Sharpe et al., 2005).

Concretamente en México, gran parte de los temas de investigacidon sobre la educacion

virtual se centran en la dimension cognitiva (en detrimento del ambito emocional). Esto
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es evidente, por ejemplo, en los trabajos realizados por Gamboa (2015) y Mercado
(2015), donde la relacién docente estudiante es pensada en términos de un espacio que
permite la concrecion de actividades enfocadas en alcanzar el logro de determinados
objetivos de aprendizaje. De esta manera, en el proceso, el docente se convierte en
facilitador y no en protagonista (como en clases presenciales tradicionales), siendo
sustituido por el material y la entrega. Al intentar disminuir el papel del profesor, se
sacrifica también una potencial comunicacion con el estudiante, sin la cual no se genera
una necesidad real de aprender, ni un vinculo que atienda el analisis y la reflexién de los
sentimientos, emociones, actitudes o afectos presentes en este sistema.

En el caso especifico de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) con su
Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia (SUAYED), la falta de una mayor y
mas profunda comprensién del estado que guarda dicho sistema, implica que los
procesos educativos que tienen lugar en los ambientes virtuales deban ser analizados a
la luz de las innovaciones tedricas y metodoldgicas mas recientes sobre la educacion a
distancia, que generen aprendizajes profundos en los estudiantes, como la teoria del
Enfoque Centrado en la Persona (ECP) de Carl Rogers, que considera al individuo como
un todo, donde el docente virtual es un sujeto que tiene un papel fundamental en el
acompafiamiento del otro y debe crear las condiciones necesarias y suficientes para
generar un cambio (Rogers, 1978).

Para comprender las potencialidades que tiene el ECP en el dmbito de las modalidades
educativas surgidas con la introduccion de las nuevas tecnologias en la educacion, es de
especial interés el trabajo realizado por Motschnig-Pitrick et al. (2013), al concluir que la
promocion de relaciones de aceptacién, autenticidad y comprensién en los cursos
virtuales se traduce en un aumento de la motivacion, asi como en una mejora de las
relaciones interpersonales. Atendiendo estas consideraciones, el ECP emerge como una
sélida base conceptual, un marco orientativo de acciéon que brinda las herramientas
necesarias al docente para promover un aprendizaje significativo, desde el
entendimiento, autenticidad y empatia.

Rogers (1980), sefiala que:

La empatia significa entrar en el mundo privado del otro y encontrarse en él como en la
propia casa. Incluye ser sensible de momento a momento a los cambiantes significados

sentidos que fluyen en esta otra persona, ser sensible al miedo o ira, o temor o
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confusién, lo que sea que esté sintiendo. Significa vivir temporalmente en su vida,
moverse delicadamente dentro de ella sin hacer juicios, percibiendo significados de los
que la persona apenas se da cuenta, pero sin tratar de poner al descubierto
sentimientos de los que la persona estd completamente inconsciente, ya que esto seria
demasiado amenazante.(p.142)

Por su parte, Jones et al. (2005), especifican que las emociones deben de ser
consideradas como un tema central dentro de la educacion a distancia debido a que,
contrariamente a lo que se ha sostenido, el aprendizaje se encuentra siempre vinculado
a las emociones. Para estos autores, a pesar de que durante afios se ha hecho énfasis
en diferenciar entre los aspectos cognitivos y emocionales, ambos muestran estar
intrinsecamente relacionados. Al respecto, Derntl et al. (2005) expresan que no basta
con disefiar un ambiente virtual pensado en ofrecer las condiciones necesarias para un
aprendizaje en el marco del ECP, las mejores innovaciones tecnoldgicas por si solas no
seran suficientes si no se cuenta con un tutor (profesor, docente) que acompafie a los
estudiantes a lo largo del proceso de aprendizaje.

Particularmente, al evaluar la Licenciatura en Pedagogia del SUAYED, se denotd que los
alumnos de este sistema captaron una sensacion de aislamiento durante el proceso de
aprendizaje (Ortiz, 2013), dificultando su proceso de integracién a la modalidad de
estudios a distancia y, en ocasiones, siendo una causante del abandono escolar.

De acuerdo con Rogers (1978):

Cuando mas se experimenta la falta o insuficiencia de consideracién positiva y de
empatia, se estd en menores condiciones de expresar lo que se siente; se es menos
capaz de expresar sentimientos que se relacionen con el yo; la percepcion es menos
diferenciada; se es menos capaz de reconocer y de expresar la incongruencia interna
que existe entre los datos de su experiencia y la imagen que se tiene de si mismo. (p.87)
Si la empatia, autenticidad y la comprensién son componentes esenciales del proceso
formativo que tiene lugar dentro de la educacidn virtual, es pertinente efectuar una
investigacion, desde el ECP y los aportes de Carl Rogers, en la Licenciatura en Pedagogia
del SUAYED de la UNAM, con el objetivo de examinar ¢Cual es el rol del docente en una
modalidad de estudios que adopta nuevos desarrollos tecnolégicos constantemente, los
cuales transforman la manera en que se produce la interaccion docente-estudiante? v

determinar si es posible contribuir en la formacion del docente rogeriano en la realidad
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actual de nuestro contexto, bajo un nuevo enfoque, que promueva no solo el
aprendizaje en términos cognitivos, sino también el desarrollo humano de los actores
involucrados dentro del SUAYED, ejerciendo una labor de asesoria que realmente
transforme y potencialice las oportunidades del proceso educativo en ambientes
virtuales.

En este sentido, al integrar estos fines educativos en la modalidad a distancia se
favorece mirar a los estudiantes con una vision que permee mas alld del acto
pedagodgico.

2. METODOLOGIA

La investigacidn fue de corte cualitativo, bajo el método investigacién-accion vinculado
al fendmeno educativo. Rodriguez et al. (1999), establecen que: «lLa investigacion-
accion es una forma de investigacion llevada a cabo por parte de los practicos sobre sus
propias practicas» (p. 52). La accién tiene un papel preponderante, pues aqui se
concreta el papel activo que deben asumir los participantes dentro de la investigacion,
debido bdsicamente a que se toman como inicio los problemas surgidos de la practica
educativa, reflexionando sobre ellos, rompiendo de esta forma con la dicotomia
separatista teoria-practica (Kemmis, como se cité en Rodriguez et al.,1999).

La principal finalidad de esta investigacion fue efectuar un analisis de la practica
docente en ambientes virtuales del SUAYED de la UNAM, y determinar si es posible
contribuir en la formacién del docente rogeriano capaz de ejercer una labor de asesoria
gue realmente transforme y potencialice las oportunidades del proceso educativo, a
partir de las condiciones necesarias y suficientes de la teoria del Enfoque Centrado en la
Persona de Carl Rogers (tabla 1).

Como instrumento de recoleccion se empled un objeto virtual de aprendizaje
denominado foro virtual, cuya naturaleza es cualitativa, a través de preguntas abiertas
para capturar la subjetividad de once estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia a
partir de sus vivencias y experiencias, considerando estrategias tecnopedagdgicas
didacticas para generar un clima de aprendizaje con Enfoque Centrado en la Persona
(por ser la didactica central para la pedagogia). La preparacion para el encuentro
asincrono fue de un mes, y la interaccion de una semana, a través de la plataforma del

SUAVED.
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La validez y confiabilidad del instrumento se certific6 con la triangulacion de
especialistas en el tema de la Universidad Motolinia y de la Universidad Nacional
Auténoma de México, y la fundamentacion tedrica, a través de la técnica Delphi que,
segun Garcia et al. (2016), es una «herramienta para el analisis y la investigacion en
temas en cualquier ambito de conocimiento» p. (38). Los indicadores a evaluar por los
expertos fueron los siguientes: a) calidad humana de las interacciones, b) interés de los
participantes en términos de respuestas a las preguntas vinculadas con la tematica, c)
respuestas obtenidas en términos de contacto psicoldgico (generacién de vinculo entre
los participantes), d) comunicacion y consideracién positiva incondicional en términos

rogerianos.

Tabla 1. Condiciones necesarias y suficientes de Carl Rogers

Enfoque Dimensiones de | Descripcion de las Condiciones necesarias y suficientes de
andlisis Carl Rogers

«Dos personas estan en presencia una de otra y cada una

ECP Contacto afecta el campo experiencial de la otra en forma percibida

psicoldgico o subliminal, decimos que esas personas estan en

contacto» (Rogers, 1978, p.40). Dos personas se
encuentran en una relacién psicolégica significativa.

«Engloba todo lo que sucede dentro del organismo en
cualguier momento, y que estd potencialmente disponible
para la conciencia. Incluye tanto los hechos de los cuales el
ECP Experiencias individuo no tiene conciencia, como los fendmenos que
han accedido a la conciencia. [..]JEl concepto de
experiencia se refiere a los datos inmediatos de la
conciencia, no a una acumulacion de experiencias
pasadas» (Rogers, 1978, p.26).

«El estado de empatia consiste en percibir correctamente
el marco de referencia interno de otro con los significados
Comprension y componentes emocionales que contiene, como si uno
ECP empatica fuera la otra persona, pero sin perder nunca esa condicion
y consideracion | de -como si-. La empatia implica, por ejemplo, sentir el
positiva dolor o el placer de otro como él lo siente y percibir sus
causas como él las percibe, pero sin perder nunca de vista
qgue se trata del dolor o del placer del otro. Si esta
condicién de -como si- estd ausente, nos encontramos
ante un caso de identificacién» (Rogers, 1978, p. 45).
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El marco tedrico se fundamentd en el concepto rogeriano de la naturaleza humana
(tabla 2). Segun lo planteado por Rogers (1978), el estudiante desarrollard su
aprendizaje cuando llegue a ser significativo y esto sucede cuando se involucra a la
persona como totalidad, incluyendo sus procesos afectivos ycognitivos, promoviendo
un aprendizaje participativo, donde el estudiante decide, mueve sus propios recursos y
se responsabiliza de lo que va a aprender, en un ambiente de respeto, comprension y
apoyo.

El paradigma entra en la clasificacion de Lather (como parte de los paradigmas de
investigacién postpositivas de emancipacion (Téjar, 2006).

La pregunta de investigacién como eje rector que orientd el trabajo fue ¢Cual es el rol
del docente en una modalidad de estudios que adopta nuevos desarrollos tecnoldgicos
constantemente, los cuales transforman la manera en que produce la interaccion
docente estudiante? considerando, como supuesto de la investigacién, que: el docente
debe promover la confianza, interaccion, reflexiéon y analisis con los estudiantes; esto
permite que el proceso de ensefianza aprendizaje surja como consecuencia de esa

relacion lograda.

Tabla 2. Concepto Rogeriano de la naturaleza humana

Concepto Descripcion

Teoria de la | Nadie puede sustituir las experiencias porque son
incomunicabilidad radial | Unicas e intransferibles.

Toda persona tiene dentro de si los recursos
Confianza fundamental | necesarios para solucionar sus problemas y educarse,
en el organismo humano | para lograr un estado de armonia, debe seguir
sabiduria organismica y la realizacién plena de si
mismo sin dejarse influir por otros.

De opcidn para solucionar problemas de la existencia o
Libertad educativos.

2.1. Papel del docente

El asesor SUAYED es el docente responsable de conducir una asignatura, area o modulo,
tiene dominio de su campo de conocimiento, cuenta con la formacion psicopedagdgica
en la modalidad en la que se desempefia y maneja las tecnologias de la informacion y

comunicacién (UNAM SUAYED, 2014a).
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El SUAYED estipula determinadas directrices que deben ser seguidas por parte de los
docentes para un adecuado desarrollo de su labor dentro del sistema. Al igual que
todos los profesores universitarios, se rigen por el Estatuto del Personal Académico de
la UNAM. Entre los propdsitos y estrategias del docente SUAYED (UNAM SUAVYED,
2014c), derivados de las caracteristicas y necesidades especificas de los alumnos de la
modalidad a distancia, se pueden citar:

Previo al inicio: Orientar la toma de decisiones, apoyando a las autoridades responsables
de la facultad o escuela en labores relacionadas con campafas informativas a alumnos
interesados en las modalidades del SUAYED, para que hagan una decisién informada.

Al ingresar: Promover la adaptacion e integracion al SUAYED, al integrar el SUAYED a los
programas de iniciacion a la vida universitaria, informar las caracteristicas de la
modalidad, asegurar el conocimiento del alumno de su nuevo escenario escolar vy el
adecuado manejo de la plataforma por parte del alumno y el tutor, y efectuar una
induccion a mejores practicas de aprendizaje en la modalidad.

Durante los estudios: Promover la retencion y el éxito escolar, a través de la
identificacién y promocion de la solucion de dificultades relativas al rendimiento
académico o riesgo de abandono, la participacién activa, autonomia y desarrollo
personal y social del alumno y dar seguimiento a los resultados obtenidos en las
sesiones tutoriales, mediante la canalizacién y/o acompafiamiento.

Al culminar los estudios: Promover el egreso del programa con éxito y la adecuada
insercion laboral o en estudios de nivel superior, con orientacidn y apoyo en la eleccion
y cumplimiento del servicio social, facilitando la toma de decisiones sobre opciones de
titulacion, la transicion a la siguiente etapa de vida (sea laboral o continuacion de
estudios), y haciendo seguimiento para identificar fortalezas y dreas de oportunidad del
modelo de tutoria y asi retroalimentar al sistema.

Una de las nuevas actividades fundamentales del docente es la asesoria, que en el caso
de la modalidad a distancia de la UNAM (Rojas, 2013), se refiere al conjunto de
actividades docentes enfocadas basicamente en apoyar los procesos de apropiacion y
reelaboracion (construccion) de contenidos académico-disciplinarios por parte del
estudiante, en términos de aprendizajes de indole diversa como son conocimientos,

habilidades y actitudes.
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2.2. Recoleccidn de datos

Se realizd el disefio tecnopedagodgico de los foros virtuales (tabla 3) atendiendo los

momentos de una secuencia didactica: encuadre, desarrollo, retroalimentacién y cierre.

Un foro virtual, es un espacio en el cual los estudiantes pueden interactuar de manera

asincrona, el papel del docente consiste en realizar un disefio tecnopedagdgico, el rol

en esta investigacion fue el de organizadora de discusiones, facilitadora de procesos,

catalizadora de problemas y conflictos, de tal manera que influyé directamente en la

psicologia educativa para llevar a los estudiantes a la aceptacion y generaciéon de

contacto psicologico (vinculo) sin elaboracion de juicios, sino con aceptacion, siendo

estas ultimas, condiciones rogerianas.

Se llevd a cabo seis foros, bajo los siguientes nombres:

= Foro 1: Foro bienvenida, propdsitos e instrucciones.

= Foro 2: Nuevos retos, nuevas estrategias educativas éatiborrar de contenidos o
formar personas?

=  Foro 3: (Cuales son los retos para la formacién en la modalidad a distancia?

=  Foro 4: Aplicacién efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

= Foro 5: Estrategias diddcticas y tecnologia.

= Foro 6: Evaluacion y conclusiones.

Se promovid una discusion efectiva sobre el tépico de cada foro, siempre con foco en

educacion a distancia y modelaje rogeriano.

Tabla 3. Secuencia didactica para la recoleccion de datos

Enfoque | Dimensiones Foro 1 Foro 2 Foro 3 Foro 4 Foro 5 Foro 6
Contacto
psicoldgico Encuadre | Formar Retos del | Aprendizaje | Estrategias | Evaluacién vy
Experiencias | Modelaje | personas | aprendizaje | virtual didacticas | conclusiones
ECP Empatia y | Rogeriano virtual TIC
consideracién
positiva

3. ANALISIS Y RESULTADOS
Al examinar el papel del docente dentro del SUAYED, respecto al desarrollo de
actividades de aprendizaje, se observd que la plataforma virtual Moodle es el principal

recurso, en la que estadn integrados los contenidos disciplinarios; los docentes deben
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trabajar con un instructivo ad hoc y apegarse a las instrucciones sefialadas en la
publicacién de contenidos en espacios como: foros, wikis y chats.

El docente tiene como apoyo una estructura institucional vigente que se conoce
oficialmente como adecuacion aprobada en 2008, se permiten ajustes, pero se debe
informar a todos los estudiantes y a la coordinacion. Respecto a la planeacién
académica, al inicio de cada semestre, cada docente debe enviar su plan de trabajo
semestral a la coordinacién de la Licenciatura en Pedagogia Modalidad a Distancia, y
publicarlo en el foro general de la asignatura correspondiente.

Se procuran tres espacios de participaciéon académica de los asesores: Jornadas
Académicas, que posibilitan el encuentro entre asesores y estudiantes de un mismo
grupo, abordando cuestiones sobre el trabajo académico; estrategias de
acompafiamiento para alumnos inscritos (Programa de Becas Pronabes y el Programa
de Apoyo y Tutorias) y apoyo en el cumplimiento de los tres requisitos curriculares
bdsicos, que son la realizacién del servicio social, acreditacién de idioma y titulacion.

Se denota que la labor de asesoria en los espacios de participacion esta centrada en el
aspecto técnico y académico, minimizando los sentimientos y emociones de los actores
involucrados en el proceso educativo mediado por la tecnologia.

Atendiendo las respuestas de los estudiantes en los foros virtuales, la falta de una
comunicacién sincrénica, inmediata, personal, principalmente con el docente, aparece
en muchas respuestas: «...pues hay ocasiones en que se tiene una duda, sin embargo,
esta es imposible de ser resuelta de inmediato...» (Alumna 225); ademds de un
sentimiento de soledad: «... la formaciéon a distancia comienza desde un ambiente
solitario, donde piensas que soélo existes tu, el profesor y la computadora (alumna 245),
los encuentros son intermitentes y no dan lugar al acercamiento interpersonal...»; «falta
de claridad al explicar las actividades» (alumna 238); «... tarda mucho en contestar y me
siento sola en el proceso» (alumna 240); «las retroalimentaciones muchas veces no te
ayudan a darte cuenta de donde esta tu error, solo te regafian y no aportan a tu
formacion...»; «se limitan a decir buen o mal trabajo» (alumna 226)...

Al no distinguir la vision del docente, dichas dudas se presentan como dificiles de
aclarar con precision, pese al disefio de las plataformas, pensado para que se puedan

comunicar al tutor, expresar en foros y en mensajes.
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Respecto a los canales de comunicacion, llama la atencién las respuestas de los
estudiantes: «no existe (sic) un espacio donde las dudas sean resueltas, a veces se usa
un lenguaje muy técnico, el cual suma mas dudas» (alumna 264); «chats o foros en
donde la relacién es impersonal, ya que los mensajes van dirigidos a todos los
estudiantes» (alumna 226); «falta de una intervencion directa en la relacion alumno-
profesor, creando un vacio de comunicacion» (alumna 235); «existe la creencia de ser
uno mas y de que, por ser una licenciatura a distancia, no somos merecedores de una
buena retroalimentacién» (alumna 235)...

Se presentan hallazgos adicionales en cuanto a enfoque pedagdgico y defectos en la
plataforma y en el material, sefialando que el mismo sistema no alienta el acercamiento
personal entre docente y estudiante, y el material escrito, en ocasiones, es confuso,
borroso, complejo o demasiado extenso.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los foros virtuales iluminan un universo de emociones de las que normalmente no se
habla. Mientras que el disefio de la plataforma disecciona el aprendizaje, lo fragmenta y
lo secuencia, el estudiante se comporta holisticamente, como una totalidad integrada
gue busca potencializar integralmente sus capacidades (de comunicacion, aprendizaje
de contenidos, procedimientos, actitudes).

Si en generaciones anteriores el aprendizaje integral se daba fuera del saldn, en las
actuales (en las que la aplicacién del conocimiento es mds lejana e incierta) los
estudiantes la estdn demandando continuamente, ya que buscan que la experiencia
escolar sea por si misma satisfactoria, no meramente instrumental. La necesidad de
consideracion positiva es ya un requisito del proceso, no un producto del mismo.

En el escenario virtual del SUAYED, resulta comun el papel del docente como facilitador
y evaluador de material didactico, migrando los contenidos impartidos de forma
presencial a lo virtual sin considerar las emociones implicadas en el proceso ni la
posibilidad de generar un vinculo con el estudiante, para que pueda expresarse con
confianza, sea capaz de adquirir los conocimientos necesarios y pueda relacionarse con
los demas, desde la comprensidon empatica. Esto choca frontalmente con los postulados
de Carl Rogers, donde todo proceso de crecimiento empieza con el contacto
psicoldgico, congruencia, consideracion positiva y comprension empatica. No existe el

aula, sino la “plataforma de aprendizaje”; el “foro”, a veces se convierte en una especie
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de salon de clases en donde el grupo se entera de lo que sucede dentro del “aula
virtual” y el docente se transforma en “multimedidtico” porque tiene que crear
situaciones y estrategias de aprendizaje a través de plataformas virtuales.

Ante este contexto, se hace necesario reconsiderar la labor del docente como parte
sustantiva del proceso ensefianza aprendizaje, observando y reflexionando sobre sus
tareas, pero sobre todo cuestionando todo aquello que realiza para poder lograr la
mejora educativa. Del concepto rogeriano, se desprende que el docente a distancia es
una referencia en el sentido que acompafia, guia, facilita en los estudiantes el
desarrollo, la maduracién y la capacidad de enfrentar los retos, superar las dificultades
que se presentan en el avance formativo, por lo cual debe valerse de la ayuda de la
tecnologia y de la didactica, la primera como medio de acercamiento para lograr la
comunicacién adecuada y la segunda, para encontrar las estrategias mds adecuadas a
fin de promover en el estudiante sus propios procesos de aprendizaje. Se trata de una
tarea que, fundamentada en el Enfoque Centrado en la Persona (EPC), potencializa el
desarrollo de cada uno de los estudiantes de una modalidad de estudios, en la que es
posible, y se debe, proveer de las mejores condiciones para tal proceso, generando
experiencias de aprendizaje humanistico virtual para generar un cambio en la persona.
Quizas, el valor mas grande de este enfoque reside en el hecho de haber captado la
necesidad que tiene el ser humano de un ambiente favorable, y que, cuando se le
brinda, mediante las caracteristicas de la autenticidad, la aceptacién incondicional vy la
comprension empatica, desarrolla su maxima potencialidad y creatividad, en un proceso
ensefianza aprendizaje dindmico, donde el docente implante las condiciones necesarias
y suficientes para generar un cambio. De alli que concierne al docente buscar motivar al
estudiante, permitir una participacion activa y pretender acortar distancias a través de
una comunicacion escrita estimulante y la reflexién, sin utilizar recetas estereotipadas
sino actuando de manera innovadora, con autenticidad. En el estudio efectuado, se
sostiene que la funcién del docente virtual debe estar en todo momento fundamentado
en un conocimiento de la naturaleza humana, desde los aportes de Carl Rogers,
brindando una labor de asesoria que realmente transforme y potencialice las
oportunidades de aprendizaje de los participantes, con estrategias didacticas que

faciliten la construccién colaborativa de aprendizajes, no solo en términos cognitivos
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sino también desde el desarrollo humano, tener conciencia que se estan formando
personas, tocando sus almas, ese fuero interno que cada uno lleva por dentro.
Se comparte el pensamiento de Rogers (2014):
Si puedo crear una relacion que, de mi parte, se caracterice por: una autenticidad y
trasparencia y en la cual pueda yo vivir mis verdaderos sentimientos. Una calida
aceptacion y valoracion de la otra persona como individuo diferente, y una sensible
capacidad de ver a mi cliente y su mundo tal como él lo ve: entonces, el otro individuo
experimentara y comprenderd aspectos de si mismo anteriormente reprimidos; lograra
cada vez mayor integracién personal y serd mas capaz de funcionar con eficacia; se
parecerd cada vez mas a la persona que querria ser; se volvera mas personal, mas
original y expresivo; serda mdas emprendedor y se tendrd mas confianza; se tornard mas
comprensivo y podra aceptar mejor a los demas, y podra enfrentar los problemas de la
vida de una manera mas facil y adecuada (pp.44-45).
Adecuando sus palabras al contexto educativo, es posible dilucidar el papel el docente
rogeriano, con un nuevo enfoque para educar en ambientes virtuales, donde el
individuo es un ser integro, lleno de virtudes, capacidades y emociones.
Estas reflexiones son inherentes a toda produccién disciplinar que no asume como
absoluta y Unica sus respuestas, sino que comparte, al mismo tiempo que pone en
practica, sus hallazgos, con la finalidad de que estos sean ampliados y profundizados
para, en el caso particular de esta investigacién, mejorar los procesos educativos que
tienen lugar a través de la mediacién de la tecnologia: de esta forma, quedan
constituidas las bases de un compromiso y proceso encaminado a la transformacién de
las personas.
5. RECOMENDACIONES FINALES
Como parte de las experiencias a lo largo de diversos afios, y fundamentadas en una
perspectiva rogeriana, se pueden plantear las siguientes recomendaciones en torno al
papel del docente SUAYED a distancia:
= Si en la modalidad presencial resulta deseable conocer los nombres de los
estudiantes, en la modalidad a distancia es bdasico dirigirse a ellos en la
comunicacion escrita por su nombre, estableciendo una relacién interpersonal

minima que favorezca la comunicacion.
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» las cuestiones personales que impiden avanzar en la modalidad a distancia se
cuestionan con delicadeza a fin de conocer las causas.
= Se requiere desarrollar las habilidades de comunicacién escrita, algunas veces
pareciera incorrecto algin comentario, sin embargo, hay que reconocer que no
todos cuentan con esta habilidad, es asi como se recurre a otras formas de
comunicacion, como la videoconferencia.
® [a comunicacion escrita con mayusculas (similar a gritar) o demasiado breve, a
veces resulta amenazante para los estudiantes; son detalles que no todos conocen vy
que es necesario saber.
= A través de preguntas y de paciencia, se hace conciencia con el alumno respecto a
areas de oportunidad detectadas.
» En las retroalimentaciones de las actividades académicas se promueve el
reconocimiento de los logros y se mencionan las dreas de oportunidad, en ese
orden.
=  Comprender que todas las personas tienen, dentro de su diversidad, experiencias
dignas que compartir.
= No es suficiente, por ejemplo, que el docente muestre tener una consideracion
positiva incondicional y una comprension empatica, estas deben ser realmente
percibidas por los estudiantes.
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