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RESUMEN

El emprendimiento como actividad econdmica constituye un derecho al trabajo que busca mejorar las
condiciones de vida del emprendedor y del consumidor, por eso, al igual que otras formas de trabajo,
debe cumplir y garantizar derechos a sus trabajadores y consumidores, y, para ello necesita cumplir
factores primordiales. Como objetivo se analizé al emprendimiento y se determind a los factores
elementales que debe poseer para que este derecho sea considerado como eficiente y eficaz. El método
usado fue el tedrico a través de la revision documental; se analizé desde un enfoque cualitativo con
alcance exploratorio y descriptivo. Concluyendo que siempre se va requerir la actuacion del gobierno
para generar un ecosistema dinamico y sostenible de emprendimiento eliminando ciertas barreras que

no permiten a los emprendimientos ser estables.
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Analyze the factors that the enterprise must meet to

be efficient and effective in the Ecuadorian legal framework

ABSTRACT

Entrepreneurship as an economic activity constitutes a right to work that seeks to improve the living
conditions of the entrepreneur and the consumer, therefore, like other forms of work, it must comply
with and guarantee the rights of its workers and consumers, and for this it needs meet key factors. As an
objective, the enterprise was analyzed and the elemental factors that it must have in order for this right
to be considered efficient and effective were determined. The method used was theoretical through
documentary review; It was analyzed from a qualitative approach with an exploratory and descriptive
scope. Concluding that government action will always be required to generate a dynamic and sustainable

ecosystem of entrepreneurship, eliminating certain barriers that do not allow ventures to be stable.
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INTRODUCCION

Como consecuencia de la inestabilidad econdmica interna y la intermitencia en la realizacion de actos
de comercio dentro del mercado, con el pasar del tiempo el ser humano ha generado ideas de
emprendimiento por la necesidad de subsistir al sistema capitalista, en busca de independencia
econdmica y en busca de satisfacer diferentes necesidades que surgen conforme cambia la sociedad.
La problematica de la investigacion surge cuando un emprendimiento no cumple con los factores
esenciales para garantizar eficiencia y calidad en sus productos o servicios, con lo cual se estaria
vulnerando derechos de los consumidores.

La Constitucion reconoce a un emprendimiento como una forma de organizacion de la produccion
econodmica, por consiguiente, reconoce y garantiza el derecho a la propiedad y a desarrollar una actividad
econodmica con responsabilidad, asi como el derecho a acceder bienes y servicios privados y que estos
tengan calidad y sean eficaces, asi como eficientes, en este sentido, en la presente investigacion es
importante determinar como objetivos la naturaleza juridica de un emprendimiento, las principales
actividades a realizar y cuales son los factores primordiales que debe tener un emprendimiento para ser
eficiente y eficaz con el propodsito de que se garantice derechos en ambas partes, para emprendedores y

consumidores.

METODOLOGIA

La metodologia de la presente investigacion tiene enfoque cualitativo, se desarrolld en base a la
fundamentacion teorica en donde se recabo informacion necesaria para analizar juridicamente y revisar
la documentacion y aporte doctrinal pertinente. Al usar revision documental, el diagndstico situacional
de la presente investigacion se enfoca en el criterio de expertos, grupos focales entre otros, lo cual
permite analizar con perspectiva juridica-economica los factores esenciales para el desarrollo econémico

de estos emprendimientos con el fin de brindar y garantizar el servicio ofertado.

RESULTADOS Y DISCUSION

Reconocer la naturaleza juridica de un emprendimiento mercantil.
Desde inicios de la humanidad el ser humano mediante su ingenio y capacidad ha hecho uso de los

recursos y objetos primarios que han estado a su disposicion para cubrir sus necesidades, de manera que,
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con el pasar del tiempo, estas acciones que surgen de la necesidad de subsistir se han convertido en lo
que hoy conocemos como emprendimientos; y ya sean estos pequeios, medianos o grandes se consagran
como la principal fuente de generacion de capital en nuestro medio y por ende de todo un sistema social
(Burgos & Villar, 2016).

Con la presencia de la globalizacion, nuestro pais ha tenido grandes avances econdémicos que han
conllevado a tener poco a poco una cultura emprendedora, sobre todo a partir de la Constitucion del
2008 en donde se denota apoyo a la productividad al reconocer el derecho a desarrollar actividades
comerciales, derecho que forma parte del régimen del buen vivir.

Como bien menciona (Villamar, 2020) la necesidad de emprender nace de la subsistencia humana
misma, pues los altos niveles de desempleo, la inflacion o la explotacion laboral constituyen factores
que hacen que el ser humano cree o busque otras formas de generar dinero y una de estas es al emprender,
acto que se ha convertido en la llave para mejorar la calidad de vida de una persona o comunidad.
(Camino & Aguilar, 2017) citan al emprendimiento como un procedimiento en el cual existen productos
y servicios que conllevan a un cambio econdmico mediante su aprovechamiento, haciendo mencion a
que el acto de emprender es visto como un alto impacto en las economias de los factores productivos
debido a que, en todo emprendimiento, se engloba el aspecto laboral, geopolitico y ecologico.

Es importante mencionar la definicion de Ashoka sobre el emprendedor social que citan (Pérez, Jimenez,
& Gomeéz, 2017) mencionando que un emprendedor de este tipo se caracteriza por ser persistente
creando soluciones innovadoras ¢ ideas sencillas para cubrir necesidades o problemas sociales.
(Zamora-Boza, 2018) bien menciona que el emprendimiento es una figura juridica vital dentro de la
situacion econdmica de un pais en vias de desarrollo como el nuestro, ya que surge o se crea en respuesta
al desempleo, categorizandose en ser una alternativa para la obtencién de ingresos y la generacion de
empleo; y aunque estos efectos de desarrollo socio-econdmico no sean visibles a corto plazo si pueden
ser palpables dentro de cinco a diez afios desde la creacion del emprendimiento lo que a un futuro
permite que este emprendimiento tenga crecimiento exponencial al ya haber pasado por las etapas
iniciales que son las mas criticas al momento de empezar un negocio.

Emprender tiene muchas aristas por lo que es necesario que el emprendedor no solo se enfoque en

generar ventas sino en adquirir conocimientos y habilidades que le permitan entender el funcionamiento
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de su empresa y contratar a los profesionales especializados en temas contables, legales, de marketing
u otros (Cedefio, Zambrano, & Galarza, 2022).

En derecho, la palabra mercantil implica toda actividad continua en la que exista mercaderia utilizada
para ejecutar fines especificos, no obstante, sea cual sean estos fines o intereses en comun siempre
existira la obtencion de lucro o el sentido econdémico. Para entender lo que engloba mercancia o
mercaderia, el art. 9 del (Codigo de Comercio) es puntual al sefialar que se refiere a todo bien sea este
mueble, material o inmaterial, el cual pueda ser objeto del acto juridico mercantil antes mencionado.
En este contexto, el emprendimiento mercantil forma parte del régimen de desarrollo de nuestro pais
que engloba aspectos economicos, productivos, sociales, culturales y hasta sostenibles, acto en el cual
se habla de la relacion triangular entre el Estado, sociedad y mercado, por ende, constituye una actividad
que es regulada por normas, ya que al vivir en un Estado de derechos, se entiende que todo acto realizado
dentro del territorio ecuatoriano esta regulado por el ordenamiento juridico que guia su actuar, ya sea
mandando, prohibiendo o permitiendo.

La Constituciéon reconoce a un emprendimiento como una forma de organizacion de la produccion
econodmica, por consiguiente, reconoce y garantiza el derecho a la propiedad y a desarrollar una actividad
economica con responsabilidad, asi como el derecho a acceder bienes y servicios privados y que estos
tengan calidad y sean eficaces, asi como eficientes (Asamblea Constituyente, 2008).

Si partimos del estudio del concepto, un emprendimiento mercantil es un acto de naturaleza comercial
que permite a quien lo realiza, brindar un determinado servicio acorde al entorno social, con el fin de
obtener una determinada ganancia. (Ley Organica de Emprendimiento ¢ Innovacién, LOEI, 2011)

En realidad, un emprendimiento va mucho mas alld que gestionar o iniciar una empresa, pues debera
adaptarse a la sociedad y competir con el mercado para sacar adelante el negocio, no solo es tomar la
oportunidad y hacerla realidad sino sostenerla, es por ello que, a un emprendedor se lo conoce como una
persona visionaria, constante, persistente e innovadora. Esta actividad mercantil implica el desarrollo
continuado o como se lo llama comtinmente, habitual, para que opere y se brinde el servicio con el fin
de generar un beneficio econdmico no solo para quien emprende sino para la vida social en si de un pais
ya que un emprendimiento requiere mano de obra que sera la fuerza de trabajo, de esta manera un

emprendimiento genera empleo y autoempleo dinamizando asi la economia, razon por la cual a estas
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entidades al crear o dar conocer bienes y servicios nuevos o diferentes a lo comun, se las considera de
produccioén y de distribucion.

De acuerdo a la (Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, LOEI) para que un emprendimiento
sea considerado de tal manera, se requiere que este proyecto que usa determinados recursos para cubrir
necesidades especificas, sea organizado, util y que su tiempo de creacion no supere los cinco afios.

Es importante conocer que, si un emprendimiento es nico, por ejemplo: en su marca, disefio, lema
comercial, etc., para poder asegurar y proteger su creacion, se debera registrar dicho emprendimiento en
la SENADI ya que es la institucion ptblica encargada para proteger y defender derechos intelectuales.
De acuerdo a la resolucion No. 005-2020-DG—NT-Senadi existen ventajas para aquellas personas que
registren sus emprendimientos en el Registro Nacional de Emprendimientos, y para hacer uso de estos
incentivos deberan unicamente presentar el respectivo certificado de Registro Nacional de
Emprendimiento (RNE).

Ahora bien, para ser parte del RNE puede registrarse toda persona natural o juridica que tenga tiempo
de creacion no mayor a cinco afios desde la entrada en vigencia de la LOEI es decir, desde el 28 de
febrero de 2020; no se debe superar el tiempo mencionado, por lo que actualmente un emprendimiento
que tenga 6 afios de creacion, tranquilamente puede acceder a la inscripcion a este registro. Una vez
cumplido el primer requisito para ingresar, se debe comprobar el numero de trabajadores, estos no deben
ser mayor a 49 y en cuanto al ingreso de ventas, no debera superar el 1.000.000 USD anual, esto quiere
decir que el registro corresponderd unicamente para microempresas y pequefias empresas. Una vez
cumplido estos 3 requisitos ya se puede ingresar en el RNE y beneficiarse de los beneficios e incentivos
legales como el acceso a servicios financieros, fondos de inversion estatales tales como financiamientos,
programas de crédito, entre otros. (LOEI)

De acuerdo al art. 75 de la (Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, LOEPS) pueden existir
emprendimientos unipersonales, familiares o los llamados domésticos que, en cualquier caso, seran
personas o un grupo de ellas que realizan actividades o labores economicas ya sea de comercializacion
o produccion de bienes o prestacion de servicios, pero en pequefa escala, que trabajan para generar
empleo entre sus integrantes. Dentro de este tipo de emprendimientos opera lo que se conoce como el

capital de riesgo que segun el Art. 3 de la LOEI se lo define como aquella inversion inicial que realiza
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una persona o institucion a un proyecto, convirtiéndose en accionista de dicho emprendimiento por lo
que participara no sélo de los resultados sino de los riesgos que implica el desarrollo del mismo.
Dentro de su actividad la finalidad de un emprendimiento se puede distinguir en tener diferentes
propositos dependiendo su tipo, pues teniendo claro que esta nocidn se encuentra dentro de un acto de
comercio, su regulacion también corresponde a el Codigo de Comercio asi no se hable de la ejecucion
de un comerciante como tal.

Dentro de un acto de comercio se puede encontrar la compra de bienes muebles con el fin de enajenarlos,
arrendarlos, subarrendarlos, producir, circular o manufacturar bienes, el transporte de personas, cuando
se habla de almacenes, tiendas, bazares, cafés u otros similares, sitios virtuales que oferten productos o
servicios, colaboraciones empresariales, actos de administracion de negocios, actos de representacion o
intervencion, entre otros.

Al hablar de empresa, el Codigo de Comercio lo define como aquella unidad econdmica en la cual existe
una organizacion humana, material e intelectual con el fin de desarrollar una actividad mercantil
determinada. Por su parte el (Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones) también rige
actividades de caracter productivo, considerando como actividad productiva a el proceso en el cual una
actividad humana transforma insumos o materia prima en bienes y servicios de caracter licito que sean
necesarios socialmente. También menciona que el Estado como uno de sus roles debe alcanzar una
adecuada productividad de emprendimientos para generar empleos de calidad y poder tener un
desarrollo equilibrado, eficiente y ecoldgico.

Tomando en consideracion que existen emprendimientos que dentro de su oferta de bienes y servicios
usan su conocimiento, ciencia o saberes ancestrales es importante mencionar al (Codigo Organico de la
Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, COESCCI) que rige para este tipo
actividades. Es asi que, dentro de la innovacion social, el art. 76 ibidem habla sobre el emprendimiento
innovador y establece que se trata de un proyecto que se puede implementar en el mercado y esta
orientado a desarrollar bienes o servicios nuevos o mejorados pero que usen el conocimiento adquirido
para procesos de caracter investigativo, experimental, tecnologico o cientifico. El art. 79 del mismo
codigo menciona que el Estado conjuntamente con instituciones mixtas deberan establecer diferentes

mecanismos de apoyo para estos emprendimientos, entendiéndose que pueden tratarse diferentes
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actividades como estudiar y potenciar el mercado, producir prototipos, donacion de espacios, entre otros.
Es importante sefialar que si bien existen programas de financiamiento para llevar a cabo este tipo de
emprendimientos también se debe conocer que si este produce ganancias economicas, el Estado debera
recibir entre el cinco y el diez por ciento de estos beneficios asi como participar de su titularidad, sin
embargo, aunque para algunas personas este tipo de financiamiento puede ser considerado como
aprovechamiento estatal, la norma menciona que esta ganancia estatal tendra que ser destinada para
nuevos programas de innovacion social, razon por la cual no se pierde el concepto de apoyo a la cultura
emprendedora.

Para la formalizacién de un emprendimiento es importante sefialar el costo para su constitucion, asi
como la tramitologia a seguir para llegar a constituirse, de esta manera, mientras mas facil, accesible y
agil sea el proceso, mas capacidad de fomento existiria, ya que pueden existir muchos negocios, pero la
mayoria no tiene una estructura empresarial fuerte y simétrica que les permita crecer o expandirse.

Si bien es de hecho notorio, nuestro pais ha presentado un alto indice de emprendimientos que han
posicionado al emprendedor con independencia en el desarrollo de su trabajo fortaleciendo el
intercambio de bienes o servicios mediante esta actividad personal, sin embargo, su mortalidad es igual
de alta que su creacion, razon por la cual ha sido necesario establecer una estrategia integral que permita
la ejecucion de acciones inmediatas para que los emprendimientos se formalicen. Por eso, el mayor reto
de un emprendedor es el desconocimiento de los procesos o pasos a seguir para formalizar el negocio y
sobre todo en donde realizar el tramite o ante qué entidad hacerlo, razén por la cual, se ha creado un
ABC emprendedor, un manual que permite conocer a los emprendedores nociones y aspectos basicos
para llevar a cabo sus actividades, y sobre todo en poder formalizar de una manera eficiente y rapida.
(Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, inversiones y pesca; UNHCR; ACNUR; aei, 2021)

A parte de la guia o manual también existe una plataforma digital llamada Emprende Ec, en donde se
encuentra talleres, capacitaciones, asesorias, servicios financieros, obligaciones laborales y tributarias,
registros, permisos, proteccion de marca y propiedad intelectual, certificaciones, normativa, diagndstico
empresarial y mas informacion util para generar y desarrollar la cultura de emprendimiento ecuatoriano.
En este contexto, esta guia ofrece ser una herramienta de vital importancia para un emprendedor sobre

todo en tramitologia, direccion y acceso de informacion por lo que su naturaleza juridica en este sentido
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estaria definida cuando se habla de un emprendimiento.

Identificar cuales son los principales emprendimientos mercantiles que se crean en el Ecuador y
su aporte en el desarrollo juridico-econémico del pais

Algunos de los emprendimientos que se han creado en nuestro pais se han permitido ser posicionados
en rangos de sostenibilidad econémica promoviendo el desarrollo nacional, por tanto, en la presente
investigacion se los ha considerado como principales debido a su aporte juridico-econdmico. De esta
manera, en el presente apartado se dividira en tres grupos de negocios en los cuales se enfocan algunos
emprendimientos.

En el primer grupo, dentro de los principales emprendimientos que se desarrollan en nuestro pais, la
gran mayoria se enfocan en el ambito del consumo alimenticio. En este sentido, por ejemplo, las
cafeterias, restaurantes, bares, panaderias, hostelerias, servicio de catering, etc., constituyen negocios de
servicio de consumo de gran importancia debido a que estos emprendimientos utilizan como materia
prima produccién local agricola. Este es uno de los factores clave, el saber elegir la materia prima, ya
que nuestro pais al tener varias regiones posee una amplia gama de productos autdctonos que el
emprendedor puede elegir, lo que hace que el producto final se identifique en el mercado no solo para
obtener un aporte econdmico propio, sino también nacional.

Consecuentemente, esto permite el desarrollo de la agricultura local y comercial y dentro del marco
juridico-economico desempefia una lucha contra el desempleo y contra la desigualdad en todas sus
formas. En este sentido, dentro de los objetivos de desarrollo sostenible que consta en la Agenda 2030
(Naciones Unidas, 2018), su objetivo nimero 8 habla sobre el crecimiento econdmico, en donde se debe
proteger y apoyar a pequeias y medianas empresas para promover la recuperacion econémica mundial
sobre todo frente a la produccidn industrial y su posicionamiento dentro del mercado financiero, por
tanto, apoyar al desarrollo de la agricultura local debe significar un comercio justo, porque los
agricultores por medio de los emprendimientos contribuyen a cambios no solo econdémicos Sino
ambientales.

Dentro de la informacion basica comercial, el Art. 14 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor
establece que para aquellas personas que son proveedoras de productos ademas de cumplir con normas

técnicas debera exhibir un rotulado alimenticio en donde se detalle la siguiente informacion: el nombre,
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marca, identificacion de la empresa, contenido, registro sanitario, valor nutricional del producto, fecha
de expiracion, su precio, origen, modificacion e indicacion del tipo de producto.

El Estado es el ente rector encargado de garantizar una alimentacion segura y sana, por consiguiente, la
Constitucion en su Art. 281 manda a que la obligacién del Estado es el garantizar una soberania
alimentaria enfocada al alcance permanente de alimentos sanos y apropiados.

Tomando en cuenta lo mencionado en el apartado anterior, la responsabilidad estatal se encamina a
impulsar, fortalecer, adoptar politicas, establecer mecanismos, promover la agro diversidad y saberes
ancestrales, precautelar el manejo de alimentos, regular normas de bioseguridad, prevenir y proteger el
consumo de alimentos contaminados, aquellos que pongan en riesgo la salud de la ciudadania o que a
nivel cientifico sea incierto sus efectos, a adquirir materia prima de pequefos productores, a generar
sistemas justos de distribucion y comercializacion, entre otros objetivos que son indispensables para
garantizar una vida saludable e integral.

Ahora bien, en el segundo grupo de actividades a las cuales se enfocan los emprendimientos son las
tiendas, papelerias, bazares, tienda de modas, entre otras que se dedican a ofrecer o comercializar
productos de manera presencial que se encuentran ya terminados en el mercado, es decir, que estos
emprendimientos no tienen un proceso de elaboracion sino unicamente se dedican a ofertar el producto.
De modo que, al tratarse de un producto final el cual no se conoce su proceso de fabricacion es
fundamental que el emprendedor adquiera mercancia de manera legal a empresas que cumplan con los
reglamentos basicos, ya que es responsabilidad del oferente, como intermediario, conocer que productor
destina al uso humano, pues la (Ley Organica de Defensa del Consumidor) no solo establece un proceso
como derecho para la devolucion o cambio de producto cuando el consumidor no se encuentre
satisfecho, sino también, establece una responsabilidad solidaria y derecho de repeticion en caso de las
indemnizaciones civiles existentes por un dafio por consecuencia de vicios o defectos en los bienes
ofertados.

El aporte juridico que generan pequefias y medianas empresas al adaptarse digitalmente es el progreso
y avance social, por ello en el tercer grupo se encuentran aquellos emprendimientos de asesoria o
asistencia digital como organizacion de eventos, asistencia virtual, ventas por catalogo y de social media

en general. Para los autores (Useche-Aguirre, Pereira-Burgos, & Barragan-Ramirez, 2021) a raiz de la
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pandemia se han incrementado los negocios publicitarios y de promocion de productos a través de redes
sociales, paginas web y plataformas digitales, con ello, el emprendedor al hacer uso de medios digitales
para promocionar sus productos se esta adaptando a la tecnologia y por ende a los habitos del
consumidor.

La CRE reconoce el derecho universal del acceso a tecnologias y en su Art. 284 como politica econdmica
incentiva el comercio y actividad productiva mediante el conocimiento tecnoldgico y se engloba como
una de las estrategias en la economia a nivel local, nacional e internacional.

Asi como las normas avanzan conforme a la sociedad, la tecnologia también lo hara, de manera que es
importante posicionar a los negocios digitales como emprendimientos trascendentales que van de la
mano con el desarrollo social y permiten que la economia dependa de su actividad ya que no solo se
ofertaran productos novedosos o aplicaciones digitales de negocios, sino que fomenta la actividad
laboral para disefiadores graficos, digitadores, y programadores.

En cualquiera de los tres grupos los insumos de uso y consumo humano deberan cumplir con los
requisitos, normas técnicas y de calidad, disposiciones legales pertinentes conforme al reglamento de
cada materia. Para el caso de los permisos sanitarios de acuerdo con la disposicion transitoria cuarta de
la (Ley Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion, LOEI) el otorgamiento de estos permisos para
emprendedores serd de manera simplificada para la comercializacion de alimentos, productos
higiénicos, cosméticos, entre otros insumos de uso y consumo.

Para concluir con este apartado, el proposito de un emprendimiento va mucho mas alla que solo brindar
un determinado servicio de calidad, pues un emprendimiento esta para brindar experiencias, crear
conceptos que vaya mucho mas alla de vender un producto o brindar servicio y esto va de la mano del
ambiente de local, la calidad del producto, y la calidad del servicio, y, si bien es cierto que cualquier
emprendimiento tiene sus ventajas, es importante sefialar que especificamente en el tercer grupo, cuando
se habla de negocios digitales sera indispensable su incorporacion, pues por mas pequefio que sea el
emprendimiento permitira la automatizacion de actividades y permitira que un negocio sea mas rentable
gracias a los aportes de la inteligencia artificial.

Definir cuales son los factores para que un emprendimiento mercantil sea eficiente y eficaz.

Esta cultura de emprender ha permitido ejercer un rol fundamental a nivel social pues como bien
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menciona (Arias, 2018) no solo se contribuye a la productividad nacional sino se disminuye el
desempleo y la pobreza, por ende, se mejora la calidad de vida y se incrementa la riqueza social, por
ello la importancia de definir la eficiencia y eficacia de un emprendimiento esta relacionada con el marco
de proteccion legal de los consumidores ya que son ellos los que consumen el producto final y por ende
si un emprendimiento cumple con estos factores se estara garantizando sus derechos.

Al hablar de eficiencia como bien menciona (Calderén, Dini, & Stumpo, 2016) se trata de la capacidad
que tiene un emprendimiento para posicionarse o incrementarse econdomicamente con un producto o
servicio especifico de buena calidad dentro de un determinado mercado, de esta manera no solo se
consigue resultados esperados, sino que se satisface necesidades con productos o servicios esperados.
El principio de la eficiencia esta relacionado con la eliminaciéon de obstaculos y la simplificacion de
procesos en la actividad econdmica ya que el emprendedor buscara herramientas que le faciliten cumplir
con los objetivos planteados. Segin (Sanz) la eficiencia se la distingue con la optimizacion de los
recursos econdémicos que han sido empleados para llevar a cabo el emprendimiento, que sera el fin por
alcanzar la satisfaccion de necesidades de los individuos dentro de una sociedad, esto también persigue
a la estabilidad presupuestaria ya que el gasto y la utilizacion de los fondos o los activos se encaminaria
también a la seleccion de bienes.

En otro sentido, cuando se habla de eficacia se habla de la accion de hacer, es decir, llevar a cabo un
determinado acto para alcanzar una meta marcada, en un emprendimiento se hara lo necesario para
lograr con los objetivos o metas.

El concepto de eficacia hace alusion a la capacidad para cumplir determinados objetivos dentro de los
cuales también se hace alusion a la cantidad de recursos utilizados y a la cantidad de los recursos que se
habia programado usar para transformar un producto final, con este calculo se estaria manejando la
efectividad del emprendimiento y de esta manera también la dinamizacion econdémica.

Al mismo tiempo, ser eficaz también significa que el servicio prestado o producto reuna todos los
requisitos para cumplir con las expectativas del cliente, de manera que, no bastara con la cantidad o
calidad sino también en adecuarse a las necesidades para satisfacer al cliente o consumidor. Asimismo,

se tendra una ventaja dentro de la competencia al ofrecer un producto o un servicio prestado que sea
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considerado tnico, que sea diferente a lo que ofrecen los demas y que el mismo perdure por un cierto
tiempo.

A diferencia de la eficiencia que logra una productividad favorable, la eficacia se enfoca en los
resultados, sin embargo, a la final ambos términos estan encaminados y relacionados pues la eficacia
mas la eficiencia logran la efectividad de un emprendimiento. Como menciona (Lozada, Cedefio,
Chinga, & Miranda, 2021) la generacién de emprendimientos de calidad depende de todo un sistema
integrado que recopila aspectos personales o propios del emprendedor, factores generales, condiciones
del mercado, accesibilidad financiera, informacién, conocimiento, politicas gubernamentales,
condiciones medioambientales, entre otros factores, sin embargo, en el presente apartado se enfatizan
los siguientes:

Tipo de Actividad. -

Uno de los factores para que un emprendimiento mercantil sea eficiente y eficaz, va a estar determinado
por el tipo de actividad que se lleva a cabo por el emprendimiento y las condiciones del mercado. No es
lo mismo iniciar un emprendimiento que ofrezca productos alimenticios a uno que ofrezca prendas de
vestir; de igual manera no sera lo mismo una actividad en la que se incluya un proceso de fabricacion a
que otra que no tenga este proceso, pues la inversion, trabajo y servicio sera totalmente diferente, incluso
el valor de la mano de obra incrementara en emprendimientos que ofrecen alimentos ya que implica
mayor esfuerzo, eleccion de productos y tiempo de preparacion.

Es importante definir el tipo de emprendimiento para poder conocer también ante qué tipo de sociedad
juridicamente se esta hablando, por ejemplo, si habla de las Sociedades por Acciones Simplificadas de
acuerdo con el Art. 3 numeral 9 de la (Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, LOEI) establece
que se trata de un tipo de sociedad mercantil registrada debidamente en la Superintendencia de
Companias, la cual estd conformada por una o mas personas, y, en su disposicion reformatoria establece
que se trata de una sociedad de capitales con naturaleza mercantil, es decir, que existe responsabilidad
limitada ya que en caso de que el emprendimiento sea conformado por dos o mas personas cada uno
sera responsable por su respectiva aportacion. Es fundamental conocer que, este tipo de sociedad ya que
en ésta no es necesario demostrar cual sera el tipo de actividad a desarrollar por lo que se ajusta a

cualquier tipo de emprendimiento.
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Motivacién. -

Para (Useche-Aguirre, Pereira-Burgos, & Barragan-Ramirez, 2021) el emprendimiento hace frente a
muchos retos por lo que enfrentarse a un entorno exige cambios en la forma de concebir el negocio y su
gestion efectiva, por ello, cuando se habla de motivacion se hace referencia al liderazgo efectivo, en el
cual se tenga la capacidad de motivar a su equipo de trabajo ya sea de forma presencial o telematica
permitiendo asi una comunicacion efectiva en donde se promueva la oportunidad de emprendimiento.
La motivacion como uno de los factores no solo para la creacion de emprendimientos mercantiles sino
para su perdurabilidad resulta variada ya que para algunas personas la motivacion de emprender
dependera de la oportunidad de negocio mientras que para otras personas dependera de la vocaciéon o
profesion obtenida. (Cordero, Astudillo, Carpio, Delgado, & Amoén, 2011)

El emprendimiento es un proceso en el cual, en primera instancia se requiere energia y pasion para crear
e implementar nuevas ideas en el mercado, pero esta motivacion esta encaminada a generar un cambio
y a el logro de metas ya que como mencionan (Bravo, Bravo, Preciado, & Mendoza, 2021) se debe
tener voluntad para correr riesgos ya que en caso de que no funcione, se busque otra manera de continuar
con el negocio de manera solida. Los autores también mencionan que la motivacion esta relacionada
con la intencion y se refieren a ella como la capacidad que tiene el individuo para poner en marcha una
idea, de manera que, de acuerdo con la teoria de la conducta planificada mediante esta intencion el
emprendedor se impulsa a actuar y en esta aptitud se valorara positiva o negativamente su conducta
frente al emprendimiento ya que las intenciones no solo ayudan a entender el proceso de creacion de
empresas, sino que, son el primer paso para la creacion de la misma.

Persistencia. -

Ser persistente permite un desenvolvimiento continuo en cada una de las fases que lleva un
emprendimiento para asegurar su realizacion; segiin (Torres, 2006) ser persistente implica disciplina,
resistencia y obediencia. Asi (Cordero, Astudillo, Carpio, Delgado, & Amon, Analisis de los factores
que influyen el emprendimiento y la sostenibilidad de las empresas del area urbana de la ciudad de
Cuenca, Ecuador, 2011) sostienen que un factor es la persistencia ya que un emprendedor persistente
centrara sus metas y se capacitara para brindar un buen servicio para que su negocio se mantenga en el

mercado, por lo tanto, cumplird con todas las normas para que sea una actividad a largo y no a corto
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plazo, pues como mencionan los autores, se trata de construir y renovar la generacion del buen vivir del
emprendimiento.

Los autores en mencion también hacen referencia a la persistencia como una conducta del emprendedor
ecuatoriano la cual incide en la actividad empresarial ya que constituye un factor clave de éxito, pues se
enfatiza con la busqueda de oportunidades y el calculo de correr riesgos, permitiendo ejecutar acciones
constantes y reiteradas durante un lapso de tiempo, teniendo como resultado la consolidacién de metas
y objetivos claros y cuantificables en su negocio.

Financiamiento. -

El financiamiento como otro de los factores del tema en andlisis, se lo define como el capital que se
utiliza para llevar a cabo el emprendimiento, este capital puede tratarse de un préstamo, ahorros, o
inversiones y dependera de la etapa en la que se encuentre el emprendimiento y de los ingresos que
genere el mismo. (Aucanshala, Toainga, & Carvajal, 2020) sefialan que, al principio, un emprendimiento
inicia con capital propio o familiar y que con el pasar del tiempo y el crecimiento del negocio se accede
a créditos o programas de financiamiento.

El Art. 24 de la (Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacion, LOEI, 2011) dispone que quienes
consten en el Registro Nacional de Emprendimiento podran acceder de forma directa a los servicios
financieros de inversion publica. Un ejemplo son los créditos productivos que Ban Ecuador destina para
emprendimientos en los cuales su actividad reactive el turismo, para ello esta actividad turistica debe
tener el respectivo Ruc/Rimpe, detallando su actividad y su respectivo registro en el Ministerio de
Turismo. El monto de este crédito puede ser desde $5.001 hasta $20.000 con un plazo de pago para
activos fijos y un plazo de 3 afios para capital de trabajo y no debera existir mora en los pagos; en cuanto
a la tasa de interés es del 5% una tasa buena altamente competitiva en el mercado lo que convierte a este
crédito sostenible y accesible para cualquier tipo de actividad turistica en la cual el emprendedor que
quiera enfocar (BanEcuador, 2023).

En definitiva, el financiamiento se relaciona con la perdurabilidad del negocio ya que se trata de la
cantidad de dinero que se tenga no solo para generar o emprender sino para sea sostenible en el tiempo,
por ello es importante contar con un capital para cumplir con los objetivos iniciales del emprendimiento

mercantil, siendo importante la inversién econdmica para que la actividad cuente con todo lo necesario:
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materia prima, herramientas de trabajo, personal competente, estructura necesaria, equipos de seguridad,
disefio, publicidad, etc., y se desarrolle de manera eficaz y eficiente a diferencia de aquellos
emprendimientos que usan la inversion de sus propias ganancias lo cual no les permite su crecimiento o
expansion.

El marco legal y politicas publicas. -

(Araque & Rivera, 2019) las definen como aquella accion gubernamental que estd dirigida al
cumplimiento de determinados objetivos en pro de sus ciudadanos. Todo este plan de accion y decision
que se lleva a cabo tendra también la finalidad de resolver problematicas publicas.

La CRE en su Art. 85 manda que en la formulacion y ejecucion de politicas publicas garantizan derechos
consagrados en la norma por lo que el ejercer una actividad economica al consagrarse y reconocerse
como un derecho, tendréd una serie de politicas para la prestacion de servicios o productos, siendo un
factor ineludible su control.

Segun (Araque & Rivera, 2019) al ser el emprendimiento mercantil una actividad que representa al
sector productivo en su mayor porcentaje tiene una gran potencialidad e impacto econdémico por lo que
las politicas publicas son indispensables en la repercusion del desarrollo nacional.

Si bien el riesgo es inevitable en todo emprendimiento existente, es fundamental que cada
emprendimiento realice un analisis legal para evitar incertidumbres y evitar contravenciones o
sanciones, jugando el aspecto legal uno de los factores mas preponderante al momento de iniciar un
negocio, de manera que las politicas gubernamentales son vitales ya que promueven el conocimiento,
creatividad mediante capacitaciones que permiten o facilitan el manejo de un emprendimiento, ademas
apoyan sobre todo a pequefios y medianos emprendimientos que recién empiezan a conocer la esfera
comercial, mercantil y legal.

Es importante sefialar que las politicas nacionales, locales o sectoriales estaran orientadas a mejorar el
desarrollo y la calidad de vida de la ciudadania; asi, incentivos, ferias, capacitaciones, programas,
financiamientos, tratamientos especificos, tasas de interés diferenciadas, permiso de espacios o creacion
de infraestructura para darse a conocer, entre otras, son algunas de las acciones que se ejecutan dentro

de politicas publicas para emprendimientos.
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A pesar de que un emprendimiento mercantil debe cumplir con todo lo estipulado en la norma, existen
comercios informales que alteran las adecuadas maneras de comercializacion ya que no se cumple con
las obligaciones y derechos existentes en la ley sobre todo en el aspecto de declaracion tributaria y la
garantia del producto ofertado por lo que esta situacion vulnera los derechos de los consumidores, razon
por la cual como menciona (Hinojosa, 2022) los permisos de funcionamiento constituyen un aspecto de
suma importancia cuando se habla de emprendimientos mercantiles de comercio formal ya que es la
unica manera en la cual las autoridades controlen, vigilen e inspeccionen de qué manera se esta operando
el negocio, sin embargo, también se prolija a que los consumidores opten por consumir 0 comprar
productos o servicios en emprendimientos que cumplan con los respectivos estandares de operacion.
De manera concreta, se enfatiza el papel que tienen los gobiernos no solo en el control de operatividad
de los emprendimientos sino también en el control de la cantidad de dinero que estd en circulacion ya
que en base a ese control se puede obtener un determinado monto de dinero que es determinante en el
crecimiento econdmico de un pais, pues la intervencion de un gobierno en la economia en general debe
regirse por el mercado y debe ir acorde a tiempo y espacio, es decir, seria contraproducente no tener
normativa y organismos de control que no se acoplen a las necesidades monetarias de una determinada
sociedad, sobre todo cuando se habla de emprendimientos que surgen al margen del crecimiento
econémico pues como menciona (Calle, Calle, & Zambrano, 2020) la sostenibilidad de los
emprendimientos requiere de estudios técnicos y de apoyo estatal para fortalecer el mercado.

Avance tecnoldgico. -

En el avance como factor se hace alusion al transcurso de tiempo en el cual las actividades cambian su
forma habitual, y desde la globalizacion, son muchos los avances tecnoldgicos en todos los aspectos que
el mundo conocid, de manera que este proceso de expansion de capital ha permitido que la economia
tenga mayor competitividad. Esto ha conllevado una exigencia por parte del consumidor, el producto no
solo debera ser de calidad, sino que se exigira que sea elaborado con herramientas actuales permitiendo
generar una serie de estandares o parametros minimos en los cuales un producto debe ser ofertado o un
servicio prestado.

El conocimiento, uso de herramientas digitales e ingenio, ha permitido crear maquinarias modernas que

se adapten a las diversas actividades a las cuales se desarrollan los emprendimientos mercantiles. Como
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citan (Aucanshala, Toainga, & Carvajal, 2020) la tecnologia dentro de un emprendimiento se enfoca en
las necesidades de un publico en especifico; la combinacidn de la tecnologia con la industria automatiza
procesos de produccion, métodos y actividades.

El art. 18 lit. e de la (Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién, LOEI, 2011) dispone que uno de
los objetivos para la formacion al emprendimiento es la adaptacion a las nuevas tecnologias y al avance
de la ciencia. El avance tecnologico no solo se enfoca en el uso de maquinaria actual sino también al
uso de medios digitales, por ello, el Art. 38 ibidem sefala la importancia de contar ya sea con
aplicaciones o con plataformas para el funcionamiento del negocio pues el avance tecnoldgico como
conocimiento permite desarrollar productos novedosos con estudios previos y brindar calidad no solo al
final sino durante todo el proceso, debido a que para su manejo se requiere mano de obra calificada la
cual emplee: herramientas digitales, maquinaria moderna, conocimiento del mercado y habilidades que
hacen que un negocio sea eficiente y eficaz.

(Lozada, Cedefio, Chinga, & Miranda, 2021) también concuerdan en que la tecnologia es catalizadora
fundamental del crecimiento econémico que mejora la productividad, permite la competitividad y
favorece la calidad de vida de los individuos, razon por la cual hay que apoyar su expansion y
capacitacion.

Educacion. -

La Constitucion manda que la educaciéon es un derecho y un deber ineludible del Estado, siendo
prioritario e indispensable para el conocimiento el cual se constituye como un eje estratégico para el
desarrollo e interés publico. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Tomando en cuenta lo anterior, la educacion es igual a progreso, por ello, la formacion educativa
constituye otro factor primordial para considerarse un emprendimiento eficiente y eficaz ya que el
adquirir conocimiento genera el desarrollo de capacidades y aptitudes necesarias para llevar a cabo con
éxito un determinado modelo de negocio.

Como menciona (Navarro-Diaz & Vilches, 2023) entender la necesidad detras de un emprendimiento
no solo estard enfocado en la resolucion de los problemas sociales, en los cuales entra la crisis

econdmica, sino también, en los problemas medioambientales, por lo que es necesario que el
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emprendedor conozca y reconozca como se encuentra la sociedad actual con el fin de ser agentes de
cambios.

La mentalidad emprendedora debe ir de la mano con la formacion educativa ya que no solo contribuira
al desarrollo personal sino a la inclusién social y a la empleabilidad y a la sostenibilidad medio
ambiental, pues como mencionan (Bravo, Bravo, Preciado, & Mendoza, 2021) la educacion tiene un
impacto positivo en las intenciones emprendedoras y esta relacion estd mediada por la auto eficiencia y
la orientacion al aprendizaje.

La educacion nunca va a ser tangencial sino todo lo contrario, serd fundamental; con ella se adquiere la
habilidad no solo para ser persistente, innovador o estar bien informado y ser consciente, sino también
se adquiere informacién para transformar o realizar tareas, tomar decisiones o para solventar
problematicas propias del negocio (Bravo, Bravo, Preciado, & Mendoza, 2021).

Muchas de las veces se piensa y se actia en un binomio, persona-sociedad, esto ha generado destruccion
de habitat naturales, sobreexplotacion, extincion de biodiversidad, deterioro de suelo, dependencia de
combustibles fosiles, mal uso del agua dulce, uso de productos quimicos, entre otros, que han causado
una vulneracion de derechos contra la naturaleza, cuando no debe ser asi, pues el ser humano al ser parte
de la naturaleza debe tener una vision biocéntrica en todo lo que haga, por lo que sus actividades deben
tener sostenibilidad para satisfacer no solo las necesidades presentes sino necesidades a un futuro para
las siguientes generaciones.

Por consiguiente, se aboga por una educacion en la cual la necesidad sea aprender para emprender, y
exista una necesidad de educacidon para consumo; en donde, por un lado, se evalie capacidades y se
direccione la idea de negocio para poder tener un impacto positivo en la sociedad y en el medioambiente,
y por otro lado se eduque a los consumidores a interesarse como, cuando, donde y para qué se elabor6
el producto o naci¢ la idea del servicio.

Dentro de los derechos del buen vivir la Constitucion en su articulo catorce recoge el derecho a vivir en
un ambiente sano y equilibrado, pero también se emana una obligacion y es la preservacion,
conservacion, y la integridad ambiental ya que se declara un interés publico. De esta manera, un
emprendimiento mercantil debera ser participe de una educacién ecoldgica, emprendiendo no solo

capacitaciones encaminadas al costo-beneficio o a la contratacion del personal profesional en las areas
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que se requiera sino que se debera realizar capacitaciones, contratacion de personal, analisis y seleccion
de los productos que se van a ofertar, sean sostenibles no solo econdmicamente sino ecoloégicamente;
solo de esta manera se hablara de una educacion empresarial holistica y multidisciplinaria que genere
productos u ofrezca la prestacion de servicios de calidad, constituyendo asi otro de los factores

primordiales para ser el emprendimiento eficiente y eficaz.
CONCLUSIONES

El emprendimiento es una actividad mercantil en la que se pueden realizar diferentes actividades y que
debe ser continuada o habitual, constituye una figura juridica vital que permite la obtencion de ingresos
y generacion de empleo mediante la oferta de productos o servicios.

Dentro de los principales emprendimientos se ha determinado tres grupos, el primero en el cual se
determinan actividades de consumo alimenticio, el segundo en donde su actividad se enfoca en ofertar
productos terminados y un tercer grupo enfocado a social media.

El rol de un emprendimiento contribuye a la productividad nacional y disminuye el desempleo, por ende,
gracias a esta actividad se ha incrementado la riqueza social. En este sentido ha sido importante definir
la eficiencia y eficacia de un emprendimiento ya que esta relacionada con el marco de proteccion legal
de los consumidores. Asi, la generacion de emprendimientos de calidad depende de todo un sistema
integrado que recopila varios factores importantes como el tipo de actividad, motivacion, persistencia,
financiamiento, marco legal, avance tecnoldgico y la educacion.

En cualquier actividad, los insumos de uso y consumo humano deberdn cumplir con los requisitos,
normas técnicas y de calidad, disposiciones legales pertinentes conforme al reglamento de cada materia
y; los factores analizados coadyuvan a que un emprendimiento sea eficiente y eficaz a corto y largo
plazo, en donde se haya logrado resultados propuestos y cumplido con los objetivos. Dentro del analisis,
el marco juridico de un emprendimiento mercantil ira de la mano con el cumplimiento de normas de
operacion, permisos, reglamentos, ordenanzas y leyes que encaminan a esta actividad a cumplir
principios de trato justo, a no realizar practicas engafiosas o riesgosas que atenten contra la salud o
integridad del consumidor, como el establecer la informacion veraz y exacta del producto a consumir

introducido en el mercado ecuatoriano; de manera que, de no cumplirse con estos factores, un
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emprendimiento mercantil resultaria insuficiente ante la tutela del derecho del consumidor ya que no
existiria seguridad juridica en su consumo o en su adquisicion, y de ahi la importancia del presente
analisis.

Por ultimo, un interrogante que se plantea es si la inestabilidad econdémica ecuatoriana genera una
intermitencia en la realizacion de actos de comercio dentro del mercado por lo que las politicas publicas

resultarian ser ineficaces para regular estas relaciones juridicas entre privados.
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