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RESUMEN

La ausencia de conocimientos sobre gestion pedagdgica altera el proceso educativo, afectando
directamente la calidad del desempefio académico de los estudiantes, por tal razon, la investigacion
pretende conocer si la aplicacion de la gestion pedagdgica en la Unidad Educativa Sigsig estd asociada
a la calidad educativa. El estudio partio desde el paradigma hermenéutico-critico, con enfoque
cualitativo, mediante investigacidon-accion, se recolectd datos utilizando entrevistas semiestructuradas,
el andlisis documental y la observacion.

Como resultado, la gestion pedagogica no encamina a la institucion a una calidad educativa, se evidencia
limitantes en el desarrollo porque los participantes demostraron conocimientos superficiales sobre esta
dimension. Al proveer herramientas de intervencion permitié transformar esta realidad, aunque, existen
docentes que se resisten al cambio. En conclusion, los resultados del estudio resaltan la importancia de
la gestion pedagdgica en la calidad de educacion, porque permite organizar y potenciar los procesos de
ensefianza y aprendizaje para obtener resultados eficientes.
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Pedagogical management as a factor associated with the
quality of education in the SIGSIG educational unit

ABSTRACT

The absence of knowledge about pedagogical management changes the educational process directly
affecting the quality of students” academic performance. For this reason,this research aims to know if the
application of pedagogical management at Sigsig Educational Unit is associated with educational
quality. The study started from the hermeneutic-critical paradigm, with a qualitative approach, through
action research, datawas collected by using semi-structured interviews, documentary analysis and
observation. As a result, the pedagogical management does not direct the institution to an educational
quality, limitations in the development are evident because the participants barely demonstrated
knowledge about this dimension. By providing intervention tools, the study fosters a transformation of
this reality., although there are teachers who resist change. In conclusion, the results of the study
highlight the importance of pedagogical management in the quality of education, because it allows
organizing and enhancing the teaching and learning processes to obtain efficient results.
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INTRODUCCION

El constante avance mundial y los cambios que conlleva ha promovido implementar nuevas estructuras
de funcionamiento en todos los &mbitos y el escenario educativo no es la excepcion, es por eso que, €s
necesario implementar estrategias que permitan fortalecer los procesos pedagogicos en las instituciones
educativas. En este sentido Garcia et al. (2018), mencionan que, la gestion surge como estrategia 6ptima
de ejecucion, debido a que su definicion ha evolucionado constantemente, no solo en el significado
desde la parte empresarial, sino desde su aplicacion y adaptacion en el sistema educativo.
Actualmente, se pretende que la gestion en los centros escolares tenga mayor relacion con los procesos
de ensefianza y aprendizaje para que no permanezca centrada en lo administrativo. Para lograr este
proposito la gestion pedagogica ocupa un lugar importante en la labor educativa puesto que esta
directamente relacionada con la manera en la que el educador ejecuta los procesos de ensefanza y
aprendizaje, como implementa la diversificacion curricular y traduce esa informacion en la planificacion
didactica para su practica pedagdgica, y asi garantizar el aprendizaje de los alumnos (Farfan y Reyes,
2017).

Ante esto, Quispe-Pareja (2020), a través de su investigacion concluye que, si el directivo aplica una
optima gestion pedagdgica, mayores seran los niveles de desempefio de los docentes. Desde esta
perspectiva se puede argumentar que, en la actualidad en las instituciones educativas del pais la
autoridad institucional descuida el aspecto pedagdgico de su institucion para centrar su atencion en otras
funciones (Contreras, 2016), ya que el directivo no cuenta con personal que colabore en la ejecucion de
actividades administrativas, por tal motivo, posterga procesos importantes que permitan promover una
gestion pedagogica eficiente.

De esta manera, es pertinente comentar que, en la Unidad Educativa Sigsig perteneciente al canton
Sigsig, durante los tltimos afios, se ha podido evidenciar una inestabilidad en ciertos procesos debido
al cambio reiterado de autoridad y la falta de una adecuada gestion, se presume que derivd a una
alteracion en el proceso de ensefianza y aprendizaje, haciendo que la gestion pedagdgica no esté
enmarcada dentro de una organizacion sistémica donde interactiien todos su actores, factores que ligado
a la pandemia por COVID-19 ha afectado el rendimiento académico de los estudiantes. Por tal motivo,

se propone como pregunta de investigacion ;Como se desarrolla la gestion pedagdgica en la Unidad
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Educativa Sigsig y si esta asociada a la calidad educativa?

Conocer las acciones ejecutadas en la Institucion Educativa para fortalecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje mantiene su importancia, debido a que la Unidad Educativa Sigsig es una institucion
emblematica y la mas grande del cantdn, que constantemente procura identificar las necesidades de su
entorno y centrar su interés en el desarrollo 6ptimo de los procesos educativos. Por esta razon, la presente
investigacion pretende obtener informacion sobre operaciones concretas de gestion pedagogica a través
de un diagnostico, con la finalidad de dar respuesta a las necesidades reales de las actividades educativas,
mediante un plan de accién que permitird a la institucion encaminarse a un mejoramiento académico a
través del desempefio docente.

Esto, debido a que, en la actualidad directivos y docentes se ven en la necesidad de asumir nuevos roles
que les permita actuar de forma coherente en la toma de decisiones frente a nuevos desafios educativos
(Soto, 2003). Considerando que, es indispensable gestionar procesos optimos que se adapten a las
nuevas estructuras sociales, es decir, que se debe asumir responsabilidad para lograr los resultados
adecuados y generar las suficientes capacidades para disefar, analizar, proyectar y evaluar politicas
educativas como proyectos pertinentes al contexto actual (Sanchez y Delgado 2020). En este enfoque,
los procesos de gestion en educacion requieren factores como la planificacion, equidad, eficacia, manejo
optimo de recursos y cooperacion de todos los actores de la comunidad para encaminarse a una calidad
en educacion (Rico, 2016).

Segun Pacheco et al. (1991), manifiesta que, la gestion desde el punto de vista administrativo y
organizacional, representa una posibilidad estratégica eficiente, con capacidad de articular, orientar y
garantizar acciones innovadoras entre los diversos planos educativos. Tales destrezas recogen tanto
orientaciones metodologicas como perspectivas teoricas, debido a su naturaleza sistematica, que se
ubican como instancias mediadoras de la practica educativa y pueden ejecutarse como funciones tanto
de naturaleza técnica y burocratica como de relacion armonica entre los propositos integradores de los
diversos sectores educativos (Fuentes-Sordo, 2015).

Por lo tanto, a la gestion educativa, es pertinente reconocerla como una disciplina primordial en el
funcionamiento del proceso educativo, ya que permite la correcta operacion de procesos de gestion y

practicas institucionales que favorecen a que todos los estudiantes alcancen los resultados de aprendizaje
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requeridos y que los actores de las instituciones educativas logren desarrollarse profesionalmente, para
que la institucion se aproxime a un funcionamiento de calidad (Ministerio de Educacion [MinEduc],
2017).

En cada dimensién de la gestion educativa, se articulan mecanismos que fortalecen el funcionamiento
de las instituciones educativas, que, dependera de una correcta planificacion y estructura, para que la
interaccion entre todos los componentes permita dar forma a una gestion integral de calidad (MinEduc,
2017). La dimension de gestion pedagogica es un proceso imprescindible en el sistema educativo, que
se situa entre los procesos de mayor trascendencia en la direccion educativa, debido a que como
estructura constituye un factor esencial en la construccion de la personalidad que define a un individuo
para desenvolverse en los ambitos sociales y que esté en capacidad de contribuir con conocimientos,
habilidades y valores que le permitan aportar con soluciones a los problemas de la colectividad (Batista,
2007).

Entonces, la gestion pedagogica, es el proceso que engloba las acciones propias de la institucion
educativa, que se caracteriza por los vinculos que los actores educativos construyen en la practica
pedagobgica, asi como, los modelos didacticos actuales, las estrategias sujetas al ejercicio docente y los
criterios de evaluacion empleados en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Farfan y Reyes, 2017).
Ante esto, Angarita (2016), manifiesta que, una institucion debe enfocarse en las evaluaciones
institucionales, a mas del aprendizaje de los estudiantes, procurando fortalecer el conocimiento a nivel
de toda la comunidad educativa. Esto permitira ejercer una gestion pedagdgica como institucion, para
que el contingente laboral evidencie capacidad y cumpla un liderazgo transformador, con un interés
particular por utilizar los procesos de evaluacion como espacios de didlogo, reflexion y mejoramiento.
Alvarez y Casas (2008), por su parte, expresan que la gestion pedagogica es un conjunto de actividades
que estan estrechamente relacionadas entre si, con el proposito de posibilitar que la practica pedagogica
se desarrolle a partir de objetivos tendientes a lograr aprendizajes significativos para todos los
estudiantes. Siendo asi, la gestion pedagdgica pretende como objetivo principal, concentrar y focalizar
la praxis docente en funcion del aprendizaje de los alumnos, por esta razon, es indispensable una
evaluacion constante a los procesos de gestion pedagogica que se ejecutan en una institucion educativa,

procurando verificar si se cumple de manera eficiente cada uno de los componentes que conforman esta
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dimension (Gomez, 2013).

Por lo tanto, es indispensable considerar a la dimension de gestion pedagogia como la parte medular del
proceso de ensefianza y aprendizaje, porque, es un suceso central alrededor del cual funcionan las demas
dimensiones (Quispe-Pareja, 2020). Por esta razon, el aprendizaje implica multiples dimensiones en la
innovacion pedagogica y curricular, que involucra modificar positivamente los roles de los individuos
que forman parte de la comunidad educativa, asi como, reorganizar los aspectos administrativos de la
institucion y los procedimientos de innovacion que consolidan y reflejan el aprendizaje adquirido, el
cual toma efecto cuando se visualizan resultados, experiencias y aprendizajes significativos en los
estudiantes (MinEduc, 2019).

También, es necesario considerar, que existen factores que obstaculizan la gestion pedagdgica, como la
ausencia de liderazgo, ausencia de competencias y de practicas evaluativas por parte de los docentes y
jefes de las unidades pedagdgicas, ademas, el rol de estos directivos esta centrado en aspectos
administrativos y basado en el control de procesos, mas no en resultados que evidencien calidad
(Beltran, 2014). Por su parte, Veintimilla (2016), argumenta que, los aspectos que presentan limitaciones
son la aplicacion y ajuste del curriculo a las necesidades educativas, la supervision y evaluacion a los
programas de inclusion escolar, la evaluacion y recuperacion pedagogica, el trabajo colaborativo de los
docentes y los procesos de investigacion.

A suvez, Espino y Burgos (2018), sefialan que la gestion pedagdgica en ciertas instituciones educativas,
se caracteriza porque los educadores ven la necesidad de interrumpir su labor docente para encargarse
de la gestion institucional, ademas las limitaciones y dificultades que tienen los maestros para planificar,
ejecutar y evaluar estrategias adecuadas que permita atender a todos los grados simultdneamente es una
caracteristica negativa que se evidencia en la gestion pedagogica.

Es asi que, Gudifio et al. (2021), con su investigacion, sefialaron que existe una relacion directa entre la
gestion pedagogica, la programacion curricular y la mejora del aprendizaje, siempre y cuando se realice
un correcto y constante analisis de las actividades pedagogicas que se ejecutan en la institucion
educativa, por tal motivo, proponen como un factor importante realizar un acompafiamiento a cada
docente, en el cual se brinde el apoyo necesario para desarrollar una correcta gestion pedagdgica en el

aula, con la finalidad de que las instituciones logren los niveles de calidad educativa adecuados para los
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estudiantes.

Por lo antes expuesto, la gestion pedagodgica ocupa un lugar importante en la labor educativa puesto que
esta directamente relacionado con la manera en la que el educador ejecuta los procesos de ensefianza y
aprendizaje, como implementa la diversificacion curricular y traduce esa informacion en la planificacion
didactica para su practica pedagdgica, y asi garantizar el aprendizaje de los alumnos (Farfan y Reyes,
2017). Es asi como, el MinEduc (2017), con la finalidad de lograr un funcionamiento adecuado en los
procesos de gestion pedagogica, ha definido y estructurado ciertos componentes que permita optimizar
la labor educativa, como, la ensefianza y aprendizaje, la consejeria estudiantil y el refuerzo académico.
El componente de ensefianza y aprendizaje es aquel proceso educativo que metodoldégicamente organiza
y estructura la ensefianza, articulandolo a la forma en la que los estudiantes deben llegar al aprendizaje,
para lograr este proposito el docente debe partir desde la relacion entre los elementos del curriculo, a
través de los cuales es posible vincular a la educacion de manera directa a un determinado contenido de
las ciencias concretas, traduciendo esta informacion en planes y programas de estudio para el desarrollo
de la practica pedagdgica (Herrera y Cochancela, 2020).

De acuerdo con Abreu et al. (2018), para abordar la ensefianza y aprendizaje hay que tomar en
consideracion que en este proceso el estudiante es el principal protagonista y el docente cumple con una
funcién de facilitador, mediante la planificacion, interpretacion e implementacion del curriculo nacional
vigente, asi como en la aplicacion de los lineamientos de evaluacion que permita consolidar el
conocimiento. Son los alumnos quienes deben tener la capacidad de generar el conocimiento con la
implementacion de estrategias metodologicas que le permitan potenciar su comprension lectora y de
esta manera debatir sus argumentos, con la finalidad de que el alumno disfrute el aprendizaje y se
comprometa con ¢l de por vida (Pernia y Méndez, 2018).

Para que el proceso de ensefianza y aprendizaje dentro de una institucion educativa funcione
correctamente, se necesita establecer una relacion directa entre la planificacion curricular institucional
(PCI), la planificacion curricular anual (PCA) y la planificacion de unidad didactica (PUD), mismas que
tienen que estar fundamentadas en el curriculo nacional y los lineamientos emitidos por la autoridad
educativa nacional, estos documentos deben guiar el accionar pedagogico del personal directivo y

docente, respondiendo a las necesidades educativas, donde, se debe visualizar aspectos de género,
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inclusion, interculturalidad y TICs, acorde al contexto institucional (MinEduc, 2017).

Parte importante de la gestion pedagogica la conforma el componente de consejeria estudiantil que se
centra en mantener un trabajo conjunto y articulado con la actividad educativa, fomentando el desarrollo
de habilidades para la vida y la prevencién de problematicas sociales, también pretende fomentar la
convivencia armoénica entre los actores del proceso educativo en funcion de los principios del Buen
Vivir (Garcia-Loor y Chancay-Cedefio, 2016). Por intermedio de estas acciones los departamentos de
consgjeria estudiantil promueven el desarrollo humano integral de los y las estudiantes desde un enfoque
de derechos, considerando ciertos ejes de accion e inclusion para asi lograr la participacion, permanencia
y culminacion de estudios académicos, garantizando su desarrollo personal, social y emocional dentro
del sistema educativo nacional (Contreras y Riafio, 2008; MinEduc, 2016).

Por ultimo, el componente de refuerzo académico es un proceso que acompaiia a los estudiantes, se
relaciona con sus necesidades en el proceso de aprendizaje y es la base del apoyo educativo porque
incide directamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Mendoza-Castro y Arroba-Cérdenas,
2021). Por su parte, el instructivo de la evaluacion estudiantil especifica que un proceso de refuerzo se
dirige a estudiantes que tienen dificultades en asimilar conocimientos en el proceso educativo, es decir
no logran alcanzar los objetivos de aprendizaje y en este caso se vuelve necesario planificar estrategias
que permita priorizar la participacion y la construccion del conocimiento de los estudiantes (MinEduc,
2020).

Para lograr un proceso de refuerzo académico efectivo, ademas de plantear estrategias, es necesario su
aplicacion para lograr resultados (Chaca, 2017). Es por tanto que, el MinEduc (2017), manifiesta que, a
mas de la aplicacion de los planes de refuerzo académico, estos deben ser valorados y aprovechados en
forma eficiente, permitiendo que los estudiantes alcancen el desarrollo de habilidades, destrezas con
criterio de desempefio, conocimientos y/o competencias requeridas para su promocion. Por lo tanto, los
planes de refuerzo académico deben responder a las necesidades de aprendizaje y estar orientados a
atender las debilidades y reproducir las fortalezas para la mejora del rendimiento del estudiantado
(Canabal y Margalef, 2017).

Entonces en base a lo expuesto, se argumenta que los componentes de la gestion pedagogica son pilares

fundamentales del proceso educativo, y necesitan trabajar articuladamente para tener una vision amplia
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y significativa de las soluciones a las limitantes que pueden presentarse en el ambito pedagdgico, cuenta
con factores que pueden ser identificados, planificados, implementados y evaluados como un plan de
intervencion institucional para buscar la calidad en educacion (MinEduc, 2012).

La calidad educativa, de acuerdo con Lugo et al. (2013), indican, que es establecida como un constructo
de naturaleza multifactorial, el término calidad es considerado como un indicador que integra, relaciona
y permite el funcionamiento de diversos componentes que garantizan el cumplimiento de la finalidad
de la educacion, el logro de los objetivos de aprendizaje y la formacion de ciudadanos. Por su parte,
Escribano (2018), menciona, que el correcto disefio de planes y programas de estudio, la actualizacion
de los procesos de ensefianza, el empleo recursos didacticos eficientes, una infraestructura que promueva
el aprendizaje, la oferta de programas que involucren a todos los actores de la comunidad educativa y
una atinada gestion educativa, son componentes que garantizan el cumplimiento de los objetivos de una
educacion de calidad.

De esta forma, el estado ecuatoriano se encarga de encaminar la gestion educativa a través de parametros
de calidad, basados en el marco de la normativa vigente y fundamentalmente, bajo los principios de
equidad y diversidad que garanticen el ejercicio de derechos (MinEduc, 2017), mediante estandares de
calidad, que son parametros de desempefio esperado y su propodsito es direccionar el trabajo de los
actores que integran el sistema educativo nacional impulsando su mejora continua (MinEduc, 2012).
El presente trabajo investigativo, mantiene su importancia debido a que en la actualidad es necesario
desarrollar investigaciones enfocadas al ambito educativo, por ejemplo, conocer los modelos
pedagdgicos que se implementan en las instituciones educativas, permitira identificar posibles falencias
en la aplicacion de estrategias metodoldgicas dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. Por tal
motivo, el propdsito del estudio es obtener informacion clara y confiable sobre como se desarrollan los
procesos de gestion pedagogica en la Unidad Educativa Sigsig, con la finalidad de planificar y organizar
acciones que contribuyan a optimizar los recursos con los que cuenta la institucion y asi mejorar la
calidad en la educacion.

Se considera que el presente proyecto tendra un impacto directo en la comunidad educativa, debido a
que la gestion pedagodgica es un pilar fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje y al contar

con informacion real tomada directamente con los actores del quehacer educativo, permitira elaborar un
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plan de accion que se ajuste a la identidad institucional, facultando al docente tener un pensamiento
creativo en su practica pedagogica, logrando vincular la teoria a la practica mediante el uso de
metodologias innovadoras que logren captar la atencion e interés de los estudiantes en el proceso
educativo. Es asi como, el objetivo de la investigacion es conocer si la aplicacion de la gestion
pedagogica en la Unidad Educativa Sigsig esta asociada a la calidad educativa.

METODO

La investigacion se enmarca en el paradigma hermenéutico critico, que segin Osorio (2018), esta
realidad es la que ha puesto a consideracion la necesidad de entender la profesionalidad en las practicas
y proyectos educativos como el desarrollo de una “razén practica reflexiva”, a mas de eso los resultados
obtenidos ayudan a mejorar el contexto que se estudia y transformarlo. El estudio fue planteado
considerando un enfoque cualitativo, bajo la premisa que implica incorporar procesos participativos y
éticos en el proceso educativo, se postula para la investigacion que, solo transformando el sistema social,
seguira siendo posible perdurar como sujeto y construir conocimiento (Cifuentes, 2011).

Se utiliz6 la metodologia investigacion-accion, al respecto Hernandez et al. (2014), menciona que, este
tipo de investigacion aporta informacion clara y eficaz de la problematica de la comunidad educativa en
la cual se pretende generar cambios transformadores a través de la participacion de todos los actores.
Para organizar la informacion se ha considerado las etapas propuestas por Pérez (1998), mismas que
inician con el diagnoéstico del problema, continuando con la construccion del plan de accidn, luego, la
ejecucion del respectivo plan y su pertinente observacion, reflexion e interpretacion de resultados y de
ser necesario la replanificacion.

El estudio fue de tipo transversal debido a que la informacion se recolectd en presente y, en ocasiones,
a partir de caracteristicas pasadas o de conductas o experiencias de los individuos (Hernandez, 2014).
Se utilizo la metodologia de investigacion descriptiva, para especificar las caracteristicas importantes y
relevantes del objeto de estudio, ya que este método permite responder como se manejan los procesos
administrativos y pedagdgicos en las instituciones educativas; asi como, identificar y conocer los
aspectos, dimensiones o componentes mas relevantes del fendmeno que se pretende investigar

(Garbanzo-Vargas, 2015)
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Contexto y participantes

Esta investigacion contd con el apoyo y consentimiento de la Unidad Educativa “Sigsig”, que brinda
sus servicios al canton del mismo nombre por mas de 50 afios, aportando a la sociedad con ciudadanos
que tiene conocimientos en Agropecuaria, Contabilidad y Ciencias. El estudio se situa en los procesos
de gestion pedagogica que se aplica en la institucion, se analiza desde cada componente, ensefianza y
aprendizaje, consejeria estudiantil y refuerzo pedagdgico, qué acciones se han desarrollado para
construir conocimiento en los estudiantes y de esta manera determinar qué relacion mantiene con la
calidad educativa.

Los participantes del estudio fueron ocho docentes y dos autoridades de la Unidad Educativa Sigsig, se
identific6 a los colaboradores utilizando un seleccion al azar con criterio intencional, ya que segun Arias-
Gomez et al. (2016), este tipo de método consiste en la seleccion no aleatoria de un individuo cuyas
caracteristicas sean similares a lo que se pretende estudiar, por tal motivo se selecciond directamente a
los participantes que fueron parte de la investigacion considerando algunas caracteristicas como las que
se precisan a continuacion: afios de experiencia laboral en la institucion educativa, nivel académico y
formacion profesional. Para proceder con la aplicacion de instrumentos de diagnostico los participantes
firmaron un consentimiento informado.

Tabla 1

Caracterizacion de los participantes para entrevista

Afios experiencia

Participante Perfil Cargo/Especialidad e s s
institucion

A-001 Ingerrliero Agr’(')rllomo Rector 73 afios
Magister en Fisica
Licenciado en Ciencias de la Educacion Vicerrector

A-002 men(.:i(')n Quimica y Bi.orlogia. Docente Quimica 30 afios
Magister en Educacion y Desarrollo
Social

D-001 Ingeniera Agropecuaria Docente de Fisica 10 afios
I iero Industrial D te de Fisi

D-002 nge1.11ero ndustria ’ . ocente de Fisica 7 afios
Magister en tecnologia educativa
Ingeniero Agronomo Docente Técnico
Diplomado Sup. iculo y didacti A i

D-003 iplomado Sup. en curriculo y didactica gropecuaria 15 afios

Docente de Ciencias
Naturales
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Licenciada en Ciencias de la Educacion  Docente de Educacion

Mencion Educacion Basica General Basica nivel 5
D-004 . . . ) 20 afios

Magister en Gerencia y Liderazgo medio

Educacion

Licenciada en Ciencias de la Educacion  Docente de 5
D-005 ., . L. 10 anos

Mencion Matematica Matematica

Licenciado en Ciencias de la Educacion  Docente de Biologia
Mencion Informatica

D-006 ) ., 12 afos
Magister en Educacion

Magister en Gestion Educativa

Licenciado en Ciencias de la Educacion  Inspector

D-007 Diplomado Sup. en curriculo y didactica Docente Técnico 21 afios
Contabilidad
Licenciada en Ciencias de la Educacion Docente Técnico
D-008 menc.lon Contabilidad y Administracion  Contabilidad 78 fios
Magister en Educacion y desarrollo
Social
Procedimiento

Para iniciar con la investigacion se solicitd autorizacion al rector de la Unidad Educativa “Sigsig”, la
fase de diagnostico comenzo con la firma del consentimiento informado a todos los actores que formaron
parte de la investigacion, luego se procedié a aplicar las entrevistas a cada uno de los participantes
seleccionados, posterior a esto se ejecutd observaciones aulicas y luego se solicitd el PCA y el PUD a
la autoridad correspondiente para el respectivo analisis documental, estas actividades permitieron
conocer como se desarrolla la gestion pedagogica en la institucion y como influye en la calidad
educativa.

En un segundo momento se interpretd los datos obtenidos en la fase de diagnodstico y en base a los
resultados que se obtuvieron se procedio a construir una propuesta de intervencion acorde a la realidad
institucional, la misma consistio en un plan de capacitacion enfocado en la gestion pedagogica, dirigida
al personal directivo y docente de la institucion, en esta fase se identifico el problema, en base al cual,
se estructuraron talleres con el propdsito de reforzar conocimientos de los actores educativos como
alternativa de solucion para mejorar o transformar la practica educativa.

Presentada la propuesta, como tercera fase se procedid a su implementacion, esta etapa consistio en la
ejecucion de las diferentes actividades que conforman el plan de intervencidn. Se coordind acciones con

la autoridad institucional con el fin de destinar el espacio necesario para desarrollar el cronograma

Pagina 2405



planteado, se contd con la participacion de la mayoria de docentes en cada uno de los talleres, donde se
desarroll6 diversas actividades, se establecieron debates, los participantes compartieron experiencias, se
aplicaron nuevas metodologias de ensefianza, se desarrollaron dinamicas grupales, se proyectd material
audiovisual y al finalizar cada taller se efectuaron procesos de reflexiéon que permitieron consensuar
acciones para mejorar la propuesta e intentar solucionar diversos problemas de la institucion.

Como ultima fase se desarroll6 el proceso de evaluacion que no se ejecutd solo al final, se la tuvo en
consideracion durante todo el proceso de implementacion del plan de accion, como se mencionod
anteriormente, la reflexién contribuyo a solucionar las eventualidades que se presentaron al poner en
marcha la propuesta, permitiendo que los resultados obtenidos contribuyan a la institucion a
encaminarse a la calidad educativa. Finalmente se procedi6 a la redaccion del informe final a manera de
articulo cientifico, donde se plasmaron todos los procesos desarrollados en el transcurso de la
investigacion.

Técnicas e instrumentos

Como técnica de recoleccion de datos se uso las entrevistas semiestructuradas, que son muy flexibles
debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la
posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar
términos, identificar ambigiiedades y reducir formalismos (Diaz-Bravo et al., 2013). Para el disefio y
aplicacion de las entrevistas se tomd en consideracion las recomendaciones planteadas por (Robles,
2011). Las entrevistas se aplicaron de forma presencial con un tiempo promedio entre 20 a 40 minutos,
las reuniones fueron grabadas y posteriormente transcritas textualmente para su interpretacion.

Se efectuo analisis documental de la planificacion curricular anual y la planificacion de unidad didactica,
para este proceso se construyo fichas, considerando los aspectos mas relevantes que deben contener
dichos documentos, las fichas fueron elaboradas en base a los lineamientos planteados por el Ministerio
de Educacion. Se consider6 lo planteado por Pena y Pirela (2007), partiendo de las categorias macro,
micro y su estructura, que permite desplegar el proceso analitico—sintético necesario para disponer de
caracteristicas importantes de los documentos.

La observacion se empled con la finalidad de conocer como los docentes llevan a cabo su practica

pedagogica en el aula, ya que segun Campos y Lule (2012), la observacion representa una de las formas
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mas sistematizadas y logicas para el registro visual y verificable de lo que se pretende conocer, consiste
en utilizar los sentidos ya sea para describir, analizar, o explicar desde una perspectiva cientifica, valida
y confiable algiin hecho, objeto o fendémeno desde una forma participante, no participante, estructurada
0 no estructurada. Para el proceso se elabord una ficha de observacion de clase considerando el
instructivo de observacion aulica planteado por el Ministerio de Educacion.

Método de interpretacion de resultados

Segun Cisterna (2005), se debe tomar en consideracion el disefio de topicos mediante los cuales se
pretende recoger y organizar la informacion, esta accion permitird que el investigador se oriente en la
construccion de los instrumentos de recoleccion de datos que necesita para la investigacion. Por tal
razon, para la obtencion de resultados de la fase de diagndstico se optd por un analisis categorial, que
consiste en estructurar mediante una expresion clara y confiable el contenido de la informacion obtenida
(Martinez, 2006). Este método de interpretacion por categorias se desarrolld con el proposito de
organizar la informacion y de este modo, generar una mayor comprension e interpretacion sobre el tema
objeto de investigacion, estas categorias son: gestion educativa, calidad educativa y gestion pedagogica.

RESULTADOS

En la fase de diagndstico se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos propuestos, en relacion
con la primera categoria de andlisis “gestion educativa”, se organiz6 toda la informacion manifestada
por los directivos con respecto a qué idea tienen sobre la gestion educativa. En la categoria “calidad
educativa”, se evidencié la postura que tienen directivos y docentes en cuanto a los estandares de calidad
educativa que se aplica para medir el nivel de efectividad de los procesos de ensefianza y aprendizaje en
la institucion. En la categoria “gestion pedagogica” se analizé la gestion de la ensefanza y el aprendizaje,
el trabajo curricular, la competencia del personal docente, los recursos didacticos, materiales y
metodologicos que se aplica en la practica pedagdgica, asi como el apoyo y promocion del aprendizaje
de los estudiantes que tienen una necesidad asociada o no a una discapacidad.

En cuanto a la gestion educativa los directivos de la institucion tienen una idea superficial de gestion
educativa ya que consideran qué Unicamente es manejar a los docentes y aplicar especificamente el
curriculo. En la entrevista se pudo evidenciar que no se expone a la gestion educativa como una

estrategia que pretende fortalecer el desempefio de las instituciones educativas, mediante una
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administracion y organizacion educativa eficiente a través de procesos de planificacion institucional,
que permitan lograr resultados satisfactorios de calidad. También, es pertinente mencionar que las
autoridades no consideran que la gestion educativa sea un pilar fundamental en el éxito o fracaso de la
institucion educativa.

De la misma forma, los directivos de la institucion requieren de conocimientos sobre el proposito de la
calidad educativa, especificamente en el componente de gestion pedagdgica, de acuerdo con los
docentes, los procesos no se han dirigido correctamente, mencionan que la persona encargada de liderar
la gestion pedagogica en la institucion ha tenido una postura pasiva en el cumplimiento de sus
obligaciones. Se observa, ademas, que, desde la parte directiva, la aplicacion de los estandares de calidad
educativa no cumple con los objetivos que plantea la autoridad educativa nacional, segin la mayoria de
los docentes la documentacion que se presenta sobre la ejecucion de estandares contrasta con lo que se
evidencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje. A mas de eso, los docentes manifiestan que no se
evidencian acciones de gestion pedagdgica que contribuyan a mejorar la calidad educativa, ya que falta
planificacion, organizacion y administracion por parte del directivo.

Algo similar sucede en cuanto a la planta docente, si bien es cierto en las entrevistas en su mayoria se
manifestd que para la aplicacion de estandares de calidad educativa se pretende como estrategia
metodoldgica llevar la teoria a la practica, con la finalidad de que los estudiantes logren adquirir
competencias y conocimientos necesarios, ademas, se mencion6 que se considera importante aplicar
procesos pedagogicos de acuerdo al contexto y realidad de cada estudiante, pero, se pudo constatar que
la informacion obtenida en las entrevistas difiere con los resultados de las observaciones aulicas, es mas
se logré evidenciar que existe ciertos incumplimientos dentro de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, lo que limita a la institucion encaminarse a una calidad educativa.

Los resultados sobre la categoria gestion pedagodgica, evidencian que, tanto las autoridades como
docentes en cierta manera manejan conocimientos sobre el concepto de la gestion pedagogica, aunque
no de todos los componentes que tiene esta dimension, ya que en las entrevistas se puntualiza la
ensefianza y aprendizaje, pero no se hace referencia a la consejeria estudiantil y el refuerzo pedagogico,
fundamentales en el proceso educativo.

En lo que corresponde a la aplicacion de la gestion pedagogica en el proceso educativo las autoridades

Pagina 2408



hacen referencia a que utilizan como guia el Plan Curricular Institucional (PCI), no obstante, el
vicerrector manifiesta que en todo el tiempo que se encuentra a cargo de ese departamento no se ha
realizado ninguna actualizacion a este documento. Ademas, los docentes expresan que el directivo no
realiza procesos de gestion para adquirir recursos que contribuyan a potenciar los procesos pedagogicos
dentro de la institucion. Por ltimo, tanto directivos como docentes expresan que no se desarrollan
reuniones para trata la ensefianza y aprendizaje como tema central en la institucion.

La parte medular de la gestion pedagogica es el proceso de ensefianza y aprendizaje y la Unidad
Educativa Sigsig presenta ciertas limitantes en cuanto a procesos para el funcionamiento eficiente de
este componente, iniciando desde las planificaciones curriculares, el PCI esta desactualizado, las
planificaciones curriculares anuales y microcurriculares estan incompletas, no cuentan con la
aprobacion del directivo y ningin docente entrega la planificacion al momento de la observacion aulica,
ademas, se evidencia que no reciben capacitacion en cuanto a la elaboracion de estos documentos.

En relacion con la practica pedagogica, los docentes mencionan que utilizan como estrategia el
constructivismo, pero, en la observacion aulica no se evidencia que las actividades planteadas se
enfoquen por completo en acciones que permitan a los estudiantes ser constructores de sus propios
conocimientos, de la misma manera, no se evidencia que se aplique interdisciplinariedad, es decir los
docentes evaluados no relacionan los contenidos con otras areas del saber. Ademas, los recursos que se
emplean ya sean didacticos, materiales y metodoldgicos no son creativos y generan poco interés en el
estudiante, se limitan al uso del texto y la pizarra. En cuanto a la evaluacion los docentes manifiestan
que, utilizan pruebas en base estructurada, la autoevaluacion y coevaluacion, pero la totalidad de
participantes observados no utilizan un instrumento claro, se improvisa el instrumento o técnica de
evaluacion para medir el nivel de asimilacion de conocimientos en los estudiantes.

Respecto a los procesos de evaluacion y seguimiento pedagogico, las autoridades mencionan que, se
efectiian eficientemente siguiendo con los lineamientos de la autoridad educativa nacional, sin embargo
los docentes contrarrestan esta informacion, mencionan que todos los procedimientos que se realizan es
solo por cumplir con los estandares de gestion pedagdgica mas no para mejorar y no se enfocan en
obtener resultados positivos, también fueron muy enfaticos en manifestar que, luego de las visitas aulicas

no se fomenta espacios de didlogo y reflexion, para que los docentes se vean fortalecidos en sus
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capacidades y conocimientos, no hay motivacion por parte de los directivos para mejorar la practica
pedagogica

La Consejeria Estudiantil en la institucion necesita mejorar ciertos aspectos, iniciando por los canales
de comunicacion entre el departamento de consejeria estudiantil (DECE) y la planta docente, con la
finalidad de mantener un trabajo eficiente y articulado en el cual se beneficien todos los actores de la
institucion, si bien es cierto el DECE procura cumplir con sus obligaciones, pero, los informes estan
desactualizados y las recomendaciones que se proporciona no estan apegados a la realidad y contexto
de los estudiantes.

Al mismo tiempo, los docentes manifiestan no estar preparados para dar atencion a los estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE), debido a que no existe capacitaciones en este ambito, sienten
que, en lugar de incluir a los estudiantes, se les excluye. Ademas, en la observacion dulica y el analisis
documental fue evidente que no se estd dando atencion a estudiantes con necesidades educativas
especiales, no se realizan evaluaciones diferenciadas y no se estan desarrollando adecuadamente las
adaptaciones para cada caso.

En consecuencia, se disefid un plan de capacitacion profesional para mejorar los aspectos negativos del
diagndstico, por tal motivo, se elaboraron talleres con la finalidad de proveer conocimientos y desarrollar
habilidades que permita el desempefio eficiente de docentes y directivos en los procesos de gestion
pedagogica. Se planteo actividades que respondieron a las necesidades identificadas, se trabajo dos horas
diarias a partir del 16 de agosto hasta el 02 de septiembre, donde se conto con la participacion voluntaria
de la mayoria de los docentes.

El proceso de intervencion pudo cumplir con la caracteristica ciclica qué se plantea como parte de la
metodologia, ademas, fue participativa porque se involucraron docentes de la misma institucion, este
proceso permitio que se mejore la metodologia que se viene utilizando por parte de los docentes, ademas,
fue sumamente necesario qué se funde una reflexion critica frente a las acciones que se fueron generando
en los diferentes talleres, para valorar los resultados fue necesario al finalizar cada sesion un proceso de
dialogo, qué permitio ir identificando aspectos tedricos basicos de la propuesta, asi como, las ideas que
los profesores consideraron necesarias y que permitieron evidenciar los cambios en el tiempo que durd

el proceso.
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Para concretar acciones que permitan al directivo mejorar conocimientos sobre gestion educativa, se
inici6 la capacitacion con el tema de Liderazgo Educativo, enfocado en tres ejes, liderazgo personal,
planeacion estratégica y liderazgo inspirador, obteniendo como resultados en el primer eje, el
compromiso por parte del directivo en mejorar las relaciones inter e intrapersonales con el proposito de
trabajar la inteligencia emocional, optimizar los canales de comunicacion para una adecuada ejecucion
de procesos pedagdgicos y desarrollar acciones que permita a los actores del sistema educativo
mantenerse motivados en el cumplimiento de sus obligaciones, labores que se han visualizado en el
actual periodo lectivo.

En la planeacion estratégica, el directivo se encuentra trabajando para que toda la comunidad educativa
tenga conocimiento sobre la mision y vision institucional, publicando la misma en cada aula del centro
pedagdgico, también se socializa con el personal docente los objetivos, metas y valores que persigue la
institucion con la finalidad de que todos los actores del proceso educativo estén al tanto de cuales son
los productos que la institucion pretende obtener y de esta manera encaminarse a una educacion de
calidad. En el ultimo eje el directivo se enfoca en trabajar el liderazgo compartido delegando
eficientemente funciones, para mejorar el clima escolar en la institucion, organizar adecuadamente el
trabajo y fomentar la participacion de todos los actores en la gestion de la institucion.

El tema de estandares de calidad educativa permitié a docentes y autoridades reforzar conocimientos
sobre la aplicacion de los parametros de logro esperados en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Ademas, se potencid saberes en cuanto a como identificar los componentes de la matriz de concrecion
de los estandares de gestion escolar y desempefio profesional en la dimension de gestion pedagogica,
tanto directivos como docentes manejan los medios de verificacion que dan cuenta del nivel de logro
del estandar correspondiente, asi como los procedimientos sugeridos que se deben aplicar para la
consecucion del estandar e identificar criterios de mejora a la calidad educativa a partir de los resultados
esperados y la normativa legal en la que se sustenta la implementacion de cada estandar.

Tratado el tema de gestion pedagodgica como parte siguiente de la capacitacion, permitio a directivos y
docentes identificar cada componente de esta dimension, razon por la cual se evidencia que los actuales
procesos educativos estan mejor organizados, cuentan con un mejor clima escolar, que permite a los

docentes tener mayores oportunidades para el monitoreo, evaluacion y compromiso en sus labores
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pedagogicas. Ya que los docentes estan comprometidos en promover un aprendizaje de calidad,
desarrollar la inteligencia emocional en los estudiantes, potenciar habilidades comunicativas, la
creatividad y el pensamiento critico, procurando cumplir con los objetivos que persigue la institucion
para cumplir con las metas educativas.

Haciendo referencia al componente de ensefianza y aprendizaje, como punto inicial se abordd la
planificacion, de manera que, luego de la intervencion los docentes estan en la capacidad de elaborar las
planificaciones en base a las nuevas directrices que plantea la autoridad educativa nacional,
especificando el aprendizaje disciplinar, el aprendizaje interdisciplinar y seleccion de actividades
complementarias (Anexo 14). También, es pertinente comentar que el directivo ha mantenido reuniones
con la junta académica para proceder a actualizar el plan curricular institucional.

Continuando la capacitacion, se abordd los modelos pedagogicos actuales especificamente el
constructivismo, haciendo alusiéon a los conceptos, fundamentos y herramientas del aprendizaje
constructivista para su aplicacion, dando como resultados docentes interesados en cambiar las
estrategias tradicionales de ensefianza y comprometidos en la blisqueda de un intercambio dialéctico
entre los conocimientos del docente y los del estudiante, de tal forma que puedan llegar a una sintesis
productiva para ambos y en consecuencia, que los contenidos abordados permitan lograr un aprendizaje
significativo.

Parte importante de la capacitacion se dirigid a estrategias metodoldgicas activas, elaboracion de
recursos didacticos, estrategias para desarrollar el pensamiento critico, uso de Tics en el aula e
Interdisciplinariedad, debido a que, en la visita aulica se evidencid insuficiencia de esta parte de la
gestion pedagogica en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Luego de la intervencion se obtuvo como
resultado la responsabilidad por parte de los docentes en incluir en su practica pedagogica las directrices
recomendadas en el taller de capacitacion, acciones que de acuerdo con el directivo se han venido
visualizando en las planificaciones y la practica pedagdgica (Anexo 14).

Para abordar el tema de atencion a estudiantes con NEE y aplicacion del disefio universal para el
aprendizaje (DUA), se realizé un trabajo conjunto con la Unidad Distrital de Apoyo a la Inclusion
(UDAI) y el DECE, abordando temas de inclusion, atencion prioritaria e identificacion de los estilos de

aprendizaje para la implementacion de los lineamientos de la planificacion microcurricular con base a
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las estrategias del DUA. Obteniendo como resultado que la planta docente de la institucion logro
aptitudes para trabajar con estudiantes que presentan necesidades educativas, también, como aplicar y
codificar las pautas y principios para un aprendizaje universal, mismas que se encuentran plasmadas en
la planificacién microcurricular (Anexo 14) y las estrategias que se debe abordar para lograr un
aprendizaje significativo.

DISCUSION

La gestion educativa, es una disciplina primordial en el funcionamiento del proceso educativo, pues,
permite la operacion eficiente de practicas institucionales para que los estudiantes logren alcanzar los
aprendizajes requeridos (MinEduc, 2017). En la presente investigacion se evidencid que las autoridades
no tienen conocimientos solidos sobre gestion educativa, lo que permite argumentar que existe
inestabilidad en ciertos procesos administrativos que limita la calidad educativa en la institucion. Al
respecto Sanchez y Delgado (2020), mencionan que, el conocimiento y aplicacion eficiente de la gestion
educativa permite direccionar correctamente un centro educativo mediante procesos de planificacion
institucional y asi lograr resultados satisfactorios de calidad.

Escribano (2018), expresa que, para el correcto funcionamiento de una institucion educativa es necesario
considerar el desempefio docente como un factor clave para una educacion de calidad. En base a esto,
es pertinente comentar que los directivos y docentes de la institucion en estudio requieren potenciar
conocimientos sobre el propdsito de la calidad educativa, ademas, en la institucion no se evidencian
acciones de gestion pedagogica que contribuyan a mejorar la calidad educativa, ya que falta
planificacion, organizacion y administracion por parte del directivo. El MinEduc (2017), considera
pertinente aplicar estandares de calidad educativa como parametros de logros esperados, con el propdsito
de orientar, apoyar y monitorear la acciéon de los actores que conforman el Sistema Nacional de
Educacion para su mejora continua.

En la investigacion, también se evidencio ciertas informalidades por parte de los docentes, en cuanto a
la aplicacion de procesos de ensefianza y aprendizaje, acciones que impide a la institucién enfocarse en
una educacion de calidad. Al respecto, Ortiz (2015), expresa que, la calidad de la educacion se centra
en como se desarrolla la ensefianza y aprendizaje en la practica pedagogica, ya que al aplicar estrategias

metodoldgicas adecuadas permitira potenciar las diferentes capacidades y competencias con las que
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cuentan los educandos. Por su parte Carriazo et al. (2020), afirma que para encaminarse a la calidad
educativa se debe planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar los recursos pedagogicos, para que
los establecimientos puedan consumar sus objetivos propuestos, cumpliendo de esta manera con
lineamientos emitidos por la Autoridad Educativa Nacional.

La gestion pedagogica, de acuerdo con Lopez-Paredes (2017), es considerada como el eje central del
proceso educativo, en donde el ejercicio docente se direcciona a la ejecucion de un plan que permite al
proceso de ensefianza y aprendizaje cumplir con sus objetivos, en este sentido, en la investigacion se
pudo determinar que los docentes presentan ciertas deficiencias en su practica pedagdgica, es decir, no
cuentan con una planificacion y recursos apropiados que contribuyan a optimizar su quehacer educativo.
Al respecto, es pertinente comentar que, una gestion pedagogica es eficiente cuando se planifica y
ejecuta estrategias metodologicas activas en funcion de las necesidades de los miembros del centro
educativo, considerando modelos pedagogicos actuales como el constructivismo y generando acciones
de refuerzo pedagogico oportuno que permita a los alumnos un desarrollo 6ptimo de habilidades para
su aplicacion en la vida diaria (Ortiz, 2015; Quispe-Pareja, 2020).

Ademas, los resultados sobre gestion pedagogica demuestran que el directivo no realiza procesos de
gestion que contribuya a mejorar los procesos pedagogicos dentro de la institucion. Ante esto, Zambrano
(2014), afirma que, con la intencion de potenciar este proceso, también, es necesario detectar fortalezas
y debilidades presentes en los directivos del centro educativo, para que puedan brindar apoyo sistémico
a los docentes con el fin de mejorar las practicas pedagogicas y de esta manera incrementar el desempefio
y aprendizaje de los estudiantes. Este monitoreo debe ser un referente para definir y orientar acciones
de mejora institucional, centrando su atencion en la mejora de la calidad de los aprendizajes del
alumnado y de las practicas de evaluacion del personal docente (Arriaga, 2015). Se concluye que, a una
optima gestion pedagogica del directivo, mayores seran los niveles de desempefio de los docentes
(Quispe-Pareja, 2020).

Como estrategia de aplicacion de la gestion pedagdgica es necesario estructurar una planificacion
curricular que responda al logro de aprendizajes, procurando direccionar los conocimientos hacia la
resolucion de problemas, en busca de una transformacion de los procesos pedagdgicos (Meléndez y

Gomez, 2008). Es oportuno mencionar que en la institucion el Plan Curricular Institucional esta
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desactualizado, los docentes no elaboran correctamente las planificaciones y no siguen la misma en el
desarrollo de la clase. Ante esto, Zambrano (2014), manifiesta que el PCI y las planificaciones
curriculares, son fundamental en el proceso educativo, porque permite plasmar lineamientos para una
construccidn continua y eficiente de los aprendizajes del estudiante y asi efectuar una supervision de los
resultados académicos y de los problemas identificados en la practica pedagogica.

El componente de Consejeria Estudiantil en la institucion necesita mejorar los canales de comunicacion,
tanto que, no se esta brindado el apoyo necesario a los estudiantes. Segin el MinEduc (2016), este
componente actuard como un servicio educativo que consiste en acompafiar, informar, orientar y
capacitar a los estudiantes en la toma de decisiones. Burgos et al. (2011), mencionan que, es importante
tomar en consideracion la relacion intersubjetiva que se desarrolla entre docentes y estudiantes, porque,
facilita la identificacion oportuna y el manejo adecuado de los riesgos para la salud mental, como estrés,
ansiedad, depresion, entre otros. De esta forma, es posible empoderar a los alumnos y construir
proyectos de vida que reconozcan las necesidades de comunicacidon y autonomia, para que se preserve
la integridad de los derechos, el género, la interculturalidad, la inclusion y el bienestar generacional y
educativo (MinEduc, 2016).

Ahora bien, para solucionar la problematica descrita se disefid un plan de intervencion y asi mejorar los
aspectos negativos observados, en consecuencia, se estructuraron acciones concretas con el fin de
potenciar conocimientos y habilidades que permita el accionar eficiente de docentes y directivos en los
procesos de gestion pedagogica. Al respecto, Latorre (2015), sostiene que un proceso de intervencion y
reflexion esta comprometido con la transformacion de la institucion y de la practica educativa, con un
compromiso ético de servicio a la comunidad como proceso de cambio. La investigacion-accion
mediante una intervencion se enfoca en optimizar la practica, no se limita solo a mejorar un
conocimiento, sino que estd comprometida en la transformacion de las practicas colectivas (Becerra y
Moya, 2010).

Segun de Latorre (2015), un plan de intervencion tiene como finalidad mejorar el contexto actual de la
institucion, al implementar el plan accion, es importante observar, reflexionar, y evaluar la propuesta,
para replantear un nuevo proceso de ser necesario. Aspectos que fueron considerados en el marco de la

investigacion realizada, es decir, el proceso de intervencion se desarrolld sin ninguna eventualidad,
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procurando mejorar la situacion actual del centro educativo, fue necesario coordinar con la autoridad
institucional acciones para cumplir con los objetivos de la propuesta, se trabajo con los docentes que
voluntariamente accedieron a formar parte del proceso fomentando espacios de didlogo que permitieron
corregir eventualidades. Para Elias (2020), la ejecucion de un plan de accidn parte de las necesidades de
los actores educativos, su aplicacion aporta una transformacion educativa a través de estrategias
innovadoras para lograr encaminarse a una educacion de calidad.

En la implementacion de la intervencion, en la categoria de analisis gestion educativa se trabajo el
liderazgo como eje principal, obteniendo como resultado la mejora en las relaciones inter e
intrapersonales, se optimizo los canales de comunicacion, para que los actores estén motivados y al tanto
de los productos que pretende obtener la institucion, el directivo delega eficientemente procurando
optimizar el clima escolar en la institucion y fomenta la participacion de todos los actores en la
administracion de la institucion. Al respecto Farfan y Reyes (2017), afirman que, la gestion esta
directamente relacionada con el liderazgo, el control de procesos y la toma de decisiones para un notable
analisis y seguimiento de la calidad de la educacion.

En la categoria de calidad educativa, los docentes adquirieron aptitudes sobre el manejo del Manual de
estandares de calidad educativa, sugerido por el Ministerio de Educacion para la mejora continua del
proceso educativo. Segun el MinEduc (2017), estos estandares se convierten en referentes importantes,
porque, fomentan un servicio optimo que permite evaluar, orientar y adaptar los procesos educativos,
con la finalidad de potenciar la formacion de ciudadanos con capacidad de afrontar los desafios del
contexto actual. En cambio, Pareja y Torres (2006), afirman que se debe adaptar un modelo al ambito
educativo como clave para la calidad, este, requiere de criterios internos de practica educativa, por tanto,
la comunidad escolar debe ser quien elabore, disefie y sobre todo desarrolle los criterios para dar
seguimiento a sus procesos educativos para una educacion de calidad.

Quispe-Pareja (2020), expresa que, es importante planificar, organizar, monitorear y dar seguimiento al
desempefio docente, ya que permite un funcionamiento integral de la institucion educativa y asi
satisfacer las necesidades de los miembros de la comunidad educativa, permitiendo conseguir los
objetivos institucionales propuestos. Por tal motivo, el plan de accion, en la categoria de gestion

pedagogica se enfocod en potenciar conocimientos para mejorar la practica docente en la institucion,
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ademas, se plantearon recomendaciones para que el directivo brinde el contingente necesario para que
los procesos de ensefianza y aprendizaje puedan lograr buenos resultados académicos. Entonces, la
gestion pedagogica consiente en planificar y ejecutar acciones que permitan desarrollar de forma
eficiente, las practicas pedagdgicas, su evaluacion y refuerzo, asi como el apoyo y atencion al desarrollo
de factores biologicos, psicoldgicos y sociales del estudiantado (MinEduc, 2017).

En consecuencia, el presente estudio permitid6 comprender que la gestion pedagdgica en la Unidad
Educativa Sigsig no encamina a la institucion a la calidad educativa, ya que, al analizar y organizar los
resultados del diagnostico, se detectdé que en la institucion existen factores que obstaculizan esta
dimension, como la falta de gestion, la ausencia de liderazgo, los docentes no esta utilizando
adecuadamente el enfoque constructivista, la falta de estimulacion del pensamiento critico y creativo en
los estudiantes, practicas evaluativas anticuadas, no se aplica correctamente la interdisciplinariedad y
existe limitaciones en la atencion a estudiantes con NEE.

Sin embargo, conocer la realidad de la institucion permitié cimentar un plan de intervencion a la practica
directiva y docente, donde, a través de un programa de capacitacion profesional, se plantearon
estrategias metodologicas para compensar las necesidades de los actores y transformar la realidad del
centro educativo, procurando optimizar la practica, la comprension de la practica y la mejora de la
situacion donde sucede la practica y de esta manera fomentar un trabajo colaborativo eficiente y
articulado en la institucion, para acercarse a una educacion de calidad.

La ejecucion del plan de accion se pudo llevar a cabo, cumpliendo con toda la planificacion establecida,
la intervencion se organizé de tal manera que todos los participantes logren alcanzar el desarrollo y
fortalecimiento de sus competencias didacticas para mejorar la practica pedagogica. La reflexion
permitio que el proceso de capacitacion se ajuste a las necesidades y permita la ejecucion eficiente de
responsabilidades fomentando un manejo adecuado de la gestion pedagogica en la institucion, para que
pueda encaminarse a una calidad educativa.

Para finalizar es importante considerar que existe una relacion significativa entre la gestion pedagogica
del directivo y el desempefio docente. Por lo tanto, la gestion pedagdgica del directivo debe centrarse
en la mejora de los aprendizajes a través de los docentes quienes orientan y dirigen la planificacion

escolar, considerando estrategias para el trabajo pedagogico a desarrollarse en la institucion educativa;
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para la mejora de los resultados académicos y por ende en la calidad educativa.
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