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RESUMEN

La investigacion se concentra principalmente en mostrar las contradicciones que existe
en la formacidn de habilidades socioafectivas adquiridas en las escuelas por los alumnos
del nivel primario, y las conductas y habitos en el entorno familiar. La justificacion se
basa en Valle (2020) que, en todas las ramas del saber humano, el tutor ha constituido
una pieza clave en la formacién intelectual y cultural de los individuos durante su etapa
de formacion. El objetivo es proponer un programa de tutoria académica para desarrollar
las habilidades socioafectivas en los estudiantes. Método de investigacion cualitativa ya
nos permitio entender el significado del fendmeno. Como técnicas de recoleccién de datos
se recurrio a la entrevista semiestructurada a docentes y padres de familia, como también
la entrevista. En tal sentido se obtuvo como resultado que la preparacion para orientar el
desarrollo de competencias de los alumnos todavia requiere de profundidad por parte de
los tutores; no existe una insercion lo suficientemente estrecha de los padres de familia

con la institucion educativa y escaza capacitacion oportuna de los tutores.

Palabras clave: Habilidades; Socioafectivas; conductas, familia, cultura.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISSN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), mayo-junio, 2021, Volumen 5, Ndmero 3.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i3.557 p. 3659



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i3.557
mailto:jackcordovarodriguez@gmail.com
mailto:agua0122@hotmail.com
mailto:herediamaquep03@gmail.com
mailto:gonzalescruse08@gmail.com

Propuesta: programa de
Proposal: tutoring program to develop socio-affective skills in students

ABSTRACT

The research focuses mainly on showing the contradictions that exist in the formation of
socio-affective skills acquired in schools by primary-level students, and the behaviors and
habits in the family environment. The justification is based on Valle (2020) that, in all
branches of human knowledge, the tutor has been a key piece in the intellectual and
cultural formation of individuals during their training stage. The objective is to propose
an academic tutoring program to develop students' socio-affective skills. Qualitative
research method already allowed us to understand the meaning of the phenomenon. As
data collection techniques, the semi-structured interview with teachers and parents was
used, as well as the interview. In this sense it was obtained as a result that the preparation
to guide the development of competences of the students still requires depth from the
tutors; there is not a close enough insertion of the parents with the educational institution
and there is little timely training of the tutors.
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1. INTRODUCCION

El desarrollo de capacidades que tiene el ser humano en ciertas habilidades socio
afectivas, a lo largo de su vida le ayudaran seguir existiendo, el tema en cuestion esta
siendo topado por diversas instituciones pablicas y privadas, al ver que la mejor opcién
para tener buenos resultados es a través del trabajo en equipo, utilizando los llamados
coworking, pero ello muchas veces se ve como una estrategia, para fortalecer habilidades
personales.

En la actualidad, la educacion es quien mas enfatiza por optimar las habilidades desde la
infancia, a través de contemporaneas metodologias, enrumbado a priorizar el desarrollo
integral del nifio, de igual forma a través de cruzadas de relaciones interpersonales
mediante talleres sobre habilidades blandas y ayudar las interacciones.

En el area laboral es cada vez mas importante conocer aquellos factores que repercuten
en el desempefio de las personas. Se sabe que ciertos componentes fisicos y sociales
influyen sobre el comportamiento humano, es alli donde la motivacion para el desempefio
determina la forma en que el individuo percibe su trabajo, su rendimiento, su
productividad, su satisfaccion, entre otros aspectos.

Es por ello que, educar a los estudiantes del nivel primario en el desarrollo de las
habilidades socio afectivas es parte importante de solucién al problema social, de esta
manera edificar bases solidas de una persona que trabaje de manera asertiva y mayor
compromiso con otra, sobre el bien comun en la sociedad.

La innovacién educativa segin Barraza (2013). Manifiesta que, es un proceso que
envuelve seleccion, organizacion y la creatividad de aspectos relacionados a la ensefianza
o0 la gestién institucional, de modo que es frecuente que una innovacion cause cambios en
varios &mbitos de una institucion.

Torres y Correa (2002), menciona que, una de las razones para poder apostar por una
educacion que desarrolle el aspecto socio afectivo, es que aporta en el crecimiento integral
de una persona, ya que antiguamente solo se le daba valor a la parte cognitiva.

Al aportar al desarrollo integral de la persona, estamos apreciando al ser como tal,
brindando la importancia a la humanidad; y debido a las habilidades, puede adquirir
diversas capacidades para proponer mejoras y generar cambios en el mundo actual.
Como menciona Angeles (2016), las habilidades socioemocionales son competencias que

se desarrollan en nosotros a medida que vamos obteniendo mayor numero y variedad de
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experiencias. Ademas, manifiesta que las habilidades socio afectivas sean siendo guiadas,
tanto por los padres y docentes, quienes también tienen la labor de arrimar el hombro a
obtener dichas habilidades, de esta manera lograr competencias durante su vida para
afrontar y revolver diversos escenarios de manera insuperable.

Desarrollo social

Para Soler (2016), el desarrollo social es el proceso evolutivo por el que el nifio
experimenta cambios y avances en relacion a si mismo, a los demas y al mundo que lo
rodea”. Ademas, menciona que para que este desarrollo se pueda producir, es necesaria
una maduracion biolégica y un proceso de socializacidén; ambos elementos, los bioldgicos
y los de las interacciones con el ambiente, y la sociedad interaccionan de manera continua
para la formacién de la personalidad de cada persona.

Habilidades sociales

Vicente (1991) citado por Soler (2016), menciona que las habilidades sociales son: (...)
un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que
expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un
modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas, y que
generalmente resuelve los problemas 14 inmediatos de la situacion mientras minimiza la
probabilidad de futuros problemas.

Johnson & Johnson (1990), manifiestan que las habilidades interpersonales deben ser
aprendidas. Por ello serd imprescindible el papel de los padres de familia y los maestros
para ser guias en el aprendizaje de dichas habilidades de los nifios que tienen a su cargo.
Segun Smith, citado por Cummings y Schwab (1985) expresa: "No es cuestion de que una
mente calmada juzgue por las acciones externas, se debe fijar en la parte interior y ver
qué resortes se ponen en movimientos, asi que primero hay que conocer la naturaleza
humana. Dentro de las politicas dictadas por el Ministerio de Educacion (MINEDU) nos
encontramos con la accién de proyectar el modelo del futuro ciudadano a que se aspira
mediante la gestion tutorial que se realiza a partir de las acciones que desarrollan la
coordinacion de tutoria. Una segunda politica esta relacionada con la decisiéon de que
todos los docentes en mayor o menor grado deben estar vinculados con la accion tutorial.
De esta manera, el estudiante tendrd un acompafiante de manera estable, durante su
estadia en la institucion educativa. Una tercera decision politica es la publicacion y

ejecucion del Decreto Supremo 04 cuyo propdsito es orientar adecuadamente a los nifios

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISSN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), mayo-junio, 2021, Volumen 5, Ndmero 3.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i3.557 p. 3662



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i3.557

Cordova Rodriguez

y adolescentes de cualquier acto de violencia que pueda observar o ejercer en el hogar o
en las instituciones educativas.

En general el profesor tutor se ocupa de atender problemas pedagdgicos conflictivos que
guardan relacion con la institucion, con algunos grupos o con algunos estudiantes en
particular. La escuela ya no garantiza la movilidad social y esta en todo caso en un
contexto de defensa contra la caida social. Si deseamos disminuir el fracaso y la desercion
escolar hay que tratar de recuperar a los que se alejaron, asi como retener en el sistema a
aquellos que podrian abandonarlo.

Funcién tutorial

La posibilidad de construir colectivamente algunos consensos minimos respecto de los
alcances y los limites de la funcion tutorial y de la intervencion de otros actores escolares
ante las problematicas de los alumnos. El tutor es una persona clave en el apoyo educativo
y es capaz de identificar las diversas necesidades de los alumnos y del grupo de
aprendizaje.

Dussel y Southwell, (2004). Menciona que, la docencia es hoy un trabajo en el que recaen
grandes expectativas y grandes cuestionamientos. Del lado de las expectativas esta la
visién, muchas veces desmedida, de que la docencia seré capaz de resolver enormes tareas
sociales: la transmision de conocimientos basicos, la adquisicion de habitos de disciplina
y morales que las familias parecen no poder garantizar, la contencion afectiva, la
asistencia material por mencionar solo los que mas se escuchan hoy. Del lado de los
cuestionamientos, las criticas de las familias y sobre todo los medios en los Gltimos afios
que han dudado de la capacidad de los docentes para hacer frente a estas tareas.

Ejes de la tutoria

La inclusion social y escolar de los jovenes. El sostén de la escolaridad y el seguimiento
del apoyo de los aprendizajes. El fortalecimiento de los jévenes como estudiantes y los
procesos de aprendizaje autbnomo.

La comprension de las propuestas de ensefianza, del sistema de evaluacion y convivencia,
asi como de las culturas juveniles, los intereses y preocupaciones de los jovenes.

La mejora de la ensefianza y las estrategias de apoyo y seguimiento al aprendizaje:
acuerdos docentes y trabajo conjunto familia-escuela.

La integracion al grupo de pares, el conocimiento de la propuesta escolar, la participacion

de los estudiantes en la vida institucional.
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El seguimiento y apoyo a los aprendizajes en acciones ligadas a ensefiar a estudiar, como,
por ejemplo, facilitar una mejor organizacion y uso del tiempo, promover el trabajo en
equipo, ensefiar a tomar apuntes, ayudar a organizar los materiales de estudio.

Consultar los programas y orientar para un mayor aprovechamiento de los recursos que
pone a disposicion la escuela — tales como las clases de seguimiento de cada uno de los
estudiantes a fin de advertir anticipadamente posibles problematicas que, de no ser
abordadas a tiempo, podrian poner en riesgo su escolaridad.

Acompafiamiento del tutor

Orientar a los jovenes y a los grupos a partir de sus intereses, preocupaciones, necesidades
y en el abordaje de los conflictos grupales. Facilitar espacios y promover el dialogo con
los jovenes respecto de su experiencia con relacion a los aprendizajes y/o vinculo con
ellos, potenciando la ensefianza y el aprendizaje. Promover la participacion de los jovenes
estudiantes en la propuesta escolar y las actividades que les ofrece la escuela. Conocer el
rendimiento alcanzado en los diferentes espacios curriculares que cursa en la escuela.
Considerando que su tarea necesariamente se desarrolla en vinculacién con los docentes
del curso, es deseable que se avance progresivamente en tareas vinculadas y orientadas
para: Generar intercambios y acuerdos con los colegas, sean estos profesores,
preceptores, asesores, directores, para poder llevar adelante su funcion. Analizar e
intercambiar informacion con los docentes del curso sobre la situacion escolar de los
jévenes alumnos en particular y el grupo en general, teniendo en cuenta la palabra de los
jévenes sobre los aspectos personales, escolares, vinculares y sociales de la
escolaridad. Colaborar con el equipo docente en la construccion de experiencias vitales y
significativas en las que los jovenes encuentren sentido y valor para integrarse y participar
en experiencias relacionadas con el mundo del trabajo y la sociedad.

Categorias

Bisquerra (2009), las categorias emergentes derivan del analisis de un proceso global-
heuristico como todo proceso cualitativo, que permite procesar la informacién a modo de
reflexion y contrastarla con las teorias sistematizadas de forma holistica y comprender
como influye en el problema de la investigacion.

Intervencion de los padres.

En el entorno escolar donde se desarrolld la presente investigacion, se agudizan los
problemas en cuanto al apoyo de tanto cognitivo como afectivo que los padres pueden
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brindar a sus hijos. Las causas fundamentales detectadas radican en el escaso nivel
cultural de la mayoria de los padres de familia asociado a la diversidad en la localizacién
debido a la distancia al centro de estudio, ademas radica en las dificultades originadas por
la falta de tiempo de algunos padres en atender a sus hijos. Asimismo, las causas estan
asociadas a los factores culturales arraigados que estan en contradiccion con los nuevos
paradigmas sociales y humanos, como por ejemplo el machismo lo cual contradice las
practicas que se preconizan en la escuela, finalmente se identifica como causales a los
escasos recursos tecnoldgicos por parte de los padres de familia, ya que en estos

momentos sienten la necesidad de utilizarlos en funcion de la educacion de sus hijos.

Propuesta del programa de tutoria académica para desarrollar las habilidades
socioafectivas en los estudiantes del nivel primaria.

Propdsito.

Radicd en proponer la elaboracién de un programa de tutoria académica para desarrollar
las habilidades socioafectivas en los estudiantes. En este caso se escogié una institucion
educativa pablica del nivel primario de la regién de San Martin.

Fundamentacion de la propuesta

Fundamento socioeducativo.

De este fundamento se desprenden las habilidades socioafectivas a desarrollar que
constantemente se estimulan en el aula e incluyen varios aspectos humanos tedricos y
practicos en que los procesos culturales fungen como formacion profesional y de vida, en
estos fundamentos se colocan en el centro a los sujetos socialmente involucrados, sus
conceptos sobre la realidad, su posicién, sus posturas y sobre todo sus intereses y
necesidades. Teniendo en cuenta lo compleja de la realidad social debido a su caracter
heterogéneo este fundamento debe contemplar a los actores que expresan sus conflictos,
sus acuerdos, sus relaciones y alianzas poniéndose en tension varias estrategias de distinto
tipo y nivel subordinadas a lo econdmico, lo social y lo cultural donde en el caso de los
alumnos, el tutor juega un papel fundamental.

Fundamentos sociologicos.

La institucion educativa objeto de estudio se sitGa en una zona vulnerable donde hay
varios problemas de orden social, como el machismo y otras conductas de vida que no le
dan un buen ejemplo al estudiante; ademas hay problemas de comunicacién de los medios

informaticos por el poco desarrollo del internet en la zona que provoca que los alumnos
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no tengan acceso a ese medio. También es significativo el poco nivel cultural que poseen
los padres de familia para orientar a sus hijos que coincide con otros fundamentos de
orden social que hemos planteado en el trabajo.

Fundamentos psicoldgicos.

El trabajo investigativo estuvo dirigido a detectar el problema y a plantear estrategias para
resolverlos teniendo en cuenta las caracteristicas psicologicas de los alumnos y las
dificultades que confrontan en cuanto al desarrollo de habilidades socioafectivas, en ese
sentido se considerd el aspecto emocional como una de las categorias emergentes, donde
el papel del tutor y su incidencia resulta fundamental en la funcion de valorar sus
diferencias individuales y el desarrollo del componente socioafectivo.

Fundamentos pedagogicos.

Se sitla en la concepcién de la pedagogia como ciencia social, que abarca otras ciencias
dentro del saber humano, dirigidas a la formacion integral del alumno para que en un
futuro contribuya al desarrollo armonico de la sociedad. En cuanto a los componentes
didacticos se tomo la teoria del campo unificado de la educacion de Alvarez de Zayas,
2005; el libro la Tutoria Académica y Acompafiamiento integral de Cruzata, Del Valle,
Villarreal y Rodriguez 2020. En este caso se hace enfasis al papel del tutor en las
relaciones socioafectivas y no sélo en la cognitiva, como se ha hecho tradicionalmente.
Cruzata, Del Valle, Villarreal y Rodriguez (2020, en este nivel el fundamento de la tutoria
cumple con los siguientes roles: (1) de entrenamiento, (2) de consejeria académica, (3) de
patrocinador y (4) de apoyo psicosocial. El tutor debe puntualizar en aquellos aspectos
donde le sea mas compleja la adquisicion de conocimiento al alumno para entrenarlo y
vencer las deficiencias; en el de consejeria académica el tutor debe ser un puente entre
los docentes y los alumnos asignados para poder mediar y reforzar aquellas areas mas

débiles a dominar por el alumno.
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Figura 1. Esquema tedrico-funcional de la propuesta.
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Desarrollo e implementacién de la propuesta.

El programa de tutoria académica debe partir del problema, como esta declarado, para de
ahi trazar los objetivos y elaborar un plan de tutoria que tenga en cuenta las habilidades a
formar en el alumno bajo la optica de que el tutor hace su papel de acompafiamiento,
teniendo en cuenta las categorias emergentes para llegar finalmente a una solucion del
problema planteado.

Dicho programa debe ejecutarse por pasos l6gicos de acuerdo al problema declarado y
debe incluir las siguientes actividades por etapas:

Primera: Disefiar un diagnostico en el aula de la muestra escogida, para valorar el papel
del tutor respecto a la atencion a las diferencias individuales de los alumnos,
contemplando los siguientes factores: disciplina individual, asistencia, puntualidad,
compafieros con los que mas cada cual se relaciona, ayuda mutua, relacion con los padres
de familia, habitos de cortesia, ayuda a sus compafieros, etc.

Segunda: Colegiar y discutir el programa con el Consejo de Direccion, con los tutores y
los padres de familia para su enriguecimiento.

Tercera: Planificar y ejecutar talleres y seminarios sistematicos respecto a la labor del
tutor con los docentes y con los padres de familia.

Cuarta: Validar la primera etapa, o sea la de diagndstico para comparar resultados y asi
poder valorar el avance del programa.

Quinta: Desarrollar actividades colectivas como: competencias deportivas, concursos
artisticos, etc. con la participacion de todos los alumnos vy la invitacién a los padres de
familia como una forma de integracion al colectivo escolar.

Sexta: Garantizar el estimulo colectivo cuando el alumno lo merezca, y ejercer la critica
oportuna de forma individual en caso de faltas, indisciplinas o incumplimientos.

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS O MATERIALES Y METODOS

El disefio de investigacion es no experimental cualitativa y de corte transversal, ya que
no se altera el contexto investigativo ni se manipula, ya que consiste en proponer un
programa de tutoria académica para desarrollar las habilidades socioafectivas en los
estudiantes del nivel primaria. La poblacion estaba conformada 84 miembros de
comunidad educativa teniendo como muestra a tres docentes, un directivo, ocho
estudiantes y tres padres de familia de la UE-400 DIRES San Martin. Se utiliz6 el analisis

de los diversos documentario, entrevista y cuestionario sobre aspectos de planes,
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programas y contenidos de tutoria sobre el desarrollo de habilidades afectivas.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

En cuanto a los docentes, sobre la orientacion adecuada para desarrollar competencias
basadas en la tutoria sociocultural, los tres docentes coinciden en: Estar preparados. Hay
orientacion adecuada. Siguen los métodos de la investigacion cientifica y se toma en
cuenta la pluriculturalidad de los alumnos.

En lo que concierne a la orientacién de actividades para lograr una convivencia pacifica,
inclusiva e intercultural, sélo dos docentes coinciden en: Hay orientacion suficiente de
actividades. Se dirigen al trabajo grupal. Existe un plan de tutoria con las actividades
relacionadas.

Sobre los mecanismos del tutor que generan habilidades socioemocionales de su entorno,
no hay discrepancia, mas bien sugerencias e iniciativas diversas, como: Mediante la
realizacion de talleres de teatro, danza, musica y dibujo. A través del trabajo en equipo
solucionando conflictos y generando empatia. Creando un ambiente alegre, seguro y de
confianza, asimismo creando un clima de solidaridad.

Sobre el tema de la incorporacion de herramientas para la tutoria de acuerdo a los ultimos
cambios pedagogia y tecnoldgicos, también hay coincidencia en el criterio de los tres
docentes entrevistados, en cuanto a: La busqueda de temas educativos a través de los
medios de internet. Mediante la evaluacion diagndstica que se le hacen a los alumnos y a
través de la proyeccion de videos educativos y culturales.

Por su parte, en la intervencién de los demas miembros del entorno escolar en el
aprendizaje infantil, los tres encuestados coinciden positivamente en: Que los agentes del
entorno intervienen en la participacion de pequefios talleres, cooperando con la ejecucién
de estos. Brindando orientacion y asesoramiento personal a los demas miembros del
entorno.

Estrechar la comunicacion con todos por el mismo hecho de trabajar en una comunidad
pequeria.

Sobre la programacion de actividades para mantener buenas relaciones interpersonales en
los alumnos, los tres docentes encuestados no plantean contradicciones, sino mas bien
coincidencias a través de diferentes iniciativas como: Retiros espirituales a través de las
catequesis, juegos florales, deporte de confraternidad, fiestas juveniles, concurso de canto

y paseos y fogatas. Mediante juegos dindmicos que lleguen a una buena convivencia
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estudiantil; en la hora del recreo se programan juegos en grupos manteniendo el respeto
entre ellos y realizando trabajos cooperativos.

En lo referente al trabajo en el centro para resolver conflictos de manera pacifica y justa,
en este caso hay dos profesores que coinciden positivamente en el extracto de lo
planteado, mientras que uno de ellos no da una respuesta coherente y acertada, los que
coinciden argumentan que escuchar y conocer la realidad del estudiante para resolver sus
problemas y no tomar decisiones apuradas, ademas afirman que los tutores gozan de la
suficiente responsabilidad en el nivel de primaria, llamando en privado a los alumnos
cuando se provoca una accion negativa, y si esta llegara a mayores consecuencias se
conversa con los padres de los estudiantes.

Al ser interrogados sobre la forma que emplea la direccidn para desarrollar en los alumnos
factores positivos en su personalidad, los tres encuestados aportan informacién valedera
como: Utilizando fuentes de informacién y cumpliendo con las guias del MINEDU en
cuanto al aspecto motivacional constante en los alumnos. Recibiendo charlas de
profesionales competentes.

Buscando estrategias a traves de didlogos y conversaciones entre colegas, para reafirmar
la confianza en los nifios.

De igual manera, sobre la responsabilidad del tutor para lograr el buen comportamiento
de los alumnos basados en la empatia y en la conciencia emocional; a pesar de que las
opiniones de los encuestados tienen alguna diversidad también aportan algunos elementos
en cuanto a la conciencia emocional de los alumnos dadas en trabajar el autocontrol de
los alumnos, conocer los diferentes tipos de conducta de los estudiantes para poder
ayudarlos y orientarlos mejor en el trayecto de su vida estudiantil y estimular el buen
comportamiento de los estudiantes a través de halagos por su buen accionar.

Sobre el hecho de integrarse al colectivo docente para mantener relaciones amistosas en
el ambiente escolar, los tres docentes entrevistados coinciden en este aspecto sobre el
papel del tutor puntualizando en lo siguiente: En que el deber funcional de cada tutor
radica en velar por la empatia predicando los principios y valores en los estudiantes. El
tutor debe ser lider en la confianza para generar vinculos de apego y empatia, ademas de
mantenerse como parte del colectivo y trabajar de manera colaborativa para apuntar hacia

un mismo objetivo.
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Referente a los directivos, que en su centro orienta adecuadamente a sus docentes para
desarrollar competencias basadas en la tutoria sociocultural, se orienta a los docentes
sobre el tema, mediante las reuniones de trabajo colegiado con los docentes para
implementar e incorporar en la programacion curricular el desarrollo de las habilidades
socioafectivas en los nifios.

Sobre la planificacion y orientacion a sus tutores para una convivencia pacifica,
inclusiva e intercultural, indica que se desarrolla de manera periddica, mediante la
revision y actualizacion de los planes que tiene la I.E, tomando en cuenta la realizacion
de actividades en el aula y fuera de ella.

En cuanto a los mecanismos de direccion que generan habilidades socioemocionales,
dentro de su entorno, explica que se realiza mediante acciones concretas, como jornadas
vivenciales, juego de roles, sociodramas, con los docentes y padres de familia.

Sobre la generacion de herramientas de direccion basadas en los Gltimos cambios de la
psicopedagogia usando la tecnologia actual, no ha sido posible generar las herramientas
de direccién mediante la tecnologia actual por falta de recursos.

Del mismo modo, en la intervencion de los demas miembros de la comunidad
educativa y entorno escolar en el aprendizaje infantil, refiere que algunos padres de
familia intervienen medianamente en el aprendizaje infantil, en la mayoria de los casos
su intervencion es nula debido a su escaso nivel sociocultural y a su recarga de trabajo.
Sobre la programacién de actividades para que los alumnos mantengan buenas relaciones
interpersonales, se desarrollan actividades como: juego de roles, actividades deportivas y
recreativas integradoras.

En lo referente al trabajo para resolver conflictos de manera pacifica y justa, aunque se
trabaja, existe resistencia de los estudiantes que vienen de hogares cuyos padres
practican distintos modos de crianza, que estan relacionado con el machismo.
Asimismo, sobre la orientacion a los tutores para desarrollar en los alumnos
factores positivos de la personalidad como es la autoafirmacion, se establece que
mediante la articulacion de los planes de trabajo como plan de tutoria, plan de
convivencia, el establecimiento de las normas de convivencia de manera consensuada.
Finalmente, sobre si los tutores tienen en cuenta la empatia y la conciencia emocional,
refiere que no sucede eso con todos los docentes, la mayoria considera que el

buen comportamiento estd relacionado directamente con la disciplina tradicional, en
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cuanto al trabajo del director para que el colectivo mantenga relaciones amistosas con sus
pares y alumnos, indica que se viene trabajando medianamente, sin contar con el respaldo
de los padres de familia.

En cuanto a los estudiantes, se encuestaron a 8 estudiantes a los que se aplicaron seis
preguntas de la categoria Tutoria académica, y seis de la categoria Habilidades
Socioafectivas de los que mostramos los resultados mas notables: el 75% que el tutor
incide en mantener buenas relaciones con sus comparieros; también, el 75% plantean que
las relaciones entre ellos son pacificas, asi como también, en un mismo porcentaje,
consideran que el tutor ayuda a que los alumnos mantengan un héabito de vida saludable.
Como algo significativo, se puede sefialar que el 87,5 % considera que nunca utilizan
internet en clases, y s6lo un alumno afirma que a veces. En cuanto a la intervencion de
otras personas del entorno y su ayuda para que ellos aprendan, el 75 % manifiesta que a
veces intervienen, y el 25 % plantean que nunca.

En cuanto a la otra categoria Habilidades Socioafectivas, el 63% (5 alumnos) manifiestan
que siempre y casi siempre sienten carifio por sus compafieros. Los tres restantes indican
que a veces. Del mismo modo, el 75 % manifiesta que escuchan a sus comparieros de aula
y los apoyan.

Otro resultado significativo esta en relacion con el acto de defender sus derechos sin
hacerle dafio a nadie, donde el 87,5% manifiestan que Siempre y Casi siempre.

Respecto a los padres de familia, se tomé en cuenta entrevistar a tres padres de familia
con el objetivo de comprobar el nivel de conocimientos generales de los padres de familia
sobre la tutoria académica para desarrollar habilidades socioafectivas en los estudiantes.
Esta entrevista incluyd doce interrogantes de los cuales obtenemos los siguientes
resultados:

En lo referente a la opinidn del padre de familia sobre la orientacion del tutor respecto al
desarrollo de competencias, aunque las opiniones de los padres no concuerdan del todo,
se puede observar que el tutor no siempre esta orientado para que el alumno desarrolle su
competencia, ademas realiza determinados temas y se retira con premura sin orientar el
desarrollo de la competencia, algunos desarrollan competencias socioafectivas, no
obstante, a ello se notan dificultades en el manejo de emociones de los estudiantes.
Sobre la percepcién sobre la convivencia pacifica entre los alumnos, en este caso hay dos

padres que coinciden en afirmar que los hijos regresan a la casa quejandose que sus
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compafieros les molestan y que sus profesores no hacen mucho por solucionarlo. En
ocasiones se observa que hay bromas tendientes a insultar a sus compaferos por su
apariencia fisica y en otros casos se burlan de sus comparieros cuando no responden
alguna pregunta; el otro caso que no coincide plenamente manifiesta que la convivencia
es pacifica, pero a veces se produce rencillas y diferencias entre los condiscipulos.

En el caso del trato general de la institucién con los alumnos, ante las preguntas de esta
entrevista, también hay dos padres que coinciden y uno que no coincide. Los que
coinciden plantean que no se percibe que exista un buen trato de la institucion hacia los
alumnos ya que los docentes no intervienen cuando hay conflictos, ademas que, falta mas
compafierismo y acercamiento entre los alumnos. El padre que no coincide plantea que si
existe un buen trato con los alumnos de parte de sus docentes.

Respecto a la programacion de las reuniones de padres para resolver los problemas de sus
hijos. En este aspecto hay varias opiniones convergentes que se pueden sintetizar de la
siguiente forma: Las reuniones generalmente son programadas para la entrega de libretas
y no para tratar los problemas de aprendizaje o comportamiento de nuestros hijos,
solamente los padres se relnen para tratar temas académicos con la direccion y porque
las reuniones solo se programan al finalizar cada bimestre del afio escolar.

Con respecto a la intervencion del padre en el aprendizaje de sus hijos, se puede constatar
que hay diversidad de causas en cuanto al apoyo a los alumnos que se resumen en las
siguientes razones: Los padres intervienen muy poco en el aprendizaje de sus hijos por
falta de tiempo, ademas que algunos manifiestan que no entienden las tareas que se les
asignan y porque otros plantean problemas de tiempo por trabajos lejanos en la chacra y
un ultimo plantea que si lo apoya cuando tiene alguna duda.

Con relacién a la participacion de los padres en las actividades de la escuela. Aqui las
opiniones de los padres entrevistados son coincidentes de forma positiva, sefialando
actividades como los talleres de escuela de padres, las reuniones informativas, actividades
fisicas y recreacionales y las charlas de padres en reuniones por aulas.

Referente a la adquisicion por los alumnos de actitudes que ayudan a su personalidad. to
los entrevistados reclaman que hace falta la toma de acciones que ayuden a que los
estudiantes mejoren su personalidad mediante actitudes favorables como: el respeto, la
responsabilidad, la puntualidad y la generosidad.
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Asimismo, en la ejecucion de algunas tareas del centro para un comportamiento correcto
y acertado de su hijo, manifiestan que las tareas fundamentales que programa el centro
son las siguientes: faenas de limpieza y recogida de inservibles, actuaciones culturales,
Finalmente, sobre si el padre, se siente comprometido y participe del ambiente escolar
donde estudia su hijo, los padres tienen una opinion totalmente positiva y coincidente ya
que mantienen relaciones fraternales con la mayoria de los profesores y con la direccion
de la escuela sintiéndose parte de la comunidad escolar.

4. CONCLUSION O CONSIDERACIONES FINALES

La preparacion para orientar el desarrollo de competencias de este tipo en los alumnos
todavia requiere de profundidad por parte de los tutores; a pesar de lo anterior, se constata
que la direccién efectia sus reuniones de trabajo para orientar a los docentes sobre
importante aspecto, no obstante, la ejecucion ain debe madurar; ademas, no existe una
insercion lo suficientemente estrecha de los padres de familia con la institucion educativa,
ya que el acercamiento de ellos es limitado; asimismo, se puede detectar que en el centro
se generan mecanismos para fortalecer habilidades socioemocionales, a través de
diferentes actividades, pero en este caso esto se debe aprovechar mejor, mediante la
capacitacién oportuna de los tutores.

En cuanto a las relaciones interpersonales entre los estudiantes tienden a calificarse de
buena, aunque los tutores deben profundizar en los aspectos psicopedagdgicos que esto
conlleva, también se constata que el trabajo de la direccién y de colectivo pedagogico
cumple con las normas establecidas del MINEDU, pero estas deben adaptarse a las
condiciones socioecondmicas e interculturales de la comunidad, que en este caso se
trabaja con una poblacién vulnerable.

En el orden material hay que resaltar como una deficiencia que, aunque ajena al centro,
lo afecta considerablemente. Esta se refiere a la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas actuales que practicamente no se utilizan en el centro y que en estos
momentos independientemente de constituir un apoyo vital resultan una necesidad
imperiosa para poder desarrollar el proceso docente educativo en las condiciones globales
actuales.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISSN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), mayo-junio, 2021, Volumen 5, Ndmero 3.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i3.557 p. 3674



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i3.557

Cordova Rodriguez

5. LISTA DE REFERENCIAS

Ahumada M, y Orozco, (2017). Entrenamiento de habilidades sociales: una estrategia de
intervencion para el fortalecimiento de la convivencia escolar. Tesis de maestria,
Universidad de la Costa, Barranquilla - Colombia.

Bisquerra Alzina, R. (2009). Metodologia de la investigacion educativa. Madrid. La
Muralla.

Carrillo, G. (2016). Validacion de un programa ludico para la mejora de las habilidades

Sociales en nifios de 9 a 12 afios. (Tesis Doctoral). Universidad de Granada.

Espana. Recuperado de:
http://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/43024/25934934.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

De Méndez, H., Tesoro, J. Tiranti, F., (2016) El Rol del Tutor como puente entre la
familia y la Escuela. Magisterio del Rio de la Plata Editorial Distribuidora
Lumen SRL Buenos Aires

Cruzata, A., Del Valle, J. Villarreal, P. y Rodriguez, E. (2020) Tutoria universitaria.
Acompafiamiento integral. ISBN 978-612-4370-67-0. Editorial:Universidad
San Ignacio de Loyola. Lima.

De la Cruz, (2018), Accion tutorial, practica de valores en las habilidades sociales de los
estudiantes en las instituciones educativas publicas de Chancay. Tesis de
doctorado. Universidad César Vallejo. Lima - Perd.

Goldstein, A. (1989). Habilidades Sociales y Autocontrol en la adolescencia. Un
programa ensefianza. Barcelona. Ediciones Martinez Roca

Goldstein, Sprafkin, Gershaw& Klein citado en Fernandez & Carrobles, (1991). Ovejero
(1990, citado por Gismero 2000), Habilidades Sociales.

Goleman, D. (1999). La préactica de la inteligencia Emocional. Barcelona, Espafia:
Editorial Kairos.

Gonzélez, A. (2015) Antecedentes y Evolucion Historica de la Accién Tutorial: Apuesta
por una Educacién Integral y De Calidad. Recuperado de:
http://amieedu.org/actascimiel4/wp-content/uploads/2015/02/gonzalez_ana.pdf

Iman (2019), Habilidades sociales en estudiantes del sexto grado de primaria de una
Institucion Educativa Pablica del Callao. Tesis de Maestria. Universidad San

Ignacio de Loyola, Lima — Peru.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISSN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), mayo-junio, 2021, Volumen 5, Ndmero 3.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i3.557 p. 3675



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i3.557
http://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/43024/25934934.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/43024/25934934.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://amieedu.org/actascimie14/wp-content/uploads/2015/02/gonzalez_ana.pdf

Propuesta: programa de

Lacunza (2017). Las habilidades sociales en nifios y nifias de 5 afios de edad en colegios
publicos de Tucumaén, Argentina. (Tesis de Maestria). Universidad de Tucuman.
Argentina.

La tutoria en la etapa de educacion primaria: el papel de los tutores en el aula. (2016)
EducaciénDocente. Comment http://blog.educaciondocente.es/wordpress/la-
tutoria-en-la-etapa-de-educacion-primaria-el-papel-de-los-tutores-en-el-aula/

Lagos E. (2018), Autoestima y habilidades sociales en estudiantes de cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa 2037 Ciro Alegria — Carabayllo. Tesis de
Maestria. Universidad César Vallejo. Lima — Per.

Liscano, A. (2015). La accidn tutorial en la consolidacion de valores en estudiantes de
media de la U.E. Venezuela Heroica Tesis de doctorado, Universidad del Zulia
- Venezuela.

Marroquin y Villa (1995) Relaciones interpersonales desarrollo. Recuperado de:
https://www.downciclopedia.org/desarrollo-personal/relaciones-interpersonales
/874-presentacion-de-relaciones-interpersonales.html

Método inductivo (2019) Significados.com. Disponible en:
https://www.significados.com/metodo-inductivo

Ministerio de Educacién (2008), Tutoria y orientacion educativa, Lima - Perd.

Montalvo M. (2019), Habilidades sociales en nifios de cinco afios de una Institucion
Educativa Publica de San Juan de Lurigancho. Tesis de Maestria. Universidad
San Ignacio de Loyola, Lima — Peru.

Quispe, M. (2018) Atencion Tutorial Integral y su relacién con el Rendimiento
Académico en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Ninantaya
con Jornada Escolar Completa — Moho.

Universidad San Ignacio de Loyola (2012). Guia para la presentacién de proyectos e
informes de tesis. Lima: Universidad San Ignacio de Loyola, Centro de
Investigacion.

Vygotsky: enfoque sociocultural. Educere, vol. 5, num. 13, abril-junio, 2001, pp. 41-44.
Universidad de los Andes. Mérida — VVenezuela.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISSN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), mayo-junio, 2021, Volumen 5, Ndmero 3.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i3.557 p. 3676



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i3.557
http://blog.educaciondocente.es/wordpress/la-tutoria-en-la-etapa-de-educacion-primaria-el-papel-de-los-tutores-en-el-aula/
http://blog.educaciondocente.es/wordpress/la-tutoria-en-la-etapa-de-educacion-primaria-el-papel-de-los-tutores-en-el-aula/
https://www.downciclopedia.org/desarrollo-personal/relaciones-interpersonales%20/874-presentacion-de-relaciones-interpersonales.html
https://www.downciclopedia.org/desarrollo-personal/relaciones-interpersonales%20/874-presentacion-de-relaciones-interpersonales.html
https://www.significados.com/metodo-inductivo

