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RESUMEN

En el presente articulo realizé una revision de los contratos electrénicos en un mundo internacional;
caracterizado por la globalizacion y nuevas tecnologias digitales acorde a las normativas nacionales e
internacionales para su perfeccionamiento contractual. Se concluye que, la politica contractual evoluciona
constantemente junto a la inteligencia artificial y a la automatizacion en el comercio de bienes y servicios

y, por el contrario, de prospeccion y de permanente transformacion a nivel mundial.
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Electronic Contracting System and Contract Perfection

ABSTRACT

In this article he made a review of electronic contracts in an international world; Characterized by
globalization and new digital technologies according to national and international regulations for
contractual improvement. It is concluded that contractual policy is constantly evolving together with
artificial intelligence and automation in the trade of goods and services and, on the contrary, prospecting
and permanent transformation worldwide.
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INTRODUCCION

Los contratos electronicos acorde a la innovacion y globalizacion han permitido un so6lido y vertiginoso
desarrollo por su constante crecimiento. El sistema de contrataciones por medios electronicos, consiste,
basicamente, en que el oferente y el receptor manifiestan su voluntad contractual, siendo el medio
transaccional realizado por via electronica, dando validez al acto contractual.

La trascendencia de las operaciones online ha dado origen a una voragine de nuevas tendencias y formas
de gestion empresarial; se tiene, pues, que la expresion de “contratacion electronica” no es una categoria
de contrato en sentido técnico—juridico, contrato con cldusulas especifica o que trate sobre objetos
relacionados con la informatica, contrario sensu engloba un concepto mas amplio, por cuanto un contrato
celebrado por via electrénica, con independencia de su naturaleza juridica e irrelevancia de su objeto,
implica que el tracto comercial de los bienes y servicios se llevan a cabo sustituyendo el lenguaje oral y
escrito a diferencia de los contratos tradicionales, precediendo a la contratacion privada tradicional por el
lenguaje electronico o automatizado.

En nuestro pais, el Codigo Civil permite el empleo de medios electronicos para comunicar la
manifestacion de voluntad y el uso de la firma electrénica —voluntad expresa o tacita—. Dicho de otra
manera: es expresa también al hacer uso de actuales y futuros medios que contengan un mecanismo
tecnologico que, por su mecanica cientifica interior, permite obtener resultados satisfactorios que
persiguen un fin de beneficio personal o colectivo dado a la celeridad en la celebracion de los mismos.
LOS CONTRATOS ELECTRONICOS

En este articulo se define la contratacion electronica, haciendo uso de los medios tecnologicos dado que
este fendomeno responde, no solo a los milagros cientificos que abundan en el mundo, sino a raiz de la
transformacion de la sociedad que siempre esta cambiando constantemente de habitos y amoldandose a
los constantes cambios tecnologicos e innovacion.

Esta modalidad contractual que no requiere del mundo fisico, tiene beneficios y desventajas
monumentales, no solo por un tema espacial, sino también exponencial. Puesto que podemos cubrir un
mercado exorbitante y efectuar un vinculo contractual, practicamente automatizado. La contratacion
electronica se caracteristica por la ausencia de los contratantes en la perfeccion del negocio. Es decir que

los contratantes no estan presentes en la conclusion del referido contrato. (Moreno, 2017).
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En ese sentido, la contratacion electronica, en esencia, tal como el tipo de contratos fisicos, subsume la
manifestacion de voluntad de las partes, para contratar un servicio o adquirir un bien. Asimismo, debiendo
tenerse presente que los elementos propios del contrato electronico tienen la validez, forma y fondo que
cualquier otro contrato tipico, requiriendo que se cumpla con los requisitos legales respectivos, para que
cumpla o trata de cumplir con los estandares de seguridad requeridos. (Nieto, 2016).

Asimismo, en los casos en que estos contratos electronicos en los que las maquinas operan
automaticamente, aunque materialmente nos puedan generar dudas acerca de la intervencion humana en
el momento del perfeccionamiento contractual, no podemos sino concluir que el contrato se perfecciona
y materializa por la voluntad de las partes contratantes. Esta interaccion automatica se gesta a partir de
instrucciones creadas por el hombre en las cuales plasma su voluntad. La voluntad solo le pertenece al
hombre y la maquina o el ordenador es un mero instrumento para transmitir ésta. Por mas que se trate de
maquinas automatizadas, éstas han requerido de una previa programacion que sin duda alguna ha sido
realizada por un ser humano”. (Nieto, 2016)

Choque (2015) sefiala que frente a un conglomerado de la invasion de redes sociales en el mundo entero,
las personas las utilizamos tomando en cuenta que existe una agilidad, rapidez con el cual ahorramos
tiempo y dinero en viajes, estadia, y el peligro de los asaltos que a diario ocurren en nuestro medio, en
razon que es un problema latente y actual, que es indispensable que haya garantia en la celebracion de
contratos a través de las redes sociales y esta vez con el respaldo del sistema normativo nacional.

Las diferencias entre los contratos realizados utilizando medios electronicos o digitales y los contratos
tradicionales, ha causado un sinfin de problemas, que en algunos casos han dejado sin solucion a conflictos
legales por la utilizacion de las nuevas tecnologias en el area contractual. (Ordoéiiez, 2010)

De otro lado se tiene la problematica que, acarreado la celebracion de contratos electronicos via internet,
celebrado por el publico en general y propiamente de los comerciantes y profesionales, en la adquisicion
de bienes o servicios, tanto a nivel nacional, como mundial; propiamente en el ambito local de la ciudad
de Lima. A pesar que existe una normatividad al respecto, sin embargo, nos damos cuenta que es muy
insipiente, superficial y no guarda los parametros de seguridad en la celebracion de contratos a través de
las redes sociales y tiendas virtuales, por cuanto muchas veces nos hemos visto estafados tras el
incumplimiento por parte del oferente, peor ain es que al no haber garantias suficientes, las personas se

ven desprotegidas porque no saben qué hacer ni donde presentar sus demandas.
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Al no haber una proteccion de la norma legal, es preciso sugerir que haya una modificatoria en la Carta
Magna, en cuanto a la celebracion de contratos electronicos via internet, con un fondo de garantia ante la
SBS, por parte del oferente, con ello se vera en cierta medida seguro los intereses y las inversiones de los
adquirientes y antes de la celebracion de los contratos, los oferentes deberan de demostrar su deposito al
Fondo de Garantia de la SBS; con ello se evitara las estafas que hoy en dia va creciendo con mas fuerza.
(Choque, 2015).

Uno de los problemas mas algidos que se presenta en la contratacion por medio electronicos es la
inseguridad en la Contratacion Electronica celebradas mediante la red de internet, puesto que al ser un
espacio intangible y de acceso inmediato, rapido y universal, es muy facil para los expertos en informatica
y electronica navegar por la red e interceptar la informacion, y lo que es peor, adulterarla o destruirla.

A la fecha, se ha tenido que clasificar a aquellos cibernautas que delinquen por la red, a fin de
categorizarlos segun los crimenes o fraudes o realizan aprovechandose de la red abierta. Y los tipos son
los siguientes:

a.- Los hackers, son intrusos que se valen de determinados mecanismos tecnoldgicos, para sustraer claves
secretas de cuentas virtuales a fin de conseguir su propoésito de obtencion de determinada informacion.
b.- Los crackers, sujetos que intervienen los comandos de seguridad de los softwares a fin de vulnerar sus
codigos de licencia, liberan su reproduccion y comienzan a piratear estas creaciones informaticas, sin el
consentimiento de las empresas que desarrollan estos programas y violando los derechos de autor.

c.- Los cyberpunks o vandalos electronicos, aquellos que se valen de un archivo infectado, para sustraer
o invalidar datos en general de servidores, programas o plataformas informaticas en general.

d.- Los phreakers sujetos que tienen conocimiento de estrategias y de algoritmos informaticos de los
cuales se valen, para conseguir penetrar sistemas economicos y/o financiero a fin de conseguir dinero y
también, pagar los servicios a un precio inferior al que la entidad lo oferta.

e.- Los sniffers o rastreadores, son utilizados, para invadir el sistema interno de los cerebros de las
computadoras (disco duro) que a su vez esta interconectada a una red. La informaciéon que buscan los
sniffers, es todo lo que puedan conseguir de los correos electronicos, cuentas de redes sociales, entre otros
dispositivos.

Por todo lo antes expuesto, es imprescindible sehalar que, la seguridad en internet, es un tema complejo

y serio y que merece especial atencion. No obstante, precisamente, para paliar esta problematica,

Pagina 4010



importantes corporaciones, desarrollan politicas de seguridad validando con frecuencia, que la politica de
seguridad de sus operaciones, sean cada vez mas eficaces y eviten la filtracion de cualquier riesgo para
sus operaciones o interés de la firma. (Medina, 2017).

2.1. Caracteristicas de los contratos electronicos

Se trata de un contrato analogo al real, por lo que comprende derechos y obligaciones. Su caracteristica
digital implica lo siguiente: a) No necesita la identificaciéon de las partes intervinientes, b) Existe
incertidumbre legal, c) Verificacion del documento, Anuencia perfecta o contrato de adhesion; nulidad
por vicios de consentimiento (edad, capacidad mental, autorizacion), Derechos del consumidor,
Confidencialidad en la privacidad de los datos (debe cumplir la ley correspondiente). (Choque, 2015).
2.2. La Formacion de los Contratos Electrénicos

Conforme a los contratos electronicos, como lo plantea Choque, existen serios cuestionamientos,
basicamente en lo que respecta en cuanto al concepto de lo que significa el momento en que surge los
acuerdos de un contrato. En los concerniente al espacio, forma y modos en que se permiten viabilizar el
contrato. (Castro, 2021).

En tal sentido, los principios juridicos tratan de delimitar el status de los contratantes, por una parte, si
estos participan del acuerdo contractual de manera presente o en estado de ausentes y por la otra parte, la
economia de la norma ampara esta figura y sefiala que para que un contrato se cree, deben estar presentes
las partes y realizar el acto juridico con inmediatez y en lo que se refiere al lugar donde se debe concretar
el contrato, el art. 1374 del Codigo Civil Peruano, sefiala que, “la aceptacion y efectividad del mismo
comenzara desde el momento en que es recibido en la direccion del destinatario”. (Codigo Civil, 2015).
Segun la doctrina italiana, cuando las personas celebran algun tipo de vinculo contractual se encuentran
en lugares equidistantes y, se les denomina “personas distantes” ya que si bien no comparten un mismo
lugar en el que se encuentran las partes, comparten el mismo interés por suscribir un contrato que revista
de los requisitos necesario, para que sea legal, en cuya virtud, la doctrina plantea cuatro sistemas, los
cuales son la declaracion, la expedicion, la recepcion y el conocimiento. (Dominguez, 2011)

A). El sistema de la declaracion: se da desde el momento en que el destinatario al que se le ofrece el
producto o servicio, decide aceptar; debiendo expresarse ello, como una declaracion de voluntad.

b). El sistema de la expedicion: ocurre a partir de que el declarante se desprende de su aceptacion y pierde

control sobre ella, asi estamos ante un tramite que ya no tiene reversion, pues se han seguido todos los
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pasos necesarios, para su concrecion y ya no se puede desistir de ella, salvo culminacion de los plazos de
vencimiento o segin lo indique la normativa vigente del Cédigo Civil.

C). El sistema de la recepcion: ocurre al momento en que el contrato, previamente aceptado por el
oferente, llega a su poder en cualquier lugar donde se encuentre.

D). El sistema del conocimiento o de cognicion: referido a que el contrato produce todos sus debidos
efectos, a partir de que el oferente conoce la aceptacién de la contraparte que suscribe el contrato.
(Choque, 2015).

La digitalizacion del comercio, en la actualidad, es poseedora de una extraordinaria expectativa a nivel
mundial. Por lo que fortalece los mercados financieros fisicos y los proyecta a un crecimiento exponencial
sin limite, a la par que los mecanismos de contratos electronicos, suponen una gran ventaja en la
consecucion de diversos fines econdmicos y practicos. (Opertti, 2019)

En tal sentido y dada la importancia de los contratos electronicos es de suponer que estos avances, solo
son posibles por ese desarrollo cuantico de los milagros tecnoldgicos, el uso del Internet que, con las
herramientas en pleno uso, logran ese crecimiento esperado y el desarrollo de diversas economias.

Si hacemos un poco de historia, regresamos al afio 1995, donde Netscape.com daba inicio a la era de los
anuncios publicitarios de algunas empresas, abriendo la puerta a un mundo lleno de posibilidades, en
donde la publicidad comenzo a reinar. Y los sitios web con ese tipo de contenidos, fueron afianzandose
cada vez mas y de manera vertiginosa, llegando hasta estos momentos en que no podemos hablar de una
web, sin referirnos a un modo explicito de vender y de publicitar un producto x determinado. (Medina,
2017).

Este principio se encuentra contenido en nuestro Codigo Civil, con motivo de la modificatoria introducida
por la Ley N° 27291, en los arts. 141°, 141-A, y 1374°; en los que se establecen la voluntad del sujeto de
manifestarla en un acto juridico y de manera “expresa”, mediante algiin tipo de medio electronico, ello
validado por el articulo 1374°, que faculta que entre sujetos que no estén fisicamente presentes, pueda
darse la concordancia de voluntades a efectos de que concreten un contrato de bienes o servicios. (LEY

N° 27291, 2000).
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PRINCIPIOS QUE RIGEN EL. COMERIO ELECTRONICO

3.1. Principio de neutralidad tecnolégica (PNT)

Este principio, y el de equivalencia funcional, tienen en comiin que, para dar cabida a sus documentos
electronicos o telematicos, deben ser neutrales. Lo que se busca es que, a través de este principio, la
normativa del contrato electronico fuera que las tecnologias futuras no estén obligadas a ser modificadas
en un tramo cronoldgico (cincuenta afios, por ejemplo). (Remolina, 2013)

3.2. Principio de buena fe (PBF)

Este principio es el basamento fundamental de los contratos, puesto que debe imperar siempre en contratos
no solo electrénicos, sino de cualquier otra indole.

3.3. Principio de libertad contractual (PLC).

Regulado por el articulo 1.1 de los Principios del Instituto Internacional para la Unificacion del Derecho
Privado, asi como en el articulo 4.1 de la Ley Modelo de Comercio Electronico, que tiene por objeto crear
las posibilidades, para facilitar el comercio mediante la tecnologia y el uso de mecanismos informaticos.
Sensibilizando a los organismos legales a fin de que normen a favor del comercio electronico; derogando
normas que lo limiten o entorpezcan.

3.4. Principio de regulacion minima (PRM)

Es aquel que se cree necesario para evitar que obstaculice nuevas formas de hacer negocios via internet,
con lo cual limitaria sobremanera el progreso de la sociedad telematica. Hay posturas disimiles sobre el
particular, pues existen quienes promueven autorregulacion exclusiva y excluyente del sistema
empresarial, con sus consecuentes procesos financieros electronicos y quienes contrario a ello, propugnan
por una politica rigida de control y de barreras gubernamentales, amén de imponer un criterio uniforme
para todos los que desarrollan sus actividades economicas, beneficiandose del comercio electronico.
(Villegas, 2009)

3.5. Principios basicos en la contratacion electronica (CE)

Llegados a este punto del trabajo de investigacion, los principios que preceden a los contratos electronicos
deberian ser contenidos como los mismos que abonan a los del comercio escrito. Por lo que es necesario

detenernos en los principios que resumimos en la siguiente tabla:
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Tabla 1.

Cuadpro sintético de los principios contractuales

PEF PIDPOCP PNT
Debido a que cumple el mismo No por el hecho de ser un Se plantea que los CE
fin que los documentos documento electronico debe mantengan su vigencia en
olografos, debe tener los variar en su naturaleza en cuanto a su estructura durante
mismos efectos entre las partes. forma y fondo. el paso del tiempo.

PBF PLC PRM

. . Busca facilitar el comercio .
Debe primar siempre la buena Se cree necesario, para

disposicion y el buen dnimo, a
fin de que prevalezca Ila

mediante la tecnologia y
mecanismos informaticos. Los

fomentar nuevas formas de
hacer negocios via internet, y

- organismos legales deben .,
confianza. esto es valido, para . su desarrollo y expansion se
. normar en favor del comercio .
todo tipo de acuerdo. , . consolide.
electronico.
**Elaboracion propia
COMERCIO ELECTRONICO

Condensando, podemos ir concluyendo que el comercio electronico es un sistema moderno que permite
realizar negocios y que involucra las actividades de las empresas, los agentes de negocios y consumidores
universales, a fin de que todos estos grupos se beneficien en la reduccién de costos como con los factores
de tiempo, practicidad y automatizacion.

Como deciamos, el comercio electronico puede entenderse como una forma, de intercambio comercial en
la que las partes involucradas mantienen interaccion mediante la red, en lugar de realizarlo en espacios
fisicos o materiales. En la actualidad, este tipo de comercio se caracteriza por el constante
perfeccionamiento en las cadenas de suministros y los sistemas financieros. (Domingo, 2000

Como se puede ver, en las compaiiias, estdn haciendo a un lado todas las estructuras jerarquicas
antiguas, ademas de estar erradicando las barreras existentes dentro de la compaiiia como entre sus
proveedores y clientes.

Los tramos mercantiles, como las plataformas comerciales, estdn en permanente lanzamiento de
nuevos disefios y puestos al mercado, con lo que consigue los objetivos planteados, superando
largamente a los objetivos precedentes.

Se pude notar como algunos procesos atraviesan a la compaiiia y algunos otros son compartidos y

operados tanto por la compafiia como por sus proveedores y clientes,
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El comercio electronico nos permite conducir las trasformaciones necesarias, para consolidar el sistema,
pero dentro de una escala global. Logrando que las empresas alcancen mayor efectividad y sus
proyecciones escalen a un ritmo vertiginoso que permitan mayor productividad y rentabilidad. ademas, el
comercio electronico permite que tanto los proveedores, cuanto los clientes, puedan servir y servirse de
la empresa, sin importar su geolocalizacion.

Como se ha estado mencionando, el comercio electronico es una metodologia para el cambio, por lo
que no hay que verlo simplemente como algo que se agrega a la manera comun de hacer negocios,
porque entonces los beneficios seran limitados.

Las mayores obtenciones de dividendos serdn para aquellas compafiias que alcancen la reestructuracion
de su politica comercial. De esa manera, podra utilizar todos los mecanismos tecnologicos utiles y
necesarios, para su mejor consecucion empresarial.

4.1. La Categoria del comercio electrénico

Referida a los procesos comerciales que se realizan entre las agencias gubernamentales y las
corporaciones empresariales. Verbigracia, hoy en dia, las campafias politicas electorales de los paises del
mundo, extienden la difusion de sus propuestas politicas, mediante campaiias inteligentes. Focalizando
su publico objetivo determinado y el tipo de mensaje que se desea compartir. Asimismo, los gobiernos,
ponen en marcha, constantemente, programas de alfabetizacion digital a su poblacion, a fin de que se
pueda contar con el mayor nimero de personas, beneficiandose del progreso digital. Por ende, también
las agencias de gobierno, mediante sus instituciones, desarrollan un comercio electronico a fin de que se
implemente una politica comercial a favor de los ciudadanos.

En el comercio electronico, se encuentran los negocios que venden productos o prestan servicios on-line,
a través de la web, redes sociales, entre otras plataformas. Popularmente se la denomina tiendas on-line o
tienda virtual. Este tipo de comercio, en comparacion con los comercios tradicionales, ofrecen abundantes
ventajas al consumidor como al comerciante, debido a que la supresion de intermediarios y el limitante
de lugares fisicos de venta, reduce costes del producto final en favor del cliente e incrementa el volumen

de gananciales para el empresario.
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En los modelos fundamentalmente dedicados a las ventas, tenemos a los siguientes:

A). Tienda Virtual: Negocio que comercializa todo tipo de producto o servicio a través de la red, siendo
el ejemplo mas clasico Amazon.com. Estos negocios surgieron con el nacimiento de la web y proliferaron
enormemente con el auge del comercio electronico.

B). Tienda cldasica con servicio on-line: Se refiere a aquellos negocios tradicionales que han creado un
sitio web de venta on-line con el objeto de abrir nuevos canales de ventas y mejorar los servicios ofrecidos
a sus clientes.

C). Tienda de productos digitales: Son aquellas tiendas virtuales que comercializan exclusivamente
productos o servicios digitales, tales como musica, fotos y videos digitales, libros electronicos, articulos,
informes, software, etc.

D). Venta por catalogo: La venta por catalogo tradicional se basa en el envio de catalogos impresos por
parte del comerciante y la realizacion de pedidos por correo o por teléfono. La aparicion de la web abre
una nueva via a este tipo de comercios, ya que tanto la consulta del catdlogo como la realizacioén de
pedidos se pueden realizar a través de Internet. (Dubuc, 2020).

Hoy en dia, la forma o medio de llevar adelante el sistema comercial esta signado mediante el constante
crecimiento y evolucion de los procesos y las cadenas de produccion, ventas y finanzas. Lo que permite
que esté cambiando la organizacion y las operaciones de las entidades empresariales. Como sefialabamos,
el comercio electronico nos permite realizar estos cambios a un nivel mundial, para que, de tal modo, el
trabajo se realice de una manera mas estrecha con los proveedores y para que los clientes sientan que es
importante su satisfaccion, entregdndole un producto de calidad y con inmediatez. Eliminando las barres
del tiempo y del lugar.

El comercio electronico hoy, por hoy, puede existir en cualquier medio donde haya un intercambio de
informacioén; tanto en empresas, como en agencias gubernamentales. En lo que se refiere a compras o
adquisiciones, finanzas, industria del transporte, de la salud, y data de ingresos o impuestos. También
tenemos que existen compaiiias que estan valiéndose del comercio electronico, para acceder a canales de
mercadeo y ventas; tales como el acceso interactivo a catdlogos de productos, listas de precios y folletos
publicitarios. Venta directa e interactiva de productos a los clientes. Soporte automatizado, que posibilita
a los clientes que por si solo, ayudados por la inteligencia artificial, encuentre soluciones faciles y

didacticas a sus problemas o interrogantes.
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En las actividades empresariales de este tipo, los beneficios comerciales son multiples. acortamiento de
las labores administrativas, acuerdos mercantiles veloces y practicos, acceso simple y rapido a politicas
de informacién y abreviacion de los requerimientos, para el aspecto funcional en el sistema
computarizado. Segiin el Codigo Civil peruano, la doctrina de los contratos tiene por finalidad la creacion,
regulacion, modificacion, transferencia o extincion del acuerdo contractual. (Soto, 2002)

Actualmente se vive en un entorno en el cual la tecnologia es parte de las actividades diarias, a partir de
ello, es que surgen nuevas relaciones especialmente en materia contractual. Las innovaciones
contractuales han conllevado a que éstas se realicen utilizando la tecnologia, lo que es comunmente
utilizado a nivel mundial. Si bien es cierto, la contratacion esta regulada en el ordenamiento juridico, ya
sea a nivel de la Constitucion Politica del Estado, del Codigo Civil, entre otras legislaciones, sin embargo
en tema de contratacion electrdnica, en la legislacion pertinente para la presente investigacion, la Ley de
Proteccion y Defensa al Consumidor, se encuentra escasamente regulada, por lo que abona a que los
compradores se encuentren en un enrarecido clima de inseguridad juridica, al momento de realizar
contrataciones electronicas y que sus derechos se vean vulnerados de manera continua.

Por lo que, a partir de la falta de regulacion, lo que se busca con la presente investigacion es que se
protejan los derechos de los consumidores a través de la Ley de Proteccion y Defensa al Consumidor, y
con ello poder realizar contrataciones electronicas con el amparo de la legislacion salvaguardando al
consumidor. (Rodriguez, 2015).

4.2. Normatividad de los contratos en el Peru

Tabla 2

Marco legal peruano

Constitucion Politica (1993) Codigo Procesal Civil

-Articulo 2°.- Toda persona tiene derecho: (...) Articulo 1351°- El contrato es un acto juridico
inc.14 “A contratar con fines licitos, siempre plurilateral, referente a una relacion juridica
que no se contravengan leyes de orden publico. obligacional de cardcter patrimonial.
-Articulo 65, Defensa de los Consumidores y (Aprobado en sesion del 14.04.97) Cddigo de
Usuarios. Proteccion y Defensa del Consumidor.
-Ley 29571, Proteccion y Defensa al Articulo: 1V. Definiciones: Consumidores o

Consumidor. usuarios

** Adaptacion propia
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Segun lo establecido el articulo 65° de la Constitucion Politica en lo concerniente al régimen de economia
social de mercado, la regulacion de la proteccion a los consumidores instituye el amparo de los derechos
como uno de los principios rectores de la politica social y econdmica del Estado y conforme a Ley, 29571.
A diferencia de la anterior. (Ley, 29571, 2010), la ley vigente tiene al consumidor como centro de la
actividad econdémica, poniéndose especial atencion al fenomeno de consumo y a su legislacion.
Asimismo, el Estado tendra mayor participacion en el sector econémico y ya no solo sera un arbitro en
determinadas situaciones o divergencias; sino que comenzara a tener un rol protagénico en cuanto a las
inversiones en diversos sectores estratégicos; pues ahora debera cumplir efectivamente con el mandato de
la Constitucion, implementando politicas ptblicas de proteccion al consumidor.

De acuerdo al autor Baca, al referirse a la actual Ley de Proteccion y Defensa al Consumidor, sefiala al
respecto: “A diferencia de la Ley de Proteccion y Defensa al Consumidor anterior, la actual tiene un afan
globalizador, como corresponde a su naturaleza, regulando por separado los distintos &mbitos en donde
pueden afectarse los derechos de los consumidores. (Baca, 2014).

4.3. Codigo de proteccion y defensa del consumidor

Este Codigo, en su normativa vigente, sefiala que la Ley de Proteccion y Defensa del Consumidor,
instituye un principio fundamental de la politica social y econdmica del Estado: la salvaguarda de los
beneficios que encierran las facultades de los consumidores, conforme al articulo 65 de la Constitucion
Politica del Perti y en su régimen de economia social de mercado, que se describe en el Capitulo I del
Titulo III, Del Régimen Econémico, de la Constitucion Politica del Pert.

El Cddigo ampara los derechos de los consumidores a poder adquirir productos y servicios por los cuales
se sientan conformes y a gusto; y, sobre todo, que obtengan el bien real o servicio optimo, por el que
entregan el emolumento. De este modo, se espera que se eliminen las practicas antiéticas que afectan los
naturales intereses de los consumidores. En el apartado economico de la Carta Magna, se establece que
los consumidores, gozan de prerrogativas idoneas, a fin de que se respeten todos sus debidos derechos.
(Indecopi, 2010).

PERFECCIONAMIENTO CONTRACTUAL

En la misma linea de lo sefnalado precedentemente es importante que exista una implementacion mediante
la regulacion del contrato electronico y su perfeccionamiento contractual, en nuestro Codigo Civil como

un contrato tipico, por ser la norma general, la cual regula las relaciones civiles entre personas; en este
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caso, vendedores y compradores; ya que, la masificacion del internet estd mas presente que nunca, y el
comercio electrénico se encuentra posicionandose positivamente en la celebracion del contrato
electronico para las ventas a distancia; pero, al no contar con un respaldo legal en nuestro Codigo Civil,
se generaron conflictos, reflejando desconfianza entre comerciantes y adquirentes; por lo que, resulta
predominante ser eficaz en la regulacion de estas modernas modalidades contractuales por seguridad
juridica.

Puesto que, las estructuras juridicas han sido objeto de cambios, debido al surgimiento de nuevas formas
de contratacion, asi como la aparicion de un elemento de la sociedad: el consumidor, lo que requiere una
reforma de las estructuras juridicas para evitar el divorcio entre la ley y la realidad, nutriéndose; la
sociedad, con normas modernas, vigentes y Aagiles que brinden seguridad y garanticen el libre
desenvolvimiento de sus actividades econoémicas. (Siccha, 2022).

METODO

El tipo de investigacion realizada es de tipo bésica, dado que se encuentra orientada al conocimiento y
comprension, ese sentido su propoésito es profundizar y aumentar el conocimiento recogidos en la realidad
problematica del presente estudio, a la proteccion al consumidor, permitiendo ampliar y aportar
conocimientos juridicos, para que posteriormente ayude a obtener un resultado que dé respuesta a la
problematica formulada y que sera fundamento para otra investigacion. (Carruitero, 2014).
RESULTADOS

Después de haber realizado la investigacion como resultado del analisis se tuvo que las hipotesis de
estudio fueron validadas a través de la aplicacion de la encuesta, pues las respuestas confirmaron los
supuestos planteados por el investigador a partir de la definicién operacional de las variables de
investigacion. Veamos los resultados obtenidos, con sus respectivos analisis e interpretacion que

complementa la Discusion.
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Cuadro 1

1. (Estima Ud. que, debe identificarse las relaciones juridicas entre los contratos electronicos y la

manifestacion de la voluntad contractual?

Opinion Usuarios Trabajadores funcionarios N° %
Si 21 27 4 52 | 80%
No 9 10 4 23 | 20%
Total 30 37 8 75 | 100%

En el cuadro 1 se pudo verificar que existe una marcada tendencia de los encuestados en considerar que

debe identificarse las relaciones juridicas entre las los contratos y la manifestacion de la voluntad

contractual.

Cuadro 2

2 (Estima usted que, el contrato puede perfeccionarse a través de la tecnologia electronica?

Opinion Usuarios Trabajadores funcionarios N° | %
Si 21 27 4 52 | 80%
No 9 10 4 23 | 20%
Total 30 37 8 75 | 100%

La lectura del cuadro 2 se advirtié que es sumamente seleccionadora, dado que se observo una

absoluta mayoria que considera, que los contratos electronicos son pasibles de perfeccionarse a través de

la tecnologia electronica.

Cuadro3

3. Considera que el estado debe garantizar el uso de la tecnologia a fin contratar electronicamente?

Opinion Usuarios Trabajadores Funcionarios N° %
Si 21 27 4 52 | 80%
No 9 10 4 23 | 20%
Total 30 37 8 75 | 100%

La lectura del cuadro 3 se tiene que fue sumamente seleccionadora, porque se observo una absoluta
mayoria que considera, que el estado debe garantizar el uso de la tecnologia a fin contratar
electronicamente.

DISCUSION DE RESULTADOS

Tomando en consideracion el objetivo general de la presente investigacion, se identificd que entre los

contratos electronicos y la manifestacion de la voluntad contractual existe una la relacidon juridica,
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quedando corroborado en la respuesta recabada por la encuesta aplicada que destaca que los contratos
electronicos generan una relacion juridica con la manifestacion de la voluntad al generarse derechos y
obligaciones a las partes contratantes, coincidiendo con lo sefialado con Nieto (2016), donde refiere que
los contratos electronicos se perfeccionan con la intervencion humana al manifestar su voluntad las partes
contratantes.

Asimismo, se estimd que el contrato puede perfeccionarse a través de la tecnologia electronica, quedando
corroborado, con las respuestas recabadas por la encuesta aplicada que resalta que en puridad los contratos
son pasibles de su perfeccionamiento mediante la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas.
Finalmente se considero que el estado debe garantizar el uso de la tecnologia a fin contratar
electronicamente, quedando corroborado, con las respuestas recabadas por la encuesta aplicada, de lo que
se colige que el estado como ente tutelar estd obligado a establecer estamentos legales que brinden
seguridad juridica para el correcto uso de las tecnoldgicas en las contrataciones electronicas.
CONCLUSIONES

Se determiné que a nivel nacional no se cuenta con el principio de la especificidad en nuestra legislacion
vigente, entiéndase como tal a la Constitucion Politica del Pera y Codigo Civil, en lo concerniente a la
utilizacion de los medios tecnologicos electronicos, digitales y/o virtuales, pues el propdsito es que el
flujo comercial de bienes y servicios se vea fortalecido, pero con una politica permanente de seguridad
efectiva.

Asimismo se determiné que, el sistema sobre contratacion por medios electronicos, es licito, toda vez que,
existen elementos fisicos peculiares respecto a la manifestacion de la voluntad contractual, garantizada
por la doctrina juridica y el derecho positivo dado que existen relaciones juridicas entre las tecnologias
electronicas digitales en relacion a la contratacion, especificamente la manifestacion de voluntad
contractual, se permitird el reordenamiento de la legislacion vigente, acorde a las recientes tendencias
doctrinarias.

Por otra parte, se determino que en la actualidad, la “computadora y la tecnologia”, han transformado la
economia politica de los paises modernos, especialmente, en las formas de contratacion, por lo que los
contratos electronicos, ya establecidos con una habitualidad por una sociedad global como la nuestra,

obliga a una debida innovacion de la legislacion nacional, a fin de que el ordenamiento juridico establezca
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normas claras que protejan los derechos de los consumidores en cuanto a las clausulas que conforman un

contrato electronico.

También, se determind que los usuarios de las redes sociales navegan y consultan sobre bienes y servicios,

porque para ellos es mas practico y sencillo, por lo que les sirve de mucha utilidad la suscripcion de

contratos electronicos y asi realizar sus transacciones comerciales sin limite alguno.

Finalmente se establecid que en un contexto mundial en que la era del conocimiento y los milagros

tecnoldgicos son una realidad, el acceso a las transacciones economicas y la inmediatez, han demostrado

que, si bien el mercado ofrece multiples ofertas, no existe una so6lida garantia en el sistema, tampoco

suficiente confiabilidad, por cuanto no hay un respaldo constitucional ni el principio de especificidad en

nuestro ordenamiento juridico, que garantice estos movimientos econdémicos. En buena cuenta,

concluimos que el marco legal que ampara los contratos electronicos son muy genuflexos y endebles, por

tanto, no garantizan a cabalidad, la celebracion de contratos electronicos.
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