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RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de un proceso de investigacion con estudiantes del
primer ciclo de la Universidad Tecnoldgica del Perd, el cual tiene como objetivo
evidenciar el desarrollo de las competencias digitales, especificamente lo relacionado con
el manejo de informacion durante sus clases virtuales, para lo cual se plantea una
metodologia cuantitativa de tipo descriptivo analitico con un disefio no experimental.
Como instrumento se aplicd un cuestionario, en donde se evidencid que los estudiantes
acceden constantemente a internet, sin embargo, pocos conocen sobre las competencias
digitales, debido a que interactian constantemente en redes sociales, por lo cual dejan de

lado las actividades académicas.

Palabras claves: Competencia digital, proceso de ensefianza — aprendizaje, educacion

superior, manejo de informacion, tecnologia.
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Characterization of digital skills in Chiclayo university students

as a result of covid 19

ABSTRACT

The following article presents the results of a research project among first cycle students
of the Technological University of Peru which has as the objective evince the digital
competence development, specifically what is related to the information management
during online classes for which a quantitative methodology with an analytical descriptive
method and a nonexperimental design is proposed. The instrument applied was a
questionnaire where it was shown that students access constantly to the Internet; however,
only a few are aware of the digital competences due to their constant interaction in social

networks, which is the main reason students let the academic activities aside.
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INTRODUCCION

Actualmente el mundo vive uno de sus peores momentos a causa de la pandemia de
Covid-19, producida por una cepa mutante de coronavirus el SARS-CoV-2. Esta
pandemia se inicio en China a finales del 2019 y posteriormente se extendio en todo el
mundo. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 al covid-19 como una nueva
pandemia mundial (Maguifia, Acosta y Tequen, 2020).

El cuadro clinico caracteristico de la covid-19 se inicia con fiebre, tos seca y disnea, sin
embargo, en algunos casos se pueden experimentar otros sintomas mas fuertes que
pueden provocar la muerte. Estas complicaciones son frecuentes en las personas con
enfermedades cronicas (diabetes mellitus, hipertension arterial, asma, obesidad, etc.). Tal
ha sido la expansion de la enfermedad que 1,7 millones de personas han fallecido a causa
de este virus (Cordova y Rossani, 2020).

En el Pert, el SARS-CoV-2 se registrd con el paciente 0 a mediados de marzo del 2020
y debido a la eminente proliferacion de contagios en la poblacion, el gobierno establecio
medidas de cuarentena y distanciamiento social, lo cual tuvo un impacto negativo en
diversos sectores, tales como salud, economia y educacion.

Ante este contexto de la emergencia sanitaria, las personas se han visto en la necesidad
de permanecer confinados en casa. Por lo cual, cada vez mas personas trabajan desde
casa, sin embargo, en el tema educativo, ain existen muchas deficiencias, debido a que
hay alumnos que no tienen acceso a internet, a un televisor o una radio, por lo cual la
educacion a distancia se convierte para muchos en un imposible. Segun datos brindados
por la UNESCO, mas de 861.7 millones de nifios y jévenes en 119 paises se han visto
afectados en su educacion a causa de la covid-19 (Murillo y Duk, 2020).

En un escenario educativo se esta acostumbrado a planificar las actividades que se
desarrollaran a lo largo de un semestre, ciclo o afio escolar, sin embargo, de un momento
a otro los docentes se vieron obligados a mudarse al entorno digital, un escenario con el
cual muchas veces no se familiarizan. A pesar de las herramientas tecnoldgicas que
contribuyen con la educacién, muchos docentes no estan los suficientes preparados para
asumir este reto y a tomar estrategias adecuadas en clase. No obstante, es necesario que
instituciones, docentes, alumnos y familia estén dispuestos a adaptarse y a tomar aspectos
utiles de ésta, teniendo una aproximacion y una apropiacion de lo que es (Mendoza,
2020).
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Las escuelas de educacion basica iniciaron el afio escolar en marzo, sin embargo, se
vieron en la necesidad de frenar sus actividades por disposiciones del gobierno, teniendo
la expectativa de retomar a mediados de abril, sin imaginar lo que pasaria después con el
foco fuerte de contagio del virus, lo cual hizo inevitable el regreso a clases. Con respecto
a la educacion superior tuvieron que trasladarse al entorno digital, asumiendo una
modalidad emergente a distancia. Sin embargo, el problema se presentd en las
confusiones, equivocos y tensiones que se han generado durante las clases virtuales, una
situacion que algunos docentes han sabido superar debido a su buena actitud y empatia
con sus estudiantes, quienes fueron los actores clave en la transferencia emergente de la
modalidad presencial a lo que ahora se conoce como Ensefianza Remota (Silas y Vazquez,
2020).

Por lo tanto, el problema radica en que muchas veces el docente no tiene conocimiento
sobre las competencias digitales, para asi desarrollar saberes o habilidades que les
permitan estar en mejores condiciones para dar respuesta a las necesidades de ensefianza
que los modelos mixtos, sincronos y asincronos estan demandando actualmente. Lo cual
es preocupante ya que muchos docentes no tienen la suficiente capacitacion para ensefiar
sus contenidos de manera virtual y potenciar las competencias digitales (Aguirre y Ruiz,
2016). “La competencia digital; es una competencia clave e implica seguridad en el uso
de las tecnologias de informacion social, en contextos de entretenimiento vy
comunicacion, apoyandose de las distintas herramientas tecnoldgicas; y la valoracién de
la informacion disponible” (Rojas, Zeta y Jiménez, 2020. p.16).

Los estudiantes del siglo XXI estan vinculados con la tecnologia, se pasan varias horas
del dia interactuando y navegando por internet, por lo cual los docentes deben requerir de
capacidades que faciliten a los estudiantes adaptarse rapidamente a los cambios que
implica las clases remotas en un entorno virtual. Los estudiantes deben tener
conocimiento sobre aplicaciones, estrategias de busqueda por internet y tratamiento de la
informacion manteniendo una actitud critica, reflexiva, responsable y ética (Chavez,
Cantl y Rodriguez, 2016).

Para hacer una clase virtual primero se necesita un campus virtual o plataforma como
Blackboard, Microsoft Teams, Moodle, Zoom o Collaborate, y segundo que el profesor
sepa como funciona y esté en condiciones de usarlo. No obstante, el aprendizaje en el
entorno virtual suele ser algo complejo. Durante este proceso los estudiantes, deben
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mantener una comunicacion constante y coordinar las tareas que se deben de realizar
(Caraballo, Dominguez y Paralela, 2011).
Por otro lado, el reto que asume la educacion superior es adaptar las clases virtuales a las
necesidades de los estudiantes. Las aulas de clases quedaron desplazadas por las casas de
los alumnos, y uno de los retos mas importantes ha sido encontrar espacios para separar la
vida académica y la de ocio. Ahora bien, adoptando una perspectiva diferente, se ha
evidenciado un déficit en las herramientas digitales por parte de los estudiantes. A pesar
que mas de la mitad de ellos, pasa de mas de cinco horas diarias conectados a la red ya se
a través de la PC, computador portatil, Tablet o smartphones de Gltima generacion, no
son capaces de extraer un mayor aprovechamiento de dichas plataformas y por ende se
percibe cierta obsolescencia de competencias digitales, ya que utilizan la tecnologia para
jugar, interactuar en redes sociales y realizar otras actividades alejadas del proceso
educativo (Levano, Sanchez, Guillén, Tello, Herrera y Collantes, 2019).
Las denominadas competencias digitales son entendidas a manera de
concepto que ha generado diversas lineas de investigacion que a luz
de los nuevos avances tecnolégicos en el rubro de las TICs. Su vasta
trascendencia en el &mbito de su aplicacion a la Tecnologia
Educativa, cuyo espectro de accién abarca diversas proyecciones,
tanto de aprendizajes, investigacion, recreacionales y sociales, entre
otros. (Levano Francia, et.al, 2019, p.25)
La competencia digital es el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes,
estrategias y concienciacion que el uso de las TIC y de los medios digitales requiere para
realizar tareas, resolver problemas, comunicar, gestionar la informacion, colaborar, crear
y compartir contenidos y generar conocimiento de forma efectiva, eficaz, adecuada,
critica, creativa, auténoma, flexible, ética, reflexiva para el trabajo, el ocio, la
participacion, el aprendizaje, la socializacién, el consumo y el empoderamiento. Entre las
principales competencias digitales tenemos: la alfabetizacion en informacion y datos, la
comunicacion, la creacion de contenidos digitales, seguridad y resolucién de problemas
(Padilla, Gamiz y Romero, 2019).
En tal sentido, las competencias digitales representan el motor de desarrollo de la
educacion en América Latina. Tomando en cuenta el informe de la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) se muestra que el porcentaje de docentes que
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ha tomado cursos sobre TIC es bastante alto en paises como: Chile (90%), Pert (82%),
Colombia (61%) o Costa Rica (60%), mientras el porcentaje de docentes que ha tomado
cursos sobre TIC es bastante bajo en paises en vias de desarrollo como: Nicaragua (17%),
Paraguay (10%) o Guatemala (6%), lo cual es algo preocupante (Cobos, Jaramillo y
Vinueza, 2019).
En este esquema de utilizacion de las TIC no solo los estudiantes tienen un papel
importante; al docente le corresponde dar un sentido pedagdgico a las herramientas
digitales, con el trabajo reflexivo y colaborativo con sus comparieros. También los padres
de familia tienen la oportunidad de fortalecer el vinculo escuela-hogar y motivar a los
nifios en su desarrollo personal (Cabero y Llorente, 2008)
Las universidades tienen que tomar la iniciativa de incluir las TIC y
las herramientas Web 2.0 y 3.0 dentro del curriculo educativo. De
esta manera los estudiantes podran adquirir las competencias
digitales necesarias para trabajar en una sociedad completamente
digital o bien, desarrollar sus habilidades tecnoldgicas en un entorno
digital. (Arias, Torres y Yariez, 2014, p. 363)
Segun Aguirre y Ruiz (2012) la educacion virtual esta creciendo considerablemente en
México, principalmente en la educacién superior, que no solo han ampliado la oferta
educativa, sino que ademas la diversifican. Esto ha generado que las diversas
universidades y su staff de docentes se vean en la obligacion de capacitarse en
competencias digitales, para asi desarrollar habilidades que les permitan dar respuesta a
las nuevas necesidades de ensefianza que los modelos mixtos, sincronos y asincronos
estan demandando actualmente.
Es importante indicar que cada dia millones de peruanos se conectan a Internet para
compartir ideas, conversar con amigos, realizar tramites y llevar sus clases virtuales. En
este escenario, la educacidn peruana tiene que preparar a los estudiantes en el desarrollo
de competencias digitales que les permita trabajar en equipo o aprender autbnomamente.
En este escenario, se debe formar y empoderar a los docentes en practicas pedagdgicas
enfocadas en contextos digitales (Levano, et.al, 2019). (Levano Francia, y otros, 2019)
La Ley Universitaria peruana, Ley N° 30220 declara que “la universidad es una

comunidad académica orientada a la investigacion y a la docencia”. Esta condicion exige
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también el desarrollo de habilidades pedagdgicas para la integracion de las TIC en el
proceso de la investigacion formativa en el pregrado y en el posgrado.

Frente a esta situacion es importante, mencionar que las universidades en el Per( tienen
el objetivo de promover la integracion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en todos los cursos, programas y modalidades de ensefianza. Sin
embargo, se puede notar el poco interés por parte de los docentes, por desarrollar
habilidades que les permita familiarizarse con los contenidos digitales, logrando asi el
desarrollo de competencias digitales. Por lo cual, la investigacion radica en la
identificacion de las competencias digitales que poseen los estudiantes en el transcurso
de su quehacer académico y cuanto han desarrollado dichas habilidades en épocas de
clases 100% virtuales debido a la pandemia de la Covid-19.

Un posible prondstico a esta realidad seria que el estudiante que carece de conocimientos
sobre el entorno virtual puede tener un insuficiente desempefio bajo esta modalidad,
generando cierta frustracién a futuro. En este contexto, los docentes se deben capacitar
para desarrollar—¢lases virtuales, desarrollando un modelo didactico adaptado a esta
realidad, con foco en los estudiantes y centrando en el desarrollo de sus competencias y
principales necesidades (Pascual, Ortega, Ferra y Fombona, 2019). Por ello, es
conveniente realizar un diagnostico de cada una de las capacidades digitales que poseen
los educandos en tiempos de covid-19.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio parte de un enfoque cuantitativo — analitico basado en un analisis
descriptivo, en donde se integraron meétodos y técnicas de recoleccion y analisis de
informacion basados en la medicion numérica. El disefio fue no experimental que
consistié en identificar mediante un cuestionario, la percepcion de los estudiantes
universitarios con respecto al desarrollo de las competencias digitales durante clases.

La investigacion se desarroll6 en la Universidad Tecnoldgica del Perl sede Chiclayo,
Perd, en el marco de la asignatura Comprension y Redaccién de textos en la modalidad
virtual, en donde los estudiantes acceden a través de la plataforma virtual Zoom. La
poblacién estuvo conformada por 112 estudiantes del primer ciclo de la facultad de
Humanidades. 75% de los participantes fueron hombres y el 25% mujeres, con rangos de
edad entre los 17 y 18 afios edad.
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Para diagnosticar el desarrollo de las competencias digitales, se aplico un cuestionario, el
cual incluyd preguntas sobre el uso de los dispositivos electrénicos y su nivel de
conocimiento sobre este tema. El cuestionario estuvo compuesto por 15 preguntas, el cual
se aplicé a través de una encuesta creada en Google drive. El instrumento estuvo dividido
en cinco dimensiones: informacion, comunicacion, creacion, seguridad y resolucion.
Para el andlisis y codificacion de los datos se utilizo el programa estadistico SPSS version
25, en donde se determiné que el instrumento era confiable (0.802) segln la consistencia
interna (Alfa de Cronbach) de los items. El cuestionario fue validado por tres expertos de
la Maestria en Tecnologia de la Educacion, con experiencia en el manejo de las TIC en
educacion superior.

Posteriormente se realiz6 una revision bibliografica de articulos, estudios, encuestas,
monografias y otros documentos sobre el tema de estudio planteado. Para ello utilizamos
las bases documentales existentes (Dialnet, Scielo, Scopus, Web of Science y Google
académico), lo que nos ha permitido delimitar el marco conceptual o teérico en el que se
sustenta el articulo. En la revision de la literatura y su seleccion se utilizd gestores
bibliograficos (Mendeley - Zotero) que facilita el manejo adecuado de las referencias y
su clasificacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

La presentacion y andlisis de los resultados se muestran en torno al cuestionario de
competencias digitales aplicado a los estudiantes del 1 semestre académico de una
universidad privada de Chiclayo. De modo que la informacion se organizé en tablas y
figuras, con los hallazgos mas resaltantes del estudio.

Tabla 1 Acceso a dispositivos e internet durante las clases virtuales

Dimensién Unidad de medida % estudiantes
Laptop 57%
Dispositivo de acceso Tablet 3%
Computadora 32%
Smartphone 8%
Tiempo de conexion en Cinco a mas horas al dia 81,4%
internet Tres a mas a horas al dia 16%
Una hora diaria 2,6%
Académicos 37%
Temas de busqueda Investigacion 11%
Noticias de actualidad 8%
Redes Sociales 44%
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Nota. El andlisis de los resultados nos presenta tres apartados. En el primero se describen
los dispositivos de acceso a internet de los estudiantes. La segunda parte establece el
tiempo de conexion en internet y por el altimo los de temas de bdsqueda recurrentes por
parte de los estudiantes.

El resultado indic6 un alto de porcentaje de estudiantes que acceden a sus clases a través
de una laptop (57%). La cantidad de horas que permanecen conectados a internet es
desigual, ya que la mayoria permanece mas de cinco horas al dia (81,4%) y otros entre
tres a mas horas al dia (16%). El 44 % de alumnos permanece en Internet para revisar las
redes sociales, y el 37 % para temas académicos (tabla 1). Los resultados revelan lo
indicado por Levano, et. Al (2019) quienes mencionan que se ha evidenciado un déficit
en las herramientas digitales por parte de los estudiantes. A pesar que mas de la mitad de
ellos, pasa de mas de cinco horas diarias conectados a la red ya se a través de la PC,
computador portatil, Tablet o smartphones de Gltima generacion, no son capaces de
extraer un mayor aprovechamiento de dichas plataformas y por ende se percibe cierta
obsolescencia de competencias digitales, ya que utilizan la tecnologia para jugar,
interactuar en redes sociales y realizar otras actividades alejadas del proceso educativo.

Tabla 2 Niveles de la variable Competencia digitales

Competencias digitales
Informacién Comunicacién Creacion Seguridad Resolucién

Niveles
f % f % f % f % f %

Avanzado |47 425% 41  357% 31 30,1% 62 59,5% 53 50,9%
Intermedio | 19 14% 65 623% 72 59,9% 44 305% 47 33,1%

Basico 40 375% O 0,0% 0 00% O 00% 3 21%
Total 10 6% 10 2% 10 10% 10 10% 10 6%
6 % 6 % 6 % 6 % 6 %

Nota. El andlisis de los resultados nos presenta los niveles de la variable Competencias
digitales, mediante tres niveles: avanzado, intermedio y basico.

El procesamiento de informacion de los datos recogidos de la encuesta en los estudiantes
de una universidad Tecnoldgica del Peru para la variable competencias digitales indico
que el 38,7% se encuentran en el nivel avanzado y un 61,3% estan en el nivel intermedio;
en la dimension informacion el 42,5% se encuentran en el nivel avanzado y el 14% en el

nivel intermedio y en el nivel basico un 37,5%; en la dimension Comunicacion el 35,7%
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se encuentran en el nivel avanzado, el 62,3% se ubica en el nivel intermedio; en la
dimension Creacion el 30,1% se encuentran en el nivel avanzado, el 59,9% se ubica en el
nivel intermedio; en la dimension Seguridad el 59,5% se encuentran en el nivel avanzado
y un 30,5% esta el nivel intermedio; en la dimension resolucion el 50,9% se encuentran
en el nivel avanzado, un 33,1% esta el nivel intermedio y un 6% se encuentra en el nivel
bésico (Tabla 2). Es necesario poner de manifiesto lo indicado por Padilla, Gdmiz y
Romero (2019) quienes aseveran que la competencia digital es el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes, estrategias y concienciacion que el uso de las TIC
y de los medios digitales requiere para realizar tareas, resolver problemas, comunicar,
gestionar la informacion, colaborar, crear y compartir contenidos y generar conocimiento
de forma efectiva, eficaz, adecuada, critica, creativa, autbnoma, flexible, ética, reflexiva
para el trabajo, el ocio, la participacion, el aprendizaje, la socializacién, el consumo y el
empoderamiento. Entre las principales competencias digitales tenemos: la alfabetizacion
en informacion y datos, la comunicacion, la creacion de contenidos digitales, seguridad y
resolucion de problemas.

Figura 1. Acciones que realizan los estudiantes ante cualquier duda, durante las clases

virtuales en la plataforma virtual Zoom.

80 |

60§

Recuento

40
51,70%
| 30,61%
R
ok 11,36%)
consultare al Consukarle al cocente Buscar tutonales Revisarios materiales
compafisro en Canvas

Secuencia utilizada para resolver dudas

Nota. La figura 1 nos muestra como la consulta al docente es la accién més recurrente de
los estudiantes ante cualquier duda en las clases virtuales (51,70%), seguido de la consulta
a sus companeros (30,61%). Sin embargo, solo el 1,36% hacen uso de los recursos

tecnoldgicos que les brinda la plataforma Canvas.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISSN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), mayo-junio, 2021, Volumen 5, Nimero 3.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i3.565 p. 3832



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i3.565

Susana Davila

CONCLUSIONES

La situacion actual por covid-19 ha generado que los estudiantes del nivel superior

realicen sus clases de manera remota. Por lo cual, desarrollar competencias digitales es

uno de los retos mas importantes de la educacion superior. Si bien es cierto, que los

estudiantes son parte de la era digital y dominan herramientas de informacién, requieren

un mejor uso de las redes e informacion disponible de internet como elemento para el

desarrollo de habilidades digitales que contribuyan con su formacién profesional y

laboral.

Este desafié es una responsabilidad compartida en la que, los docentes de Educacion

Superior deben capacitarse y conocer de cerca los planes y programas informéticos para

poder aplicar las TIC en sus clases virtuales, como bien apuntan muchos autores, muchos

docentes no se familiarizan con la tecnologia, porque quiza se educaron en otra época,

sin embargo, el reto es adoptar las competencias digitales y facilitar las herramientas a

los estudiantes en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Finalmente, los resultados arrojan resultados no tan alentadores relacionados con el

desarrollo de las competencias digitales, siendo esta el principal problema que afronta la

Educacién Superior en la actualidad, debido a que los estudiantes utilizan la tecnologia

para actividades que no aportan en nada con su educacién y para lo cual se debe cambiar

el panorama e implementar estrategias que les permitan motivarse y hacer uso de las

herramientas tecnoldgicas para su formacion académica.
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