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RESUMEN

El objetivo principal del presente articulo es analizar la influencia que tiene el liderazgo en el
clima laboral dentro de una organizacion de la industria productiva en la ciudad H. Matamoros
Tamaulipas utilizando el instrumento de medicion EMCO en escala de Likert con 29 reactivos
adaptados a la empresa en investigacion (Patlan Pérez & Flores Herrera, 2013). La estructura del
instrumento estd dividida en 3 rubros analizando al sistema individual, al sistema interpersonal,
asi como al sistema organizacional, ademas se recopilan los fundamentos tedricos, antecedentes,
conceptos y los factores de evaluacion sobre el clima organizacional, también los fundamentos
teodricos, estilos, conceptos de diferentes autores sobre el liderazgo; en conjunto a los resultados
de la encuesta de clima organizacional se espera obtener evidencia tedrica y cualitativa sobre la
influencia que tiene el liderazgo en el clima laboral mediante un estudio explicativo, sugiriendo
finalmente estrategias que se requieren aplicar para mejorar el liderazgo y con ello el clima
organizacional, considerando seglin (Payeras, 2004) citado por (Serrano Orellana & Alexandra
Portalanza, 2014) que el liderazgo tiene gran influencia en el clima organizacional mediante la
comunicacion, reconocimiento, sentido de pertenencia con un impacto sobre los resultados
organizacionales.
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Analysis of leadership and its influence on organizational climate

ABSTRACT

The main objective of this article is to analyze the influence that leadership has on the work
environment in a productive industry organization in the city of Matamoros, Tamaulipas, using
the EMCO measurement instrument on a Likert scale with 29 items adapted to the company under
investigation (Patlan Pérez & Flores Herrera, 2013). The structure of the instrument is divided
into 3 items analyzing the individual system, the interpersonal system, as well as the
organizational system, in addition the theoretical foundations, background, concepts and
evaluation factors on the organizational climate are compiled, also the theoretical foundations,
styles, concepts of different authors on leadership; together with the results of the organizational
climate survey, it is expected to obtain theoretical and qualitative evidence on the influence that
leadership has on the work climate through an explanatory study, finally suggesting strategies that
need to be applied to improve leadership and thus the organizational climate, considering
according to (Payeras, 2004) cited by (Serrano Orellana & Alexandra Portalanza, 2014) that
leadership has a great influence on the organizational climate through communication,
recognition, sense of belonging with an impact on organizational results.

Keywords: Organizational climate; leadership; organizational commitment.

Articulo recibido 25 febrero 2023
Aceptado para publicacion: 25 marzo 2023

Pagina 6200



INTRODUCCION

La investigacion realizada es de caracter explicativo considerando segun (Gloria Mousalli, 2015)
en donde se pretende recabar informacion sobre los resultados de la encuesta de clima
organizacional e identificar y correlacionar el impacto que tiene el liderazgo en el clima
organizacional; lo anterior considerando la mencion de Bastidas siendo esta investigacion clara,
realista y alcanzable citado por (Arias Gonzales et al., 2020)

El reporte global (Randstad Workmonitor, 2018) arroja estadisticas en el ambito de la satisfaccion
laboral en 34 paises el estudio toma en cuenta Europa, Asia Pacifico y las Américas los resultados
arrojaron que la satisfaccion laboral mas alta fue esta en México, India y los Estados Unidos; la
mas baja en Japon y Hong Kong.

El clima organizacional esta representado desde sus inicios en un modo mas psicologico el nivel
de bienestar y satisfaccion que presentan los miembros de una empresa justamente en relacion
con las percepciones de los empleados considerando segun (Chagray Ameri et al., 2020) que a
través de sus reacciones y teniendo repercusion en el desempefio siendo una representacion
cognitiva de eventos situacionales relativamente cercanos, expresado en términos que reflejan el
significado psicoloégico y lo que significa para un individuo una situaciéon en particular,
considerando las percepciones como esquemas cognitivos que reflejan las propias experiencias
de aprendizaje individuales de acuerdo asi mismo con (Gala & Gestoso, 2000). Boateng IA,
Kanyandewe S, Sassah M. citados por (Pradoto, 2022) consideran al clima organizacional como
una herramienta eficaz que ayuda a las empresas a logro de sus objetivos organizacionales. El
clima organizacional es el entorno interno de las empresas que puede verse afectado por
problemas que estan en forma de presion en el trabajo como resultado de algunas practicas de
liderazgo incorrectas que a su vez crean un impacto directo en el comportamiento de los
trabajadores, grupos y organizaciones por igual como lo menciona Chiang citado por (Rivera
Porras et al., 2018) .

Reyes mencionado por (Pilligua Lucas & Arteaga Ureta Flor Maria, 2019) considera que existen
seis factores que influyen en el clima laboral como lo es la colaboracion que evalaa el grado de

valores con el que cuentan los empleados asi como la madurez y el compaferismo existiendo
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confianza entre los individuos precisamente tiene gran peso en el clima organizacional; en el
factor de la comunicaciéon que segun Riberio es el arte de influir en los miembros de una
organizacion ejercer credibilidad y en cierto modo tener poder para liderear asi mismo lo confirma
(Pérez Juarez & Pedraza-Najar, 2019) la carrera profesional se considera como un factor
relacionado con el nivel de preparacion académico con el que se cuenta, incluyendo las
habilidades y capacidades con las que cuentan los individuos para aspirar a un mejor puesto
laboral, la satisfaccion siendo un factor en el que se implica un estado emocional respecto de su
entorno laboral, repercutiendo en el comportamiento de un individuo ya sea positivo o negativo,
las condiciones fisicas son consideradas como un factor importante considerando la iluminacion,
el estado fisico del lugar laboral, las herramientas, el ruido minimizado que las organizaciones
deben brindar a los empleados para que estos se sientan comodos en su espacio laboral, asi mismo
se tiene al liderazgo como factor preponderante el cual contempla sus propias teorias, este se
encarga de guiar a los subordinados dirigiéndolos e involucrandose en los procesos (Nole Rosales
& De La Rosa Valderde, 2022).

Desde los inicios sobre el concepto de liderazgo se ha debatido y se han establecido diversas
teorias sobre si el liderazgo es una habilidad que se puede aprender o es algo innato propio de los
individuos siendo de caracter natural para tener influencia entre los empleados lo anterior
mencionado por (Geraldo Campos et al., 2020). Actualmente se ha comprobado que el liderazgo
forma parte de las Hard Skills (habilidades duras) considerdandose como una habilidad que se
obtiene con el aprendizaje continuo y que un lider debe poseer ciertas habilidades como lo son el
saber actuar en base a cada situacion y aplicar un estilo de direccion de acuerdo a ello, asi como
la habilidad de la escucha activa respecto de sugerencias, ademas de poseer inteligencia
emocional esto considerado el articulo (Liderazgo: Caracteristicas de Un Lider, 2020). El
liderazgo es la habilidad con la que cuenta un jefe para interrelacionarse, comunicarse, guiar,
escuchar de manera efectiva para la resolucion de problemas a los subordinados. Moran
mencionado por (De La Cruz, 2022) hace referencia que el comportamiento de un lider influye
importantemente en el logro de los objetivos organizacionales mediante el éxito o fracaso del

comportamiento de sus subordinados.
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Daniel (Goleman, 2005) describe 6 estilos de liderazgo que tienen impacto importante en el clima
organizacional, el liderazgo coercitivo o mejor conocido como autocratico sugiere que los jefes
toman decisiones frias dejando de lado las emociones su vision es brindar los resultados sin
importar lo que puedan llegar a causar en los subordinados. Cabe mencionar que se tiene mayor
alcanza cuando cualquier tipo de lider tiene nocién y firmeza para ser generadores de cambio lo
anterior fue citado por (Geraldo Campos et al., 2020); Goleman menciona que los lideres
orientativos se involucran en conocer a sus subordinados se toma el tiempo de escucharlos y
genera estrategias para movilizarlos a tener una vision brindandoles objetivos individuales y
grupales para el logro de los objetivos organizacionales, los lideres afiliativos se encargan de crear
lazos emocionales y armonia entre sus subordinados para crear un ambiente sano donde se pueda
laborar en equipo, los lideres democraticos involucran a todos los subordinados mediante un
consenso para la participacion en los diversos temas, los lideres ejemplares facultan actividades
a sus subordinados esperando el actuar con excelencia y autonomia de aquellos que mas necesitan,
los lideres formativos desarrollan sus subordinados para adquirir mayores habilidades para que
en el futuro adquieran mejores puestos. Dentro de los estilos de liderazgo utilizados actualmente
destacan los propuestos por Bass citado por Arévalo & Grado (2015) el cual contempla el
liderazgo transaccional y el liderazgo transformacional en donde en el liderazgo transaccional el
lider se limita al intercambio de recompensar por alcanzar los objetivos organizacionales
utilizando su poder para con ello sancionar o premiar en base a los lineamientos de la empresa sin
tener en cuenta el desarrollo de los subordinados, es decir se limita a la accion para el logro de
los objetivos, por otra parte se encuentra el liderazgo transformacional que esta orientado a guiar
a los subordinados y crear un ambiente de cambio en donde exista la motivacion promoviendo el
compromiso y el trabajo en equipo considerando crear relaciones afiliativas con su equipo,
algunos estudios citados por Lupano y Castro mencionados también por (Arévalo & Grado, 2015)
demuestran que este estilo de liderazgo proporciona mejores resultados organizacionales a largo
plazo debido que forma parte de un cambio radical por parte de los empleados para alcanzar sus
objetivos y desempenarse de formas que van a sobrepasar sus propias expectativas (Alcazar Cruz,

2020).
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METODOLOGIA

La presente investigacion cuantitativa de tipo explicativa segun (Gloria Mousalli, 2015), en donde
se obtendra evidencia sobre la relacion que existe entre los niveles de clima organizacional
considerando el liderazgo como principal dimension de analisis por lo que se recolecta una
muestra aleatoria del 15% de personal de las areas de produccion.

Los resultados fueron obtenidos utilizando el instrumento de recoleccion de datos EMCO para
obtener evidencia respecto de los niveles de clima organizacional considerando el cuestionario de
(Patlan Pérez & Flores Herrera, 2013) aptado a la empresa en estudio, el cuestionario estd en
escala de Likert en donde se plantean 29 items los cuales estan divididos en 3 rubros de jerarquia,
que a su vez que subdividen en 8 dimensiones; analizando el rubro de sistema individual mediante
las dimensiones de satisfaccion del trabajo y autonomia del trabajo, al sistema interpersonal
mediante las dimensiones de relaciones sociales, la union y apoyo entre los compafieros, asi como
el rubro del sistema organizacional mediante las dimensiones con los reactivos compuestos por
la consideracion de los lideres, beneficios, recompensas, motivacion y esfuerzo, finalmente el
liderazgo de su jefe directo como principal factor del presente estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

Figura 1.
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La organizacion emplea incentivos
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Nota: Los resultados sobre los conceptos; negativa, regular y bueno son resultado del analisis considerando
las respuestas de cada pregunta sobre la escala de Likert; siempre, casi siempre, a veces, casi siempre y
siempre, en donde se unifican los resultados de los 5 rubros.

Derivado de los resultados de la encuesta aplicada en la figura 1 se puede observar que el 67.36%

de los encuestados afirma que existe un buen clima organizacional, mientras que el 10.34% de
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ellos considera que no cuenta con un buen clima organizacional, y el 22.30% afirma que solo a
veces se cuenta con un buen clima organizacional, por lo anterior se puede afirmar que el mayor
porcentaje de los encuestados consideran que el clima organizacional es bueno.

En cuanto al rubro de mayor importancia en esta investigacion se puede afirmar que el liderazgo
forma parte importante de los resultados de un buen clima organizacional, el rubro de la direccién
de la alta gerencia y liderazgo en areas productivas cuenta con un buen resultado de clima
organizacional con un 68.33%, el 19.17% mencionan que solo a veces se cuenta con un buen
clima y el 12.50% de los encuestados refieren un mal clima organizacional, lo anterior
considerando los reactivos del rubro 6; el director trata a su personal de la manera mas humana
posible, el trato de los superiores hacia sus trabajadores es con respeto, los directivos dan apoyo
a su personal en la realizacion de sus actividades, el coach trata con indiferencia a su personal,
dentro de la organizacion el coach trata a los miembros del equipo de manera deshumanizada;
considerando también el rubro 8 del liderazgo en las areas productivas con los reactivos; el coach
mantiene una actitud abierta para recibir propuestas relacionadas al trabajo, en la organizacion
todos los empleados reciben apoyo del coach en la realizacion de las tareas, al coach se le dificulta
guiar a su personal para que estos cumplan con los objetivos de la organizacion.

Respecto de las estrategias sobre el liderazgo que la organizacion debe considerar aplicar es
importante mencionar que pese a que la mayoria de los encuestados refieren un buen clima
organizacional y un buen liderazgo existe mucha oportunidad en mejorar en los rubros; sobre que
al coach se le dificulta guiar a su personal para que estos cumplan con los objetivos de la
organizacion ya que se tiene un porcentaje del 33.33% de los encuestados refiriendo la dificultad
de liderazgo por lo que se considera que la comunicacién interna es de vital importancia en los
niveles medios para la gestion de los recursos considerando segun (Castillo, 2020) que la
comunicacion y forma de direccion son parte importante y debe ser una prioridad para las
empresas, por otra parte el 20% de los encuestados refiere que todos los empleados reciben apoyo

del coach en la realizacion de las tareas siendo estos rubros en donde se debe mejorar.

Pagina 6207



CONCLUSIONES

En definitiva, el liderazgo forma parte importante del buen clima organizacional, sin embargo
existen otros rubros en los que destaca la importancia debido a que el liderazgo en niveles
directivos (gerenciales) se posiciond en esta investigacion en el primer lugar en niveles de analisis
de la encuesta sobre el clima organizacional, sin embargo la satisfaccion de miembros del equipo
respecto de las actividades realizadas con agrado asi como del rubro sobre autonomia en el trabajo
y launion y apoyo entre los compafieros de trabajo forma parte importante del resultado del clima
organizacional positivo en la organizacion en donde de acuerdo con Chiavenato mencionado por
(Santana De Leon, 2021) confirman que para tener éxito dentro de las organizaciones se deben
dividir las tareas, contar con compaiierismo y colaboracion para evitar cargas de trabajo.
Respecto del liderazgo en niveles medios (coaches) supervisores, este ocupo el séptimo lugar de
ocho rubros, por lo que la empresa debe mejorar y aplicar estrategias que contribuyan al liderazgo
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