Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar .l Ciencia
. , N f
Marzo-Abril, 2023, Volumen 7, Numero 2. d .E Latina

https://doi.org/10.37811/cl rcm.v7i2.5794 Internacional

Factores para tomar en cuenta en la apertura de una empresa de servicios
integrales para adultos mayores en Curridabat, San José, Costa Rica

Elsie Serrano Sibaja' Seir Chacon Achi
eserranos(@uned.ac.cr Seir.chacon@uh.ac.cr
San José — Costa Rica https://orcid.org/0009-0006-2494-5780

San José — Costa Rica

RESUMEN

El crecimiento de la poblacion adulta mayor en Costa Rica propicia oportunidades para empresas que
quieran incursionar en ofrecer servicios a este segmento. Estas empresas requieren de una estrategia
competitiva que les permita gestionar eficientemente el logro de sus metas organizacionales. El objetivo
de esta investigacion es disefiar una estrategia competitiva como herramienta estratégica para la
introduccion al mercado de una empresa nueva que brinda servicios integrales al segmento de adultos
mayores en el canton de Curridabat durante el primer cuatrimestre del 2020. La investigacion tiene un
enfoque mixto con un alcance descriptivo fenomenolodgico, las técnicas utilizadas son la encuesta, la
entrevista y larevision bibliografica. La encuesta se aplica a una muestra de 73 personas adultas mayores
habitantes del canton de Curridabat, la entrevista se realiza a la persona encargada del programa del
adulto mayor de la Municipalidad de Curridabat. Los datos cuantitativos se organizan y analizan desde
tablas y graficos de manera estadistica y numérica, los datos cualitativos por medio de categorias de
analisis. Los hallazgos respecto a los factores del macroentorno muestran un crecimiento demografico
de la poblacion adulta mayor en el canton de Curridabat, la cultura, historia y el deporte se promueven
como sano esparcimiento fisico y mental, el gobierno local cumple con la normativa y cuenta con el
programa de atencion al adulto mayor que vela por su bienestar econoémico, fisico y mental, se promueve
la sana convivencia con la naturaleza, el cambio climatico y su repercusion en la salud del adulto mayor
es un tema relevante, se evidencia una brecha tecnologica con la poblacion adulta mayor y se brindan
capacitaciones en el tema, las tendencias globales de mejorar la calidad de vida del adulto impactan al
gobierno local y organizaciones, el canton de Curridabat se caracteriza por poseer un alto grado de
desarrollo urbano, econdémico y educativo con inversiones importantes en el sector inmobiliario. El
ambiente industrial competitivo inmediato indica que la rivalidad es débil hay pocos competidores y los
servicios no estan diferenciados, la amenaza de nuevos competidores es mayor ya que la demanda esta
en crecimiento, no hay oposicion a la nueva competencia, no existe presion de servicios sustitutos y son
escasos, el poder de los proveedores es alto ya que los servicios son escasos y son cruciales para los
adultos mayores, el poder de los clientes es mayor en algunos servicios ya que los costos de cambiar son
bajos y los servicios no estan diferenciados, se enfrentan a debilidades en la calidad y cantidad de la
informaciéon que reciben por parte de proveedores y la oferta es insuficiente para atender sus
necesidades. La actividad relevante de la cadena de valor para los adultos mayores es el servicio, seguido
de las capacidades del recurso humano. Se concluye que la estrategia competitiva para la nueva empresa
que brinde servicios a los adultos mayores en el canton de Curridabat debe estar orientada a una
estrategia de diferenciacion dirigida.

Palabras clave: estrategia competitiva, empresas de servicio,; adultos mayores; fuerzas competitivas;
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Factors to take into account when opening a comprehensive services
company for the elderly in Curridabat, San José, Costa Rica

ABSTRACT

The growth of the older adult population in Costa Rica provides opportunities for companies that want
to offer services to this segment. These companies require a competitive strategy that allows them to
efficiently manage the achievement of their organizational goals. The objective of this research is to
design a competitive strategy as a strategic tool for the market introduction of a new company that
provides comprehensive services to the elderly segment in the canton of Curridabat during the first four
months of 2020. The research has a mixed approach with a phenomenological and descriptive scope,
the techniques used are the survey, the interview, and the bibliographic review. The survey is applied to
a sample of 73 elderly people living in the canton of Curridabat, the interview is conducted at the person
in charge of the program for the elderly in the Municipality of Curridabat. Quantitative data are
organized and analyzed from tables and graphs in a statistical and numerical way, qualitative data
through categories of analysis. The findings regarding to macroenvironment factors show a demographic
growth of the older adult population in the canton of Curridabat, culture, history and sports are promoted
as healthy physical and mental recreation, the local government complies with the regulations and has
the care program for the elderly that ensures their economic, physical and mental well-being, healthy
coexistence with nature is promoted, climate change and its impact on the health of the elderly is a
relevant issue, there is evidence of a technological gap with the older adult population and trainings are
provided, global trends to improve the quality of life of adults impact the local government and
organizations, the canton of Curridabat is characterized by having a high degree of urban, economic and
educational development with significant investments in the real estate sector. The immediate
competitive industrial environment indicates that the rivalry is weak, there are few competitors and the
services are not differentiated, the threat of new competitors is greater since the demand is growing,
there is no opposition to the new competition, there is no pressure for substitute services and they are
scarce, the power of the vendors is high since the services are scarce and crucial for the elderly, the
power of the clients is greater in some services since the costs of switching are low and the services are
not differentiated, They face weaknesses in the quality and quantity of the information they receive from
suppliers and the offer is insufficient to meet their needs. The relevant activity in the value chain for the
elderly is service, followed by human resource capacities. It is concluded that the competitive strategy
for the new company that provides services to the elderly in the canton of Curridabat should be oriented
to a targeted differentiation strategy.

Keywords: competitive strategy; older adult, services company; competitive forces; value chain.
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INTRODUCCION

1.1 Planteamiento Del Problema

El crecimiento demografico de la poblacion adulta mayor costarricense ha creado una serie de
oportunidades de nuevos productos y servicios en el mercado costarricense. Las nuevas empresas que
presten servicios a este segmento de mercado requieren de una estrategia competitiva que les permita
gestionar de manera exitosa su empresa.

Costa Rica, con una poblacion de 5.022.000 personas para el afio 2020 (Datosmacro, 2020) muestra una
conformacion muy diferente a la de hace 50 afios.

Se evidencia un cambio importante en el crecimiento de la poblacién adulta en Costa Rica,
comportamiento que ofrece oportunidades para las empresas que desean ofrecer servicios dirigidos al
segmento de mercado de adultos mayores.

Las oportunidades del mercado se presentan dia a dia y para aprovecharlas las empresas sin importar su
tamafio requieren de una estrategia. El éxito de las empresas mas grandes del mundo lo explica “una
estrategia ideada y ejecutada con habilidad, que facilite el aprovechamiento de las oportunidades, que
genere un buen desempefio duradero, que se adapte a las cambiantes condiciones comerciales y que
resista los retos competitivos que le planteen las empresas rivales” (Thompson, Peteraf, Gamble,
Strickland, 2015, pag. 34).

Antecedentes internacionales y nacionales

Los antecedentes del problema de estudio destacan informacion previa y relevante en relacion con el
objeto de estudio y a la investigacion que se desea desarrollar.

Las empresas deben contar con un plan estratégico marco que oriente al plan operativo en el logro de
los objetivos organizacionales, de la misma forma en que la estrategia competitiva debe responder a esa
planeacion estratégica.

En el trabajo de investigacion titulado Plan estratégico y operativo empresarial para Aluvitec los autores
Lazo y Umafia se plantearon el siguiente objetivo general: realizar un diagnostico general de
ALUVITEC para definir la situacion actual de la empresa y disefiar un plan estratégico y operativo
empresarial de 3 afios por medio de un estudio exhaustivo en las areas organizacional, operativa,

financiera, de recursos humanos y comerciales de la compania ALUVITEC y asi disefiar un plan de
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accion para que la empresa potencie sus oportunidades y ventajas competitivas de la mejor manera

posible en los proximos tres afios.

Por medio de entrevistas a colaboradores y propietarios y la observacion al trajin diario de la compaiiia,

se defini6 un diagnostico de la situacion actual en 5 aspectos especificos: organizacional, recursos

humanos, operativo, gestion financiera contable y comercial. Esto generd una base solida para conocer

la realidad empresarial y asi definir los planes de trabajo necesarios. (Lazo, Umafa, 2013, pag. 5).

Con los resultados de la investigacion y el analisis de la informacion recabada se logra generar un Plan

Empresarial con las recomendaciones del caso acorde a las necesidades especificas de ALUVITEC. La

propuesta se convierte en una guia de trabajo gerencial para los propietarios y colaboradores de la

compaiia. (Lazo, Umada, 2013).

El plan estratégico en las organizaciones es el camino a seguir en el logro de los objetivos, el plan brinda

una base donde la estrategia competitiva de la empresa se fundamenta.

En el trabajo de investigacion realizado por Karen Hidalgo, producto de su tesis para optar por el grado

de Licenciatura en Administracién de empresas con énfasis en Direccion de Empresas, de la Universidad

Estatal a Distancia, se plantea un Plan estratégico para la Academia Latinoamericana de Respuesta a

Emergencias y Desastres (LARED). La autora presenta como objetivo de investigacion el analizar la

planeacion estratégica actual de la Academia Latinoamericana de Respuesta a Emergencias y Desastre

(LARED) y de ahi proponer un nuevo plan estratégico que le permita a la Academia LARED

consolidarse dentro del mercado costarricense como la mejor opcion para capacitacion y entrenamiento

de brigadas de emergencia para el afio 2019, para lograrlo se desprenden los siguientes objetivos

especificos:

= Determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del entorno; con el propoésito de
identificar la situacion actual de la Academia LARED.

= Realizar el analisis de las estrategias utilizadas actualmente por la Academia LARED con el fin de
realizar cambios necesarios que le permite consolidar la ventaja competitiva.

= Evaluar los recursos asociados a la cadena de valor que contribuyan al fortalecimiento de los

servicios ofrecidos por la Academia LARED.
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= Identificar las mejores practicas utilizadas por los competidores, por medio del uso de la herramienta
Benchmarking, con el fin de ser emuladas por la Academia LARED. (Hidalgo, 2018, pag. 11).

El tipo de investigacion realizada es mixta por la naturaleza de los requerimientos y las propuestas del
proyecto, las cuales, son el resultado de la mezcla de los métodos cuantitativos y cualitativos con un
alcance descriptivo. Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron la entrevista al Gerente
y personal de la empresa, la encuesta aplicada a una muestra seleccionada de clientes, los grupos focales
con clientes, la observacion de los procesos de la empresa y la revision documental con informacion de
los procesos y de la competencia. Los resultados arrojados por las matrices de Evaluaciones de Factores
Externos (EFE) y Evaluacion de Factores Internos (EFI), otorgan un panorama favorable para el futuro
de la empresa, sin embargo, se debe de trabajar en las debilidades y amenazas identificadas, por medio
del coaching, evaluacion de desempefio, capacitacion y ademds participando en las campafas de
concientizacion. La carencia de planeacion estratégica ha permitido que no se cuente con los parametros
de crecimiento de la academia como organizacidn, tampoco existen estadisticas y andlisis que comparen
los resultados obtenidos entre un afo y otro, los objetivos que se establecen se modifican cuando el
Gerente general asi lo considera conveniente. El ciclo de realizacion del curso se determina que entre
envio de la proforma para analisis por parte de los clientes y la programacion de los cursos puede pasar
hasta un mes para concretar la venta del servicio, no hay un control efectivo del abastecimiento de
insumos, ni del inventario y entre los principales competidores, se encuentra con un 34% la Academia
Nacional de Bomberos de Costa Rica, con un 21% la opcion: Otros, las empresas han buscado distintas
opciones como: SONDEL, INS, INA, CCSS, etc., esto demuestra la agresiva competencia y la variedad
de empresas que ofrecen servicios similares a la Academia LARED.(Hidalgo, 2018)

La Direccion en las empresas invierte gran cantidad de sus esfuerzos en la estrategia y a identificar
aquellos factores que mas influyen en el éxito competitivo.

En la investigacion titulada Influencia de la planeacion estratégica y habilidades gerenciales como
factores internos de la competitividad empresarial de las Pymes los autores se plantearon medir la
influencia de la Planeacion Estratégica y las Habilidades Gerenciales como factores internos en la
Competitividad Empresarial que perciben los empresarios de las Pymes de Hermosillo, Sonora. Por

medio de una investigacion mixta, donde la primera fase consistio en un analisis basado en un panel de
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expertos (método Delphi), con el proposito de validar el instrumento de medida (validez aparente) a
través de las opiniones de los expertos y, la segunda fase fue un analisis estadistico con técnica de
modelos de ecuaciones estructurales PLS (Leyva, Cavazo, Espejel, 2018), se aplicé un cuestionario a
108 Pymes afiliadas a Canacintra y Canaco-Servytur. Los resultados del modelo estructural ponen de
manifiesto “que las habilidades gerenciales como factores internos que perciben los empresarios de las
Pymes de Hermosillo, Sonora influyen de forma significativa sobre la competitividad empresarial”
(Leyva, Cavazo, Espejel, 2018, s.p.). La dimension Operativa y de Gestion resulto irrelevante para los
gerentes de las Pymes de Hermosillo, Sonora. Asimismo, una mayor Planeacion Estratégica dentro de
las Pymes hace que incremente la competitividad empresarial dado que presenta el efecto esperado. Los
resultados mostraron que entre los tamafios de empresa pequeia y mediana existen diferencias en dos
dimensiones: planeacion estratégica como habilidad y competitividad empresarial, se encuentra que las
empresas medianas manifiestan mas habilidades gerenciales tanto para la planeacion estratégica como
para la competitividad empresarial respecto las empresas pequeiias. (Leyva, Cavazo, Espejel, 2018)
Una empresa sin una estrategia clara es una empresa que trabaja a ciegas, de igual manera, una empresa
sin una estrategia genérica de competicion no hace un adecuado uso de sus recursos y no siempre logra
los objetivos organizacionales.

El siguiente cuestionamiento fue planteado por el estudiante Marco Rodrigo Rojas en su tesis para optar
al grado académico de Licenciatura en Administraciéon de Empresas con énfasis en Direccion de la
Universidad Hispanoamericana, ;sera la carencia de una estrategia genérica de competicion, la
responsable de la disminucion en la cantidad de pacientes atendidos en la Clinica Fisiomedics, La Rivera
de Belén, ;Heredia durante el segundo semestre 2018? (Rojas, 2018, pag. 20). En esta investigacion se
plantea como objetivo general disefiar una estrategia competitiva dirigida a impulsar un crecimiento en
la cantidad de clientes actuales para la Clinica Fisiomedics en la Rivera de Belén de Heredia durante el
primer semestre 2019, por medio de los siguientes objetivos especificos, determinar las causas de la
disminucion en la cantidad de clientes y asi lograr revertirlas, identificar por medio de la satisfaccion al
cliente los eslabones de la cadena de valor reconocidos por los clientes, analizar si los esfuerzos de
inversion en innovacion y tecnologia se podrian considerar impulsores de la estrategia de diferenciacion

amplia y desarrollar impulsores de una estrategia de diferenciacion con el fin de desarrollar una ventaja
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competitiva (Rojas 2018). Resultado de la investigacion se concluye que existe una relacion directa entre
la ubicacion, horario y la cantidad de pacientes atendidos, el uso de cupones con desenlaces
desfavorables, la cancelacion de citas a destiempo y cambio de localidad son las principales causas de
la disminucion en la clientela.

Con los datos extraidos de las 50 encuestas (muestra probabilistica de 50 clientes), se evidencia que el
nivel de satisfaccion en el servicio es Optimo. Se concluye que, gracias a la inversiéon en innovacion y
tecnologia, Fisiomedics ha logrado posicionarse en la mente del consumidor como una clinica
vanguardista en cuanto a servicios de salud y estética se refiere. Han conseguido acrecentar la lealtad
del cliente hacia su marca, ya que a la gran mayoria les atraen las caracteristicas del nuevo equipo
moderno que logra resultados mas efectivos, sin dolor y muy importante para el cliente, en menos
sesiones. (Rojas, 2018, pag. 150).

Se concluye que gracias a las habilidades, capacitacion y experiencia del personal con que cuenta
Fisiomedics, los clientes han logrado distinguir que la calidad del servicio es muy superior en relacién
a otras clinicas de Fisioterapia. La gran ventaja de contar con especialistas en fisioterapia, que
adicionalmente sean esteticistas expertos, es el elemento diferenciador con respecto a otras clinicas que
no gozan de personal preparado y con don de gentes. (Rojas, 2018, pag. 152)

Los resultados de la investigacion fundamentan que la estrategia genérica de diferenciacion amplia
apoyada en indicadores de gestion, estimularan un incremento en las ventas de la empresa. (Rojas, 2018)
Las fuerzas del mercado impactan el plan estratégico de la organizacion positiva o negativamente y el
desarrollo de la estrategia competitiva.

Segun estudio realizado por Jos¢ Ramon Sanchez Galén, analista financiero y Doctor en finanzas de la
Universidad Complutense de Madrid titulado Clusteres de informacion:herramienta adicional de
estrategia competitiva para pymes (y 1l) Las pymes ya no pueden actuar individualmente en ciertos
sectores y se plantea una serie de recomendaciones en favor de un cluster frente a los problemas de
aislamiento. De ahi que necesitan agruparse en nucleos homogéneos o clisteres que les posibilite
ampliar estrategias de negocio con vistas a incrementar y consolidar su posiciéon en el mercado
cuantificando los efectos antes y después de la entrada en un cluster. Se analizaron dichos efectos

aplicando el analisis DAFO, teniendo como base un modelo de simulacion propio tipo Monte Carlo,
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ponderando para mayor facilidad en un 33,33 % cada uno de los elementos que se han estimado como
importantes: competitividad (considerada como mejor posicion relativa en el mercado), productividad
(considerada como mejora cualitativa productiva) y entropia(como medida informativa del resultado de
la mejora o empeoramiento de la situacion), Para ello, se ha analizado las empresas del sector lacteo
asturiano, concretamente las empresas elaboradoras de quesos tradicionales, de Denominacion de
Origen, o de ambos. “Se va a analizar los resultados a favor y en contra de la entrada de una pyme en el
agrupamiento, considerando preferentemente un cluster de informacion y sus efectos sobre el resultado
de mercado de la Empresa”. (Sanchez, 2019, pag 33). Las principales conclusiones muestran que existen
os motivos basicos: desde un punto de vista financiero, para la captacion de recursos en mejores
condiciones y, en segundo término, desde un punto de vista de explotacion, para ampliar su actividad.
Los clusteres pueden ser una respuesta a ambas cuestiones; de un lado, el agrupamiento responde a una
necesidad de crecer conjuntamente, a través del conocido aforismo “la union hace la fuerza”, de forma
que el cluster asi formado supone un tipo de estructura empresarial con mayor capacidad que
aisladamente. De otro, el clister permite una interrelacion informativa para el mejor aprovechamiento
de ventajas competitivas entre sus miembros (Sanchez, 2019).

El crecimiento demografico de los adultos mayores y las necesidades que muestran propias de su
condicidn de salud ha dado paso a la creacion de muchas oportunidades de negocio.

1.1.1 Delimitacién del problema

La delimitacion del problema de investigacion permite enfocar en términos concretos el area de interés,
asi como especificar los alcances del estudio y determinar los limites de este.

Delimitacién demografica

Género: Masculino y Femenino

Etnia: las presentes que habitan en el Canton de Curridabat.

Edad: Personas con edad de 60 afios en adelante

Escolaridad: Estudios universitarios

Nivel socioeconomico: Pertenecientes al nivel medio y medio — alto.

Delimitacién temporal

= La investigacion se realiza en el periodo comprendido de enero a abril del afio 2020.
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Delimitacion geografica

= Lainvestigacion se realiza en el Canton de Curridabat, San José, Costa Rica.

1.1.2  Justificacion
La presente investigacion brinda a la nueva empresa un norte claro hacia donde debe dirigir sus esfuerzos
y el uso adecuado de sus recursos. La Gerencia tendra una ruta mas certera del camino hacia donde guiar
y gestionar la empresa al contar con una estrategia competitiva clara.

El analisis del macroentorno y microentorno de la empresa permite conocer los factores que intervienen
en su quehacer organizacional y responder con mayor confianza a los elementos con los que se enfrentan
diariamente y aprovechar las oportunidades del entorno.

Desarrollar una estrategia competitiva para la nueva empresa le permite identificar sus ventajas
competitivas y asi capturar mayor demanda y contrarrestar la competencia existente.

Los adultos mayores merecen contar con una calidad de vida saludable e independiente. Este segmento
de la poblacion se ha vuelto cada vez mas vulnerable y se ha convertido en una problematica social. Esta
investigacion ofrece una estrategia empresarial que pone al alcance de esta poblacion una serie de
servicios que mejoran la calidad de vida.

Una empresa con un mejor desempefio ofrecerd mas puestos de trabajo contribuyendo al desempleo del
pais.

Esta investigacion presenta las principales y mas actuales teorias en materia de estrategias competitivas,
asi como instrumentacion metodologica que se ofrece como fuente de consulta para futuras
investigaciones.

1.2 Pregunta De Investigacion
(Cual es la estrategia competitiva para una empresa nueva que brinde servicios integrales a adultos

mayores en el canton de Curridabat?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

= Disefiar una estrategia competitiva como herramienta estratégica para la introduccion al mercado de
una empresa nueva que brinda servicios integrales al segmento de adultos mayores en el canton de
Curridabat durante el primer cuatrimestre del 2020.

1.3.2  Objetivos especificos

= [Identificar los factores externos por medio de un estudio de macro ambiente para la determinacion
de factores relevantes en el desarrollo de la estrategia competitiva en una empresa nueva que brinda
servicios integrales al segmento de adultos mayores en el canton de Curridabat.

= Examinar el ambiente industrial y competitivo inmediato mediante la aplicacion de las cinco fuerzas
competitivas de Porter para la identificacién de factores que intervienen en el desarrollo de la
estrategia competitiva de una nueva empresa en el segmento de adultos mayores en el canton de
Curridabat.

= Describir los fundamentos estratégicos y la cadena de valor de una nueva empresa que brinda
servicios integrales a adultos mayores en el canton de Curridabat para la formulacion de la estrategia
competitiva e identificacion de la ventaja competitiva.

= En cualquier tipo de negocio y fundamentalmente en el desarrollo de una nueva empresa la
planeacion como una de las principales funciones administrativas es un elemento critico para el
éxito.

= En cualquier tipo de negocio y fundamentalmente en el desarrollo de una nueva empresa la
planeacion como una de las principales funciones administrativas es un elemento critico para el

éxito.
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Planeacion

La planeacion “es visualizar el futuro, es organizar las etapas y estrategias en donde se busca desarrollar
objetivos, establecer recursos y definir las estrategias que se requieren para lograr el propdsito de la
organizacion con una mayor probabilidad de éxito”. (Moreno,2017, pag. 9)

La administracion estratégica requiere la elaboracion de todo un plan de juego que exprese las acciones
competitivas y los enfoques de negocios para competir con éxito, atraer y complacer a los consumidores,
conducir las operaciones, alcanzar las metas de desempefio y hacer crecer la empresa. (Thompson et al,
2015).

Las estrategias genéricas describen como una compafiia puede lograr ventaja competitiva frente a sus
competidores obteniendo un rendimiento superior al de ellos.

De lo que trata la estrategia competitiva es de ser diferente. Significa elegir deliberadamente un
desempefio distinto de actividades o de actividades distintas de los rivales para entregar una mezcla
unica de valor. (Porter,2010)

Medicina geriatrica

La geriatria es la rama médica dedicada al cuidado de los adultos mayores que toca aspectos preventivos,
terapéuticos, rehabilitatorios y paliativos integrando los aspectos sociales y familiares. Proporciona
herramientas para la atencion del adulto mayor enfermo en etapas agudas, subagudas y cronicas. Su
objetivo fundamental es la conservacion de la autonomia y el auto valia del adulto mayor utilizando
abordajes que integren las enfermedades de mayor prevalencia, las mas discapacitantes y aquellas que

condicionan dependencia. (Avila, 2010, pag. 49)
METODOLOGIA

La presente investigacion se realiza bajo el enfoque de investigacion mixto ya que se espera obtener
tanto informacién numérica estadistica como opiniones, experiencias y criterios para dar respuesta a los
objetivos de la investigacion.

El alcance de esta investigacion es de caracter descriptivo fenomenologico.

La presente investigacion es no experimental transeccional, ya que la recoleccion de datos se realiza en

un solo momento, en un tiempo Unico.
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El tipo de muestra de la presente investigacion es una muestra no probabilistica o dirigida, por las
caracteristicas propias de la investigacion.

La muestra estd compuesta por 71 adultos mayores, hombre o mujer con edad de 65 afios o mas
perteneciente al nivel socioeconémico del quinto quintil que residen en el canton de Curridabat.

Los criterios de inclusion para la muestra de adultos mayores son los siguientes

Género Femenino o Masculino
Lugar de residencia Canton de Curridabat
Edad Igual o mayor a los 65 afios
Ingreso mensual Igual o mayor a los ¢680.000.00 (*)

Nota (*): Dato segun el informe de ingreso de los hogares segun fuente y caracteristicas de las personas

por quintil y decil de ingreso per capita, julio 2018 y julio 2019. INEC 2019.

La informacién de fuentes primarias en esta investigacion se obtiene de la aplicacion de la encuesta y
entrevista aplicada a las unidades informantes.

La encuesta en una técnica que es utilizada en esta investigacion y se aplica por medio de un cuestionario
a la muestra de 71 adultos mayores en el canton de Curridabat. La entrevista se realiza a profesionales
que brindan diferentes servicios al segmento de mercado de adultos mayores utilizando una guia de

preguntas abiertas.

RESULTADOS Y DISCUSION
De acuerdo con el Censo Nacional del 2011, la poblacion del cantéon de Curridabat es de 65.206 288

habitantes, de los cuales, el 15,2% naci6 en el extranjero y el 100% de su poblacion vive en la ciudad.
(INEC, 2011)

Durante el periodo 2000-2011, el canton tuvo una tasa de crecimiento natural de la poblacion de 0,62%
anual y la poblacion dependiente mayor de 65 afios equivale al 8,22% de sus habitantes (5 364 personas).
(INEC, 2011)

El encargado del programa del adulto mayor en la municipalidad de Curridabat comparte su opinion
sobre algunos aspectos demograficos.

“Si se tiene un crecimiento demogrdfico de adultos mayores en el canton, es un indicador que se maneja

en la municipalidad por tanto se han desarrollado programas para atender esta poblacion.
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Definitivamente hoy hay mas parejas que no tienen hijos hay un estancamiento en la natalidad en el
canton. La edad promedio en la poblacion ha aumentado teniendo cada dia mas adultos mayores que
habitan en el canton.”

Con respecto a los servicios salud, en Curridabat se cuenta con el EBAIS por parte de la Caja
Costarricense del Seguro Social, la clinica Unibe y otros servicios privados como la Torre Médica en
Momentum Pinares.

Los efectos del cambio climatico en el nivel individual estaran condicionados a factores como el lugar
donde viven; su edad, salud, ingresos y ocupacion; y como se desenvuelven en su dia a dia. Los adultos
mayores son mas vulnerables a los impactos en la salud relacionados con el cambio climatico por varias
razones. Una razon es que los cambios normales en el cuerpo asociados con el envejecimiento, como la
pérdida muscular y 6sea, pueden limitar la movilidad.

En el canton de Curridabat existe una politica publica donde es un derecho al acceso universal a internet.
Todo habitante del canton de Curridabat tiene derecho de acceso gratuito a la Internet, el cual se
reconoce como parte del Derecho a la Comunicacion, elemento esencial de los derechos humanos
fundamentales en el siglo XXI.

“Existe mucha necesidad tecnologica para los adultos mayores. La brecha tecnologica es grande. En
el programa a adultos mayores se han impartido cursos sobre el uso de la tarjeta de débito y crédito,
el uso del cajero automatico en conjunto con el BNCR.”

Fuente: Entrevista realizada al encargado del programa del adulto mayor en la municipalidad de
Curridabat

El canton se caracteriza por poseer un alto grado de desarrollo urbano, econdmico y educativo, contando
con un Indice de desarrollo humano de 0,807.

El mismo detalla que la poblacion economicamente activa se distribuye de la siguiente manera:

= Sector Primario: 1,3%

= Sector Secundario: 17,5%

=  Sector Terciario: 81,2

Fuente: Indice de desarrollo humano cantonal PNUD
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“No hay suficiente oferta de servicios para atender a la poblacion adulta mayor en el canton de
Curridabat. Los servicios actuales son muy pocos. Los habitantes adultos mayores deben buscar
servicios especializados en otros lugares como Escazu, Guadalupe, Santa Ana. Los pocos profesionales
que tiene sus consultorios no son especialistas para atender esta poblacion. Ni siquiera el EBAIS cuenta
con personal especializados en atender esta poblacion”.

Fuente: Entrevista realizada al encargado del programa del adulto mayor en la municipalidad de
Curridabat

ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS.

Tabla N°1 Servicios que utilizan los adultos mayores en la actualidad en el canton de Curridabat

Tipo de servicio Cantidad Porcentaje
Medicina geriatrica 46 63%
Enfermeria geriatrica 0 0%
Nutricion geriatrica 19 26%
Odontologia geriatrica 19 26%
Fisioterapia geriatrica 37 51%
Asesoria legal 0 0%
Transporte privado 55 75%
Mensajeria y paqueteria 37 51%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a adultos mayores del canton de
Curridabat abril-junio 2020.

Tabla N°2 Servicios que los adultos mayores utilizarian en el futuro en el canton de Curridabat

Tipo de servicio Cantidad Porcentaje
Medicina geriatrica 73 100%
Enfermeria geriatrica 73 100%
Nutricion geriatrica 63 86%
Odontologia geriatrica 45 62%
Fisioterapia geriatrica 73 100%
Asesoria legal 73 100%
Transporte privado 64 88%
Mensajeria y paqueteria 64 88%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a adultos mayores del canton de

Curridabat abril-junio 2020
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Tabla N°3 Factores que le harian cambiar el servicio de medicina geridtrica

Medicina geriatrica Cantidad Porcentaje
Precio 0 0%
Cercania 9 19,6%
Facilidades 9 19,6%
Mejor servicio 0 0%
No lo cambiaria 28 60,9%
Total 46 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a adultos mayores del canton de

Curridabat abril-junio 2020

Tabla N°4 Caracteristicas que identifican a los proveedores de servicios para adultos mayores en el

canton de Curridabat

Caracteristicas que identifican a los proveedores Cantidad Porcentaje
Los servicios por parte de los proveedores son escasos 73 100%
Los servicios ofrecidos por los proveedores son diferenciados 27 37%
No hay buenos servicios sustitutos 64 88%
Los servicios estan concentrados en pocas empresas 73 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a adultos mayores del canton de

Curridabat abril-junio 2020

CONCLUSIONES

Sobre el factor demografico la poblacion adulta mayor representa un porcentaje importante de la
poblacion del canton de Curridabat y es un segmento en crecimiento a diferencia de los nacimientos que
estan disminuyendo. La concentracion de la poblacion esta en el distrito central del canton y son
personas que saben leer y escribir.

En el factor social los adultos mayores son portadores y comunicadores de la historia, creencias y
tradiciones del canton de Curridabat. El gobierno local y otras instituciones promueven la cultura, el

deporte y la salud fisica y mental de la poblacion adulta mayor en el canton.
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De acuerdo con los factores politicos el canton de Curridabat cuenta con un gobierno local que hace
cumplir las leyes, normas y reglamentos tanto a nivel local como nacional en defensa de la poblacion
adulta mayor e incentiva programadas para velar por el bienestar de esta poblacion en el canton.

El factor de ambiente natural se refleja con la Ciudad Dulce, modo que ha sido nombrado el canton de
Curridabat con una estrategia orientada a la sana convivencia con la flora y fauna del canton, las
autoridades estdn muy conscientes del cambio climéatico y del impacto que esto conlleva en la salud de
la poblacion adulta mayor y desarrollan proyectos y actividades para mitigar sus efectos.

Respecto al factor tecnoldgico existe una brecha tecnologica en la poblacion adulta mayor, el gobierno
local e instituciones les ofrecen capacitaciones en el manejo de la nueva tecnologia y algunos utilizan
redes sociales.

Las fuerzas globales y las tendencias internacionales y nacionales influyen en el gobierno local y
organizaciones en mejorar la calidad de vida de los adultos mayores en el canton de Curridabat.

Las condiciones economicas del canton de Curridabat propician un crecimiento urbano y econémico,
hay inversion inmobiliaria y comercial lo que atrae a mayor cantidad de persona al canton. Las
condiciones economicas locales y nacionales afectan la economia de los adultos mayores.

La fuerza de la rivalidad entre competidores es débil porque la demanda esta en crecimiento, hay pocos
competidores y los servicios no estan diferenciados.

La fuerza de la amenaza de nuevos competidores es mayor ya que la demanda del comprador esta en
crecimiento y se pueden presentar utilidades atractivas al no presentar reacciones fuertes de las pocas
empresas existentes que no se pueden oponer al nuevo ingreso.

La fuerza de los servicios sustitutos es casi nula ya que no existe presion por parte de las empresas que
ofrecen servicios sustitutos en el canton y estas son muy escasas.

La fuerza del poder de los proveedores es alta ya que los servicios son escasos, hay muy poca
disponibilidad en el canton, son cruciales para los adultos mayores y no existen buenos sustitutos.

La fuerza del poder de los clientes es mayor en algunos servicios ya que los costos de cambiar son bajos
y los servicios no estan diferenciados, sin embargo, enfrentan debilidades en la calidad y cantidad de la

informacion que reciben de los proveedores y la oferta es insuficiente para atender sus necesidades.
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La actividad mas importante de la cadena de valor para los adultos mayores es el servicio que reciben
por parte de una empresa seguido de las capacidades del recurso humano.

La gestion administrativa y operativa no son actividades relevantes que le agreguen valor.

La estrategia competitiva para la nueva empresa que brinde servicios a los adultos mayores en el canton
de Curridabat debe estar orientada a una estrategia de diferenciacion dirigida.

Es importante mencionar, que la base de este articulo es la investigacion realizada por la estudiante en
su momento Elsie Serrano Sibaja, la cual fue realizada con el fin de obtener su licenciatura con énfasis
en gerencia en el afio 2020 y quien se menciona como coautora del presente articulo.
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