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RESUMEN

El proposito del e-gobierno es mejorar los servicios, brindar informacién precisa, oportuna, reducir la
carga administrativa para lograr eficiencia y calidad, de las entidades estatales. El objetivo de esta
revision sistematica es la intervencion del e-gobierno en el gobierno central, local, en la corrupcion y en
los servicios de atencion. La metodologia empleada se fundamento a través de la declaracion PRISMA,
se eligieron 50 estudios guardando los criterios de filtrado y elegibilidad; se realizo la exploracion de la
informacioén de las variables en Scopus y Web of Sciencie, entre el transcurso del 2020 al 2022. Los
resultados obtenidos determinan que el propdsito del e-gobierno es simplificar las operaciones
gubernamentales y optimizar los servicios publicos en las areas del Estado; combatir la corrupcion y
fortalecer la gobernabilidad de los entes estatales. Se concluye que, el gobierno electréonico ha realizado
cambios en el sistema estatal brindando oportunidades para innovar y crear formas de mantener a las
personas informadas, cumpliendo con las expectativas de eficiencia, esfuerzo e impacto social al mejorar
el uso de los servicios digitales; trayendo un gran cambio en la gestion y en la administracion del

gobierno; contribuyendo al desarrollo de la gobernanza y la reduccion de la corrupcion.

Palabras clave: gobierno electronico,; gobierno central; gobierno local; corrupcion y servicios de

atencion.
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Electronic government development instrument in the efficiency of public
organizations: Systematic review

ABSTRACT

The purpose of e-government is to improve services, provide accurate and timely information, reduce
the administrative burden to achieve efficiency and quality of state entities. The objective of this
systematic review is the intervention of e-government in central and local government, in corruption
and in the provision of services. The methodology used was based on the PRISMA statement, 50 studies
were chosen according to the filtering and eligibility criteria; the information on the variables was
explored in Scopus and Web of Science, between 2020 and 2022. The results obtained determine that
the purpose of e-government is to simplify government operations and optimize public services in the
areas of the State; to fight corruption and strengthen the governance of state entities. It is concluded that,
e-government has made changes in the state system providing opportunities to innovate and create ways
to keep people informed, meeting the expectations of efficiency, effort and social impact by improving
the use of digital services; bringing a great change in the management and administration of the

government; contributing to the development of governance and reduction of corruption.
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INTRODUCCION

El e-gobierno puede definirse ampliamente como el empleo de Internet y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) sirve para mejorar la eficiencia de las organizaciones publicas en
beneficio de los ciudadanos. Es una herramienta importante en diversos espacios publicos, permite que
la provision de servicios administrativos esté disponible a cualquier nivel y desde cualquier lugar donde
vivan los usuarios, haciendo estos servicios mas visibles, accesibles, eficientes y convenientes para los
ciudadanos (Velasquez & Paca, 2020).

En Europa, diferentes paises han creado estrategias, procesos y métodos para digitalizar sus servicios
administrativos, para promover la cooperacion y facilitar los servicios publicos. Estas ideas se enmarcan
en la forma de e-gobierno, que muestra la posibilidad de incrementar la satisfaccion de sus ciudadanos
fortaleciendo la confianza del gobierno, que esta cerca de los ciudadanos en todo momento, a través del
empleo de las TIC (Durkiewicz, & Janowski, 2021).

En América, los paises han adoptado recientemente muchas reformas regulatorias y legales para mejorar
la administracion publica, que han permitido un mejor gobierno electronico, en particular, para mejorar
la gobernanza, hacerla mas eficiente y cercana a los ciudadanos utilizando la tecnologia digital; que
proporciona una comunicacion eficiente, eficaz, transparente y rapida entre el Estado y la poblacion
(Durkiewicz, & Janowski, 2021).

En este escenario, muchas organizaciones publicas de la region estan trabajando arduamente para
aumentar y demostrar sus capacidades, mejorar sus servicios centrales, hacerlos mas rapidos, faciles,
eficientes y amigables. Por lo cual el proceso de globalizacion ha obligado a los gobernantes a esforzarse
por traer y utilizar el conocimiento; centrandose mas en el uso de Internet, que proporciona un cambio
significativo en la vida politica de los ciudadanos (Alnaser et al., 2022).

Por tanto, el empleo de las TIC ha propiciado una excelente propagacion de la informacion y la
distribucion efectiva de los servicios publicos en muchos paises que han decidido cambiar. El proposito
del e-gobierno es simplificar las operaciones gubernamentales y optimizar los servicios publicos en las
areas del Estado; combatir la corrupcion y fortalecer la gobernabilidad de los entes estatales; ademas se
emplea cada vez mas para desarrollar la transparencia del procedimiento estatal y enlazar con el publico

a través de la cooperacion digital (Khan et al., 2021).
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En el campo de la sociedad, el e-gobierno es una importante innovacion, su propo6sito es brindar servicios
instantaneos a los ciudadanos, funcionarios gubernamentales y empresas; juega un papel significativo,
creando espacios, incentivando y contribuyendo al desarrollo de los organismos estatales, para crear
relaciones solidas con los ciudadanos a largo plazo (Homburg & Moody, 2021).

A medida que se incrementa el empleo de las TIC en la administracion estatal, se sigue discutiendo el
impacto de esta nueva tecnologia en la eficacia de la gestion estatal. Los conocimientos actuales de
gestion admiten que las agencias gubernamentales ofrezcan productos publicos nuevos y renovados para
mejorar las carencias de los pobladores; al aumentar la eficiencia y reducir los costos burocraticos
(Saldanha, & da Silva, 2020).

A nivel local, apoya las operaciones municipales, se relaciona con los ciudadanos y ofrece servicios
eficientes; juega un papel importante en la administracion del derecho publico; dentro del sistema de
cooperacion entre ciudadanos y autoridades (Ribeiro & Carniello, 2021). Reduciendo la corrupcion,
aumentando la transparencia y promoviendo la buena gobernanza (Dias, 2020). Esto significa organizar
y cambiar procesos adquiriendo habilidades para que las autoridades locales puedan brindar servicios a
los ciudadanos de manera rapida; el cual es necesario para construir estructuras democraticas solidas
(Smirnova, 2020).

Los municipios que implementan el e-gobierno mejoran las decisiones de liderazgo, facilitan la
eficiencia y logran una mayor rendicion de cuentas a los ciudadanos (Sussy & Vicente, 2021). Brindando
a las autoridades municipales nuevas oportunidades para mejorar, de manera responsable y eficiente la
prestacion, la cual va a depender de la posibilidad de los municipios para implantar estructuras y
métodos administrativos que puedan responder rapidamente a las condiciones cambiantes, para mejorar
la productividad y los servicios a los ciudadanos (Chistobaev & Kula-kovskiy, 2020).

Para luchar contra la corrupcion, los gobiernos deben centrarse en mejorar la calidad de los servicios
publicos a través de métodos de gobierno electronico que puedan mejorar el desempefio de sus
instituciones, promoviendo la gobernabilidad, aumentando la transparencia del sistema de gobierno
(Fazekas & Wachs, 2020). Haciendo que el ciudadano disponga de acercamiento a la informacion, lo
que ayudara a controlar mejor la corrupcion; proporcionando soluciones para mejorar el desempefio y

la eficacia de la gestion estatal (Arkorful et al., 2022).
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De esta manera, el e-gobierno promueve la intervencion ciudadana, eliminando barreras comunes como
el espacio y el tiempo y se encarga de crear nuevas formas de interaccion gobierno — ciudadano, que
pueden utilizar las redes sociales para comunicarse; siendo la intervencion vecinal uno de los motores
clave de las grandes innovaciones en el logro de resultados (Bondarenko et al., 2021). Este intercambio
es una forma de involucrar a los ciudadanos en la politica y tratar mejor los problemas sociales
(Ronderos Pulido et al., 2020).

La fundamentacion tedrica de este articulo se baso en el estudio bibliografico, para comprender las
variables analizadas, lo que nos daré la oportunidad de conocer sobre el e-gobierno en las organizaciones
publicas, permitiendo la creacion de opciones de liderazgo que pueden cambiar de acuerdo a las nuevas
necesidades de la poblacion. En ese escenario, el objetivo de este estudio es la intervencion del e-
gobierno en el gobierno central y local, en la corrupcién y en los servicios de atencién, como una

herramienta clave de crecimiento y éxito.

METODOLOGIA

Los estudios de investigacion se revisaron sistematicamente de acuerdo con el método de presentacion
y los principios definidos en la declaracion PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses). Asegurando una mayor transparencia de las bases de datos que se analizan. Esta
investigacion se ha realizado de acuerdo al método descriptivo en cuanto a recolectar la informacion
para que posean la precision suficiente con el tema seleccionado.

Se estudia al gobierno electrénico y su intervencion en el gobierno central y local, en la corrupcion y en
los servicios de atencion, para entender su importancia. La revision sistematica elaborada en este articulo
fue un método descriptivo realizado para encontrar informacion util para su estudio, por lo que se
transformo en una forma de recopilar informacion para crear un instrumento consistente. Para encaminar
esta investigacion se realizo una exploracion de datos relacionada con el e-gobierno en las diferentes
instancias del Estado.

Se contemplaron los siguientes descriptores en inglés: e-government, central government, local
government, corruption, and care services. En espafiol: gobierno electronico, gobierno central, gobierno
local, corrupcion y servicios de atencion. Estos términos se juntaron de diferentes formas utilizando los
booleanos AND y OR, para efectuar la indagacion con el fin de ampliar las formas de busqueda a ser

consultadas.
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Se realizo una seleccion y se verificd la informacion a partir de bases de datos fiables como
investigaciones cientificas. El proceso de exploracion se fundamenta en el analisis de la literatura, todos
los estudios presentados en este articulo tienen los sucesivos indicadores: fecha de publicacion, articulos
en inglés, espafiol, titulo en funcidén al tema de estudio, revistas indexadas, autor y pais. Esta
investigacion resume estudios que ofrecen informacion reciente sobre el e-gobierno, en el gobierno
central, en el municipio, en la corrupcién y en el servicio de atencion, extrayendo informacion
importante que ayuden al proceso del articulo.

La informacion obtenida tiene la intencion de ser examinado en detalle en este estudio, ya que es parte
de la investigacion bibliografica definidos por el tema del estudio, criterios de seleccion, fecha de
publicacién, confiabilidad de la indagacion, idioma, titulo en funcion al tema de investigacion,
resultados y conclusiones del estudio, revistas indexadas, autor y pais.

Para la investigacion se emplearon las bases de informacion de Scopus y Web of Sciencie, la etapa de
exploracion comprendié del 2020 al 2022. Se examinaron articulos de diferentes paises, en idioma
espafiol e inglés. La eleccion se baso en conceptos relacionados con las variables gobierno electrénico,
gobierno central, gobierno local, corrupcion y servicios de atencidon o que poseyera cualquier
correlacion, tanto cualitativamente o cuantitativamente. En la plataforma de Scopus se encontraron 23
articulos y en Web of Science, se hallo 27 articulos que obedecian con los requerimientos de inclusion
para su analisis.

Para la inclusion se establecio el aporte cientifico relacionado con el e-gobierno que tiene relacion o
influencia entre gobierno central y local, la corrupcion y el servicio de atencion, estudios de revistas
indexadas, con datos actualizados y con resultados notables para el articulo, tiempo de estudio (2020 -
2022). Ademas, se analiz6 el objetivo de la investigacion y se excluyeron aquellos que no tenian palabras
clave. El primer filtro se realizd con la lectura de los titulos, resumen, metodologia, resultado y
conclusiones; estudios de acceso abierto y texto completo con enfoques cuantitativos y cualitativos;
estudios en idioma inglés y espaiiol.

Los criterios de exclusion incluyeron articulos duplicados, a nivel de titulo, resumen, tesis, no
cientificos, incompletos o sin datos confiables, estudios que no correspondan a las variables estudiadas,
periodo de estudio. Finalmente, se seleccionaron 50 articulos que cumplieron con los criterios de

inclusion para la revision sistematica.
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RESULTADO

Se identificaron un total de 2,120 articulos, de los cuales 970 corresponden a la plataforma de Scopus y
1,150 en Web of Sciencie. Del total de 2,120 articulos encontrados, se excluyeron 1,260 articulos por
los criterios de busqueda y 40 articulos por ser duplicados, siendo seleccionados 820 articulos. De estos
articulos seleccionados, se realiz6 la exclusion de 600 a nivel de titulo y resumen, quedando 220 estudios
para ser evaluados, de los cuales fueron excluidos por no contar con los procedimientos de inclusion
170 estudios. Quedando 50 documentos que cumplieron con los principios de inclusion (Fig. 1).

Figura 1. Diagrama de flujo de seleccion de articulos (adaptacion PRISMA).
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Se resumieron las principales propiedades de los articulos elegidos como son base de datos, autor, afio,
titulo del articulo, clasificacion y la tematica de cada uno de los articulos de revision.

En la plataforma de Scopus se encontrd 23 articulos (46%) y Web Of Sciencie 27 articulos (54%). De
los articulos elegidos para la revision sistemadtica se encontr6 en Asia 19 estudios (38%); en Europa 18
estudios (36%); América del Sur 7 estudios (14%); en América del Norte 3 estudios (6%) y en Africa 3
estudio (6%) de acuerdo con la base de datos bibliografica utilizada.

En relacion a los paises asiaticos (19 articulos, 38%), se encontraron en: Indonesia 6, en China 3, en
Irak 2, en Pakistan 2, en Bangladesh, India, Iran, Kuwait, Malasia, y Turquia se encontraron 1 articulo
en cada pais. Mientras que, en Europa (18 articulos, 36%), se hallaron en Espafia 5, en Portugal 2, en
Rusia 2, en Alemania, Grecia, Holanda, Suiza, Lituania, Noruega, Polonia, Kosovo y Suecia, se
encontraron un articulo en cada pais.

En América del Sur (7 articulos, 14%) se encontraron en Pert 3, en Ecuador 3 y en Argentina 1 articulo.
En América del Norte (3 articulos, 6%) se encontraron en Estados Unidos 2 estudios y Republica
Dominicana un estudio. En Africa (3 articulo, 3%) en Nigeria, Ttinez y Marruecos un articulo en cada
pais.

Del margen de afios considerados para la revision sistematica, se hallaron en el afio 2020 (24%) 12
articulos; en el 2021 (50%) 25 articulos y en el 2022 (26%) 13 articulos. En relacion al gobierno
electronico se encontro en la V; gobierno central 15 articulos (30%), en la V3 gobierno local 15 articulos
(30%), en la V3 corrupcion 10 articulos (20%), y la V4 servicios de atencion 10 articulos (20%). Los
hallazgos determinan que existe una intervencion del gobierno electronico en el gobierno central y local,
en la corrupcion y en el servicio de atencion.

Al establecer que el e-gobierno sirve para optimizar la eficiencia de las organizaciones publicas en
beneficio de los ciudadanos, combatir la corrupcion y fortalecer la gobernabilidad de los entes estatales;
ademas se emplea cada vez mas para desarrollar la transparencia del procedimiento estatal y enlazar con
el publico a través de la cooperacion digital.

DISCUSION

En la revision sistematica realizada a los 50 articulos, los hallazgos demuestran la intervencion del

gobierno electronico en el gobierno central, en los gobiernos locales, en la corrupcion y en los servicios
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de atencion. En el gobierno central para Morales et al. (2020) el gobierno electronico se basa en una
herramienta digital que establece los objetivos de transparencia, rendicion de cuentas y colaboracion;
permitiéndole desarrollarse como una forma de gobierno. De igual manera Li (2021) el gobierno
electronico es un método que orienta la actuacion de los servidores publicos de manera eficaz y
adecuada, lo que significa recoger ideas relacionadas con la administracion en beneficio de las personas.
Asi mismo Khademi & Khademi (2021) el gobierno electronico ha hecho cambios en el sistema estatal
brindando oportunidades para innovar y crear formas de mantener a las personas informadas. Del mismo
modo, Garcia et al. (2021) juega un papel fundamental, al identificar oportunidades, crear espacios,
promover y facilitar el desarrollo social. De la misma manera Esselimani et al. (2021) el gobierno
electronico cumple con las expectativas de eficiencia, esfuerzo e impacto social al mejorar el uso de los
servicios digitales.

Para Medina et al. (2021) el gobierno electronico ha traido un gran cambio en la forma de vida, gestion
y administracion del gobierno, su finalidad es brindar beneficios directos a los ciudadanos, servidores
publicos, empresas y demas organismos gubernamentales. De esta manera Defitri (2022) mejora el
control en la toma de decisiones, facilita la eficiencia y logra una mayor participacion ciudadana. Esta
idea es compartida por Malodia et al. (2021) ofrece a los gobiernos nuevas oportunidades para brindar
servicios e informacion a las partes interesadas de manera eficiente y eficaz.

Ayudando a aumentar la transparencia del gobierno, restaurar la democracia y abrir nuevos espacios de
comunicacion y participacion en la politica (Tejedo-Romero et al., 2022). Su proposito es mejorar los
servicios, brindar informacion completa, precisa, oportuna y razonable, reducir la carga administrativa
para lograr eficiencia y calidad, conectar a los ciudadanos de manera inteligente, reducir costos y tiempo
de servicio (Pifeiro-Naval & Serra, 2021). Al crear una mayor transparencia y brindar una mejor
oportunidad para servir a los ciudadanos, generando confianza en los ciudadanos al mostrar virtudes
como capacidad de respuesta, transparencia y seguridad (Ferdous et al., 2022).

El gobierno electrdonico, tiene un papel trascendental en la identificacion de oportunidades, en la creacion
de espacios de transparencia y participacion ciudadana (Dhaoui, 2021). Varias iniciativas de e-gobierno,
como informacidn, comunicacion, transparencia y participacion, han cerrado la brecha digital entre el

gobierno y el publico (Mohammed & Atua, 2020). Pero la formacion inadecuada del personal estatal,

Pagina 7409



ha hecho que la adaptacion al gobierno electronico sea débil y por consiguiente brinde una mala atencion
en los servicios (Castro & Lopez, 2021). Por lo tanto, es importante que los gobernantes implementen
el e-gobierno para mejorar sus servicios, que han cambiado en el entorno digital (Hariguna et al., 2021).
En el gobierno local, para Costopoulou et al. (2021) el gobierno electrénico promueve la participacion
ciudadana al permitirles acceder a servicios, comunicacion ¢ intervenir en la politica y la toma de
decisiones locales. Para Ella (2020) es una herramienta importante para transformar los servicios
publicos en la comunidad, significa organizar procesos para que la administracion publica local pueda
brindar servicios a los ciudadanos de manera rapida y eficiente. De igual forma, Matitah et al. (2021).
Permite a los municipios pasar del gobierno tradicional al electronico; proporcionar servicios e
informacion a los grupos de interés de manera oportuna, responsable y eficiente.

El gobierno electronico local promueve la participacion ciudadana a través de Internet al eliminar las
barreras tradicionales como el espacio y el tiempo, creando nuevas formas para que el gobierno
interactie con los ciudadanos (Salirrosas Navarro et al., 2022). Es un puente importante entre el gobierno
local y la accion ciudadana; tiene un impacto positivo en la inclusion social y el bienestar social
(Bouzguenda et al., 2020). Al crear una transparencia efectiva y brindando una gran oportunidad para
servir a los ciudadanos de manera agil (Golub & Lund, 2021).

De tal forma, el e-gobierno a nivel local crea una transparencia efectiva y brinda buenas oportunidades
para servir a los ciudadanos de manera innovadora (Vilkaite-Vaitone & Povilaitiene, 2022). Es claro
cuando se trata de la percepcion de los ciudadanos de ahorrar dinero, tiempo y energia en la prestacion
de servicios (Genckaya et al., 2021). Es una herramienta para mejorar los servicios publicos; esto se
considera transformacion digital porque utilizan formatos electronicos para brindar informacion a los
ciudadanos (Pazmifio-Sarango et al., 2021).

Para Rachmawati & Fitriyanti (2021) la gobernanza electronica a nivel local incluye acciones de gestion
eficaces y eficientes, lo que se refiere a la recopilacion de ideas relacionadas con la gestion en beneficio
de la comunidad. De manera que para Oltra & Verdt (2020) requiere métodos y procedimientos claros
para la participacion ciudadana, promovidos por las organizaciones del gobierno local. Esta version lo
reafirma Kuhlmann & Heuberger (2021) la gobernanza local se refiere al desempefio, la eficiencia y el

comportamiento esperados del ptblico en el empleo de las transacciones digitales.
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De tal manera, para Bayona & Morales (2021) el gobierno electronico a nivel local ha permitido que las
ciudades y las autoridades locales sean proactivas y promuevan sus acciones ¢ iniciativas para servir
mejor a la gente. En ese contexto Samuel et al. (2020) permite optimizar la calidad de las transacciones
y se apoya en el uso de la intranet; empodera a los ciudadanos con eficiencia, confianza, seguridad y
transparencia. Para Iglesias-Antelo et al. (2021) apoya las operaciones municipales, interactua con los
ciudadanos y brinda servicios eficientes; desempefiando un papel importante en la politica aumentando
la transparencia y promoviendo la buena gobernanza.

Por otra parte, la corrupcion es causada por los funcionarios que abusan de su poder para beneficio
personal, lo que ha causado un gran dafio al gobierno. Para Zhao et al. (2021) el gobierno electronico
incluye el uso de las TIC para optimizar la calidad en la asistencia de servicios gubernamentales y evitar
la corrupcion. Para Garcia & Sampedro (2022) la corrupcion distorsiona el papel redistributivo del
gobierno, crea una mayor desigualdad y erosiona la confianza en el gobierno. Para Ma et al. (2022) la
corrupcion sigue siendo generalizada debido a la introduccidén de una cultura de politica monetaria
basada en asociaciones de politicos y lideres empresariales.

Al-Rubaye (2022) la corrupcion es una epidemia que afecta a todas las sociedades, ya no es un problema
nuevo, sino que recientemente se ha convertido en un problema global, dificultando la inversion y
reduciendo la calidad de los servicios basicos que reciben las personas. De igual forma, Jones (2022)
afecta seriamente el crecimiento econémico y la democracia, teniendo graves consecuencias a nivel
social. De igual manera, Ali et al. (2022) estda muy extendida en todos los gobiernos y se considera una
de las principales causas de graves problemas sociales.

Por lo tanto, la necesidad de constituir organizaciones anticorrupcion surge cuando existe una falla en
el sistema de organizaciones existentes que les permitan realizar las tareas de prevencion y represion de
la lucha contra la corrupcion de manera efectiva (Minbaleev & Evsikov, 2022). El enfoque
anticorrupcion debe basarse en el compromiso de un liderazgo honesto y transparente en el combate
frente a la corrupcion, donde los lideres deben mostrar tolerancia cero (Bastida et al., 2022). La
capacidad del e-gobierno en la lucha contra la corrupcion aparece a nivel de prestacion de servicios

(Cichocki & Naganska, 2021). Siendo el gobierno electronico una herramienta anticorrupcion que estara
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determinada por la infraestructura y la creciente demanda de servicios prestados a los ciudadanos
(Moldogaziev & Liu, 2021).

En cuanto al servicio de atencion, es lo que el estado brinda para interactuar con sus ciudadanos a través
del e-gobierno. Para Fiad et al. (2020) el gobierno electronico es una herramienta para simplificar y
agilizar los procesos que conducen al progreso social de las personas. Para Sofyani et al. (2020) abre
nuevos espacios de comunicacion y participacion politica. Los usuarios que acceden al sitio web tienen
un acceso rapido y seguro a todos los servicios prestados por el gobierno. De igual forma Bohorquez-
Lopez (2020) permite el desarrollo de servicios de alta calidad y se basa en el uso de una intranet; brinda
a los ciudadanos eficiencia, confianza, seguridad y transparencia.

Asi mismo, el Gobierno Electronico promueve la reforma funcional para mejorar la calidad de los
servicios proporcionados en los sitios web (Mustafa et al., 2022). Sus servicios se estan convirtiendo en
un puente importante entre la gobernabilidad y la participacion ciudadana (Vidiasov & Vidiasova,
2021). Jugando un papel importante en la identificacion de oportunidades, en la creacion de espacios y
en la promocion del desarrollo de servicios de calidad (Abdulkareem & Ramli, 2021). Creando a la vez
informacion de alta calidad, transacciones, transparencia y servicios participativos y cerrando la brecha
digital entre el gobierno y la sociedad (Mensah et al., 2020).

Morales & Bayona (2020) el gobierno electronico mejora la calidad de las transacciones de atencion al
aumentar la capacidad de saber donde intervenir, legitimando asi las decisiones politicas. De igual
manera, Afrizal & Wallang (2021) es una herramienta digital que mejora los servicios y establece metas
de transparencia, rendicion de cuentas y colaboracion; permitiéndole avanzar como una forma de
gobernabilidad en beneficio del pueblo. De igual modo, para Aljazzaf et al. (2020) la calidad de los

servicios hace que los ciudadanos se involucren mas en el gobierno electronico.

CONCLUSIONES

En funcion al objetivo planteado en este articulo de revision sistematica, los resultados determinan que
existe una intervencion del gobierno electronico en el gobierno central y local, en la corrupcion y en los
servicios de atencion. Al establecer que el gobierno electrdnico, sirve para optimizar la eficiencia de las

organizaciones publicas en beneficio de los ciudadanos, combatir la corrupcién y fortalecer la
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gobernabilidad de los entes estatales; ademas se emplea cada vez mas para desarrollar la transparencia
del procedimiento estatal y enlazar con el publico a través de la cooperacion digital.

En el gobierno central, el e-gobierno es un método que orienta la actuacion de los servidores publicos
de manera eficaz y adecuada, lo que significa recoger ideas relacionadas con la administracion en
beneficio de las personas, realizando cambios en el sistema estatal, brindando oportunidades para
innovar y crear formas de mantener a las personas informadas, cumpliendo con las expectativas de
eficiencia, esfuerzo e impacto social al mejorar el uso de los servicios digitales; trayendo un gran cambio
en la gestion y en la administracion del gobierno, siendo su finalidad de brindar beneficios directos a los
ciudadanos, servidores publicos, empresas y demds organismos gubernamentales. Las acciones del
gobierno electronico, en la informacion, comunicacion, transparencia y participacion, han cerrado la
brecha digital entre el gobierno y los ciudadanos. Pero urge la capacitacion inmediata del personal
estatal, para que la aplicacion al gobierno electronico no sea débil y por siguiente brinde una buena
atencion en los servicios. Por lo tanto, es importante que los gobernantes implementen el gobierno
electronico para mejorar sus servicios que después de la pandemia del COVID-19 han cambiado en el
entorno digital.

En el gobierno local, el gobierno electronico promueve la participacion ciudadana al permitirles acceder
a servicios, comunicacion y participar en la politica y en el logro de objetivos locales. Es una herramienta
importante para transformar los servicios publicos en la comunidad, significa organizar procesos para
que la administracion publica local pueda brindar servicios a los ciudadanos de manera rapida y
eficiente; promoviendo la participacion ciudadana a través de Internet al eliminar las barreras
tradicionales como el espacio y el tiempo, creando nuevas formas para que el gobierno local interactie
con los ciudadanos, creando transparencia efectiva y brindando nuevas oportunidades para servir a los
ciudadanos de manera innovadora; refiriéndose al desempefio, la eficiencia y el comportamiento
esperados del publico en el uso de los servicios digitales; permitido que las autoridades locales sean
proactivas y promuevan sus acciones € iniciativas para servir mejor a la poblacion.

Por otro lado, la corrupcion ha causado un gran dafio al gobierno; es una epidemia que afecta a todas las
sociedades, ya no es un problema nuevo, sino que recientemente se ha convertido en un problema global,

dificultando la inversion y reduciendo la calidad de los servicios basicos que reciben las personas;
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afectando seriamente el crecimiento econdémico y la democracia, teniendo graves consecuencias a nivel
social; de esta manera la implementacion del gobierno electronico en las instancias del Estado, va a
mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios gubernamentales y evitara la corrupcion; por lo tanto,
el enfoque anticorrupcion debe basarse en el compromiso de un liderazgo honesto y transparente en el
combate frente a la corrupcion, donde los lideres deben mostrar tolerancia cero .

En los servicios de atencion, el gobierno electronico promueve la reforma funcional para mejorar la
eficiencia de las transacciones proporcionada en los sitios web; por lo cual sus servicios se estan
convirtiendo en un puente importante entre la gobernabilidad y la participacion ciudadana; jugando un
papel importante en la identificacion de oportunidades, en la creacion de espacios y en la promocion del
desarrollo de servicios de calidad. Creando a la vez informacion de alta calidad, transparencia y
servicios, cerrando la brecha digital entre el gobierno y la sociedad; mejorando la calidad de las
transacciones de atencion al aumentar la capacidad de saber donde intervenir, legitimando asi las
decisiones politicas; por lo tanto, la calidad de servicio hace que los ciudadanos se involucren més en el

gobierno electronico.
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