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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion, es conocer el impacto de la participacion de las MIPYMES del
sector servicios en el desarrollo econdmico en Colombia; se encamin6 bajo la perspectiva cuantitativa,
con un disefo descriptivo, con la recoleccion e identificacion de la informacion recolectada como datos
en vivos organizados en categorias y unidades de andlisis, se trabajo con una poblacion de 3.739
MIPYMES como establecimientos publicos de servicios; La recoleccion de informacion fue la encuesta
con 20 preguntas. Como resultados se identificaron las consecuencias numéricas porcentuales los cuales
develaron el grado del impacto en la economia para el desarrollo de las regiones colombianas.
Finalmente, en la conclusion se hallaron las bases cuantitativas que permitieron hallar el inicio y las
proyecciones camino lleno de oportunidades para los crecimientos de la economia en Colombia con el

antecedente de los municipios que la conforman.
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Impact of the participation of MSMEs in the service sector on economic
development in Colombia

ABSTRACT

The general objective of the research is to know the impact of the participation of MSME:s in the service
sector on economic development in Colombia; it was directed under the quantitative perspective, with
a descriptive design, with the collection and identification of the information collected as live data
organized in categories and units of analysis, we worked with a population of 3,739 MSMEs as public
service establishments; The collection of information was the survey with 20 questions. In the results,
the percentage numerical consequences were identified, which revealed the degree of the impact on the
economy for the development of the region. In the conclusion, the quantitative bases allowed to find the
beginning and the projections of the path of opportunities for growth of the economy in Colombia with

antecedents in the municipalities that comprise it.
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1. INTRODUCCION

Las estructuras econdémicas de los paises estan vinculadas directamente con el sector empresarial y
comercial, lo cuales se adaptan al desarrollo y niveles sociales (Arguello, 2021) (Narvaez & Cano,
2020). Por ello, cuando se analizan los sectores determinados en los distintos paises del mundo se
encuentra el fenomeno socioecondmico, infiriendo de las dimensiones empresariales, que no estan
relacionadas con un sector de actividad econdmica, ademas no existe una labor donde inevitablemente
las empresas deben tener una dimension dada para funcionar, tampoco paises o economias, que exijan
un nivel de dinamismo para que, se conformen MIPYMES buscando el desarrollo socioeconémico del
pais y regiones (Gavilanez, Espin & Arévalo, 2018) (Serna, 2021).

Las distintas estructuras economicas y sociales de los paises en el mundo, poseen sectores con mucho
dinamismo y actividades que, tienen ventajas comparativas frente a otros (Serna, at. al, 2021). Pero, en
las mayorias de los casos, estdn constituida por las Micros, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES), que son las que mueve el mercado en las comercializaciones de menor y mayor niimeros
de actividades comerciales y sociales, pensando en la dinamica econdmica y social dentro del desarrollo
de las regiones (Gonzalez, 2021) (Castro, et. al, 2019); De esta manera, el emprendimiento en Colombia
juega un papel fundamental en el cual, se realizan actividades que, integran el andamiaje econémico y
social de los sectores departamentales y municipales contribuyendo al nivel Nacional un crecimiento
socioecondémico (Guaman, 2016).

En Colombia, se observa y tiene como ejemplo la economia mundial, donde se ve claramente las
tendencias de internacionalizacion de los negocios, sus formas y los mercados (Sofya, 2021). De esta
forma, el comercio empresarial sostiene el intercambio entre grandes bloques econdmicos, dentro de
procesos, que se entiende de las MIPYMES, cumpliendo un papel destacado para la economia en general
(Sanabria & Banda, 2021) (Pefiaranda, et., al. 2015). Por ello, la nueva concepcion de la competencia,
cobra especialmente relevancia en los criterios de especializacion flexible y adaptable a la realidad
econdmica y social, contemplada por la capacidad para responder en la forma adecuada a los cambios
del mercado, tanto Nacional como Internacional, adaptandose a los bienes producidos, cantidad y

calidad de mano de obra, insumos, entre otros, ademas de los niveles de calidad de vida, nivel
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académico, innovacion, creatividad, emprendimientos, cognoscitivos, entre otros (Rodriguez, et., al,
2020) (Serna, et al, 2021).

Finalmente, las MIPYMES, se encuentran en el contexto de su razon de ser, debido a que estan
constituida en las organizaciones capaces de adaptarse a cualquiera de los cambios tecnoldgicos y
generacion de empleos directos e indirectos, representadas en un importante factor de politica de
distribucidn de ingresos a las clases bajas y medias, con lo cual, fomentan el desarrollo econdmico de
una Nacion y Localidad (Solis & Gutiérrez, 2021) (Gonzalez, et., al, 2020). De alli, la posibilidad de
crear nuevas lineas de investigacion en el sector empresarial, que permita la generacion de nuevo
conocimiento, desde, los quehaceres de las organizaciones econdmicas y del tema central econdémico

del pais (Coronel, et., al. 2019).) (Narvaez & Cano, 2020).

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La investigacion realizada, se en marco con un enfoque cuantitativo, proceso con un conjunto de
procedimientos secuenciales y probatorios dependiendo de etapas antes y después, sin evitar ninguno
de ellos, ademas, es un orden riguroso para detallar y redelinear los medios establecidos
sistematicamente (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2020). Llevando consecutivamente al identificar y
construir configuraciones porcentuales y teodrica basadas en la informacion recolectada (Cérdenas,
2018). Por ello, este enfoque se sujeta a preguntas, que establecen hipotesis y variables relacionada con
la investigacion como estado de arte, donde plantea, un plan para comprobarlas durante su desarrollo,
por ello, este proceso calcula un contexto determinado para analizar los datos estadisticos con
mediciones y conclusiones (Merino & Pintado, 2015).

De igual forma, el disefio investigativo se desenvolvio en forma descriptiva, porque, se considera una
forma amplia en la recoleccion, prediccion e identificacion de la informacion y relacion existentes de
las variables que se develan (Argibay, 2009). Este tipo de disefio de investigacion, se referencia como
el adecuado, debido a que, examina las caracteristica del problema, lo define y formula hipoétesis, de
manera que emerge de los datos recolectado, también, enuncia los supuesto en las que se basan mediante
los procesos adaptados, elige los temas y las fuentes apropiadas, selecciona y elabora técnicas para la

recoleccion de la informacion, verifica la validez de las técnicas empleadas, realiza observaciones
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objetivas y exactas, y describe, analiza e interpreta los datos en términos claros, precisos y concisos de
forma numérica con las cantidades expuestas y precisas para puntualizar de forma clara y concisa los
resultado finales del proceso investigativo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2020) (Merino & Pintado,
2015) (Cardenas, 2018) (Serna, 2014) (Ver figura 1).

Figura 1. Descripcion de la Metodologia.

Cuantitativo

Fuente: Autores, 2022

Enfoque >

L Metodologia

La poblacion de las MIPYMES de servicios formalizados, se encuentran relacionados en la base de
datos de la Camara de Comercio del Municipio de Aguachica, la cual corresponde a 3.739 certificada
con las actividades dentro del Codigo Unico de Informacién Internacional (CIIU) o la Clasificacién
Industrial Internacional Uniforme (CIIU), con revision numero cuatro (4), adaptada para Colombia,
desde, el 1 de Diciembre de 2012, del cual, se rigen la Direccion de Impuestos Aduanero Nacionales
(DIAN con resoluciones 136 y 154 de 2012), en los siguientes cddigos (Ver tabla 1) (Serna, 2021)
(Serna, et al, 2021); De los cuales, de la poblacion total, se realizd un muestreo, que dio como un total
de ciento sesenta y tres (163) encuestas (Argibay, 2009), representadas por los diferentes niveles de la
economia del sector servicios de la base de datos de la entidad certificadora.

La muestra estuvo encaminada bajo tres principios, la pertinencia, adecuacion y disponibilidad
(Galeano, 2020) (Merino & Pintado, 2015). La primera trata de la individualizacion y logro de la
afluencia de los colaboradores, los cuales, aportan la maxima y mejor informacion posible a la
investigacion, ademas, de las exigencias tedricas; la segunda recae en los datos suficientes disponibles
para desarrollar una completa y rica descripcion del fendmeno, preferiblemente, cuando la etapa de la
saturacion, se ha alcanzado y la tercera y ultima relata el acceso libre y permanente a los lugares,
situaciones o eventos que, demanda la investigacion aplicando estrategias para el acatamiento de los

objetivos planteados (Sandoval, 2002) (Argibay, 2009).
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Tabla 1. Poblacion de MIPYMES del sector servicios discriminada segun Codigo de Internacional de

Informacion Financiera

Seccion

D
E

O Z &0 R — ~

a]

Codigo ciiu

Divisién 35

Divisiones 36 A 39

Divisiones 41 A 43
Divisiones 45 a 47

Divisiones 49 a 53
Divisiones 55 a 56
Divisiones 58 a 63
Divisiones 64 a 66
Division 68

Divisiones 69 a 75
Divisiones 77 a 82
Division 84

Division 85

Divisiones 86 a 88

Divisiones 90 a 93

Divisiones 94 a 96

Divisiones 97 a 98

Division 99

Detalle de la actividad
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de aguas
residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento
ambiental
Construccion
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas
Transporte y almacenamiento
Alojamiento y servicios de comida.
Informacién y comunicaciones
Actividades financieras y de seguros
Actividades inmobiliarias
Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades de servicios administrativos y de apoyo
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social
de afiliacion obligatoria
Educacion
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia
social
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion
Otras actividades de servicios
Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio.
Actividades de organizaciones y entidades extraterritoriales

Fuente: autores, 2022

La informacion recolectada, se configurd con los instrumentos del andlisis documental y la encuesta,

permitiendo la identificacion y analisis de las interpretaciones abstractas para la construccion de los

conceptos del método estadistico con preguntas que, se aplicaron con la necesidad de desarrollar una

muestra, que manifieste en nimero exacto del instrumento y preguntas que, se ha de llevar al trabajo de

Pagina 8511



campo. La encuesta, al ser aplicada, permitid conocer la aceptacion, preferencia y satisfaccion
(Hernéndez, Fernandez & Baptista, 2020) (Merino & Pintado, 2015); Las herramientas desarrolladas de
forma presencial en los participantes correspondieron a 20 preguntas en la encuesta, sirvieron para
formar los resultados (Galeano, 2020); Se respetaron los principios éticos de confidencialidad, validez
y respeto por las personas participantes con sus respectivos nombre de establecimientos, a quienes, se
les solicito el consentimiento informado garantizando el derecho de admision frente a las respuestas
dada como datos en vivo (Sandoval, 2002) (Argibay, 2009) (Cardenas, 2018).

La herramienta de recoleccion de informacion cuantitativa utilizada, fue la encuesta a cada uno de los
participantes, quienes con su respuesta subjetiva develaran el impacto de la participacion de las
MIPYMES del sector servicios en el desarrollo econdmico (Cardenas, 2018), finalmente, solo se
desarroll6 la muestra a los espacio especificados a cada miembro de la poblacion, que decida responder
las preguntas que se tabularon de forma manual, mediante la formula y cuadricula de excel como
programa, que trae normalmente el office de los computadores (Sandoval, 2002) (Hernandez, Ferndndez
& Baptista, 2020) (Merino & Pintado, 2015). Igualmente, en todos los anélisis, se hicieron tabulaciones
con histogramas y todas las formas de figura e ilustraciones relacionadas con el trabajo de campo y

resultados arrojados en su finalizacion (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2020) (Velasco, et. al., 2019).
3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados

Dentro del impacto de la participacion de las MIPYMES de servicios en el desarrollo econémico en
Colombia, se evidencid que el 48, 47% de los empleados ganan entre $0 a $1000000 por las actividades
laborales que realizan, del mismo modo, este porcentaje de parte de estas empresas no pagan un sueldo
de acuerdo a las normas legales colombianas, debido a que, no deben estar por debajo de este margen,
correspondiendo, que de los 163 encuestados 79 respondieron a la pregunta, sintetizando que, este sector
empresarial tiene el mayor nimero de empleados pagando por debajo de las condiciones minimas
Mensuales Legales Vigentes (SMLMV) en Colombia (Ver tabla 2) (Ver figura 2).

Ademas, el 35,58% de los empleados el pago de sus salariales no superan los 2 SMLMYV, este porcentaje

arrojado sale, que los 163 participantes 58 manifestaron, que su remuneracion se encuentra en esta
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pregunta, dejando un gran niimero de participantes a duras penas sus salarios no llegan ni siquiera a este;
Siguiendo, en la misma pregunta también devela que el 12,88% ganan un jornal mensual entre 2 y 3
SMLMYV, atribuyendo a 21 encuestados que respondieron esta pregunta, teniendo la misma tendencia,
donde pocos empleados alimentan la posibilidad de tener buenos jornales; Finalmente el 3,07%
sustentan su factor salarial en mas de 3 SMLMYV, dejando el mal criterio de una buena calidad de vida,
bajo las actividades laborales realizadas (Ver tabla 2) (Ver figura 2).

Tabla 2. Representacion de valores, participantes y datos porcentuales

Orden Nivel salarial Participantes Nivel de participacion
1 $0 - $1000000 79 43.47%
2 $1001000 - $2000000 58 35.58%
3 $2001000 - $3000000 21 12.88%
4 Mas de $3000000 5 3.07%
Total de encuestado 163

Fuente: Autores, 2022

Figura 2. Pregunta de rangos salariales en las MIPYMES.

. Cudles son los rangos salariales que usted como empleador
paga a sus empleados en la empresa?

60.00%
40.00%
20.00%

0.00%
1 2 Series1

Fuente: autores, 2022.
En el andlisis de la pregunta del tipo de perfil ocupacional maneja que maneja la empresa, los
participantes de la investigacion respondieron en un 12,27%, son profesionales contestando solo 20 en

favor de este interrogante; El 23,93%, son tecnélogo con la participacion de 39; Ademas el 18,40%
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responde al perfil de técnico con solo 30 encuestados; también el 30,67% en la contratacion, son
bachilleres siendo el porcentaje mas alto, o sea con mayor participacion de los cuales 50 manifestaron
estar en este perfil de cargo de en la MIPYMES del sector servicio y finalmente, con 24 contribuyente
arrojando un 14,72% se encuentran los que estan si estudios, que no tienen ningiin grado de escolaridad,
en conclusion, el impacto de participacion de estas empresas en la region y principalmente en Colombia
tiene un gran porcentaje con referencias a las grandes empresas, por la gran cantidad existente en el
mercado (Ver tabla 3) (Ver figura 3).

Tabla 3. Tipos de perfiles academicos que manejan las MIPYMES Sector servicios

Orden Perfiles Participantes Nivel de participacion
1 Profesional 20 12.27%
2 Tecndlogo 39 23,93%
3 Técnico 30 18,40%
4 Bachiller 50 30,67%
5 Sin estudios 24 14,72%
Total 163 100%

Fuente: Autores, 2022

Figura 3. Tipos de perfiles que manejan las MIPYMES Sector servicios

,Qué tipo de perfil ocupacional maneja usted en la

empresa?

40.00
30.00
20.00

10.00

0.00

1 .
2 3 Series]
4

Fuente: Autores, 2022
En la generacion de empleos directos e indirectos, los participantes manifestaron una aceptacion del
100%, queriendo decir, que su funcionalidad en Colombia, estd agarrada, de estos dos aspectos
fundamentales que generan impacto, desarrollo y calidad de vida de los ciudadanos, siendo 163

participantes dijeron si (Ver tabla 4) (Ver figura 4).
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Tabla 4. Generacion de empleos directos e indirectos

Orden Detalle Pa&icipantes Nivel porcentual
1 Si 163 100%
2 No 0 0%
Total: 163 100%

Fuente: Autores, 2022

Figura 4. Generacion de empleos directos e indirectos

JGenera usted empleos directos e indirectos en el
municipio en la realizacion de sus actividades
empresariales?

100

50

Series1

Fuente: Autores, 2022
La generacion de empleos por género de las MIPYMES del sector servicio arrojo, que contratan tanto
hombre y mujeres, en las dos preguntas discriminandolas que, si contratan mujeres solamente, los
participantes manifestaron en un gran porcentaje que no, evidenciando que el 90.80% de estas empresas
no contratan unicamente mujeres, siendo 148 colaboradores en esta respuesta y el 09.20% si tienen
personal de sexo femenino Uinicamente, siendo esta poblacion de 15 participantes en la encuesta como
herramienta investigativa (Ver Tabla 5) (Ver ilustracion 5).

Tabla S. Contratan ustedes mujeres solamente

Orden Detalle Participantes Nivel porcentual
1 Si 15 09.20%
2 No 148 90.80%
Total: 163 100%o

Fuente: Autores., 2022
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Figura 5. Contratan ustedes mujeres solamente

.Contrata usted solamente mujeres en la empresa?

100.00
50.00

0.00
Series1

Fuente: Autores, 2022
Frente a las consideraciones, si se contratan solamente hombres los participantes manifestaron en un
gran porcentaje que no, siendo un porcentaje de 78,53%, siendo un nimero de 128 colaboradores,
quedando un faltante de 21,47, develaron que, solamente contratan este sexo por las actividades
empresariales, siendo un total de 35 (Ver tabla 6) (Ver Ilustracion 6).

Tabla 6. Contratan hombres solamente

Orden Detalle Participants Nivel porcentual
1 Si 35 09.20%
2 No 128 90.80%
Total: 163 100%

Fuente: Autores, 2022

Figura 6. Contratan hombres solamente

.Contrata usted solamente hombres en la empresa?

100.00

50.00 /

0.00 )
Seriesl

Fuente: Autores, 2022
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La contratacion de ambos géneros (mujer y hombres), se observa como impacto de participacion de las
MIPYMES del sector servicio, en este caso los participantes manifestaron en un 96,93%, si, con una
poblacion de 163 de los cuales 158 afirmaron, ademas confirmando un porcentaje de 03,07% que no,
con un numero de participantes de 5; En conclusion, se evidencia, que una gran parte de estas empresas
contratan ambos sexos, dejando un mercado laboral mucho mas amplio para la generacion de empleos
y calidad de vida de los colombianos (Ver tabla 7) (Ver Figura 7).

Tabla 7. Contratacion de ambos géneros (mujer y hombres)

Orden Detalle Participantes Nivel porcentual
1 Si 158 96.93%
2 No 5 3.07%
Total: 163 100%

Fuente: Autores, 2022

Figura 7. Contratacion de ambos géneros (mujer y hombres)

,Contrata usted ambos géneros (mujer y hombres) en la
empresa?

100.00

50.00

0.00 )
Series]

Fuente: Autores, 2022
En cuanto, a la cantidad de mujeres y hombres, que contratan para realizar las actividades empresariales,
se descubriod, que el 82,21% tiene en su ndmina entre 1 y 5 personas femeninas, con una poblacion de
134, que respondieron de los 163 en total; luego con 8,59%, tienen entre 6 y 10 damas en la planta de

personal, esto gracias, a la poblacion de 14, que respondieron; De igual forma, el 6,75%, poseen una
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relacion laboral entre 11 y 15 sefioras, correspondiendo 11 compaiias; Finalmente el 2,45%, tienen en
sus contratacion laboral mas de 15 mujeres detectandose en solo 4 participantes gran niimero de este
género (Ver tabla 8) (Ver figura 8).

Tabla 8. Cantidad de mujeres laborando en las MIPYMES

Orden Cantidad de mujeres  Participantes Nivel porcentual
1 1 -5 134 82.21%0
2 6 — 10 14 8.59
3 11 —15 11 6.75
4 Mas de 15 4 2.45
Total 163 100%0

Fuente: Autores, 2022

Figura 8. Cantidad de mujeres laborando en las MIPYMES sector servicio.

.Cuantas mujeres contrata usted en la empresa?

100.00%
50.00%

0.00%
1 Series1
2

Fuente: Autores, 2022
En cuanto, a la contratacion de hombre, los participantes manifestaron que el 43,56% de las MIPYMES,
contratan entre 1 a 5 de ellos, para realizar las labores, contestando que 71 de los 163 participantes; Del
mismo modo, lo sigue el 31,29% tiene en su ndmina de 6 a 10 del género masculino, siendo estos 51
colaboradores, que han contestado a este interrogante; Ademas, el 15,95%, mantiene en su planta de
personal entre 11 a 15 del sexo masculinos, manifestandose un pequefio grupo de 26 empresas;
Finalmente, este sector empresarial posee el 9,20%, en su capital humano, corroborados con 15

organizaciones de una poblacion de 163 (Ver tabla 9) (Ver ilustracion 9).
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Tabla 9. Cantidad de hombre laborando en las MIPYMES sector servicio.

Orden Cantidad de hombres  Participantes Nivel porcentual

1 1 -5 71 43.56%0
2 6 —10 51 31.29
3 11 — 15 26 15.95
4 Mas de 15 15 9.20
Total 163 100%0

Fuente: Autores. 2022

Ilustracion 9. Cantidad de hombre laborando en las MIPYMES sector servicio.

,Cuantos hombres contrata usted en la empresa?

60.00%

40.00%

20.00%
0.00%

o) Series1

Fuente: Autores, 2022
Finalmente, en cuanto a los pagos de impuestos en las entidades territoriales, se pudo evidenciar que, el
100%, de la poblacion pagan estos gravamenes en los diferentes lugares donde realizan las actividades
empresariales, siendo los tipos de tributo el predial e industria y turismo, normal y legalmente, aceptando

en la contestacion afirmativa de la pregunta, siendo una poblacion de 163 participantes (Ver tabla 10)

(Ver ilustracion 10).

Tabla 10. Cancelacion de impuestos como parte de desarrollo

Orden  Detalle de impuestos  Participantes  Nivel porcentual

1 Predial 0 0%

2 Industria y turismo 0 O%|

3 Todos los anteriores 163 100%
Total 163 100%

Fuente: Autores, 2022
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Figura 10. Cancelacion de impuestos como parte de desarrollo.

:Qué tipo de impuestos locales paga usted por la

empresa?
100.00%
50.00%
0.00%
1 Series1
2
3
Fuente: Autores, 2022.
3.2 DISCUSION

Los resultados arrojados por los participantes, identifican el impacto generado por las MIPYMES del
sector servicio en Colombia, situacion, que el gobierno nacional debe tomar en serio y con fundamento,
debido a que ayudan al estado con las politicas de generacion de empleos, tanto directos como indirectos,
ademas, con esto contribuyen a la responsabilidad social empresarial en los lugares donde realiza las
diferentes actividades empresariales, de igual forma, ayudan a la sociedad en prestar los servicios, con
lo que, sostienen las familias y empresas; Estas empresas aunque sean pequefias, generan aspectos
importantes en su funcionamientos como es, la cercania y forma directa de obtener lo necesario como
personas, familias y empresas, situacion que busca determinar factores equilibrados.

Las MIPYMES de servicio, convierten su operacion en productos, que generan un valor agregado
diferente a las de bienes y muebles, pero, también satisfacen a sus clientes o usuarios, que los buscan en
complemento de su felicidad; Estas empresas aunque el Estado colombiano no las tiene como un
elemento primordial para ayudarlo a suplir las deficiencias, crea programas que benefician su actividad
empresarial y con esto lleva al fortalecimientos de este sector de la economia, que de una u otra manera
refleja, las condiciones para su normal desarrollo operativo; De igual manera, todos estos aspectos hacen
parte de un conjunto de acciones y factores relevante con los procesos y procedimientos del impacto,

que crean, desde, la participacion como parte integral para establecer el progreso como avance en los
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estandares econdmicos, que maneja el pais en la parte central, estudiado en cada uno de los municipio
colombianos.

Finalmente, el presente articulo cientifico emergido de la investigacion realizada en el municipio de
Aguachica departamento del Cesar, establecio los pardmetros de medicion, como base para tener en
cuenta en las proyecciones generales, con las perspectivas de orden mundial, que lleva relacion con sus
estudios econdmicos, donde estas, organizaciones son unas pequefia ayudas al fortalecimientos de las
politicas gubernamentales nacionales, regionales y locales, llevando con ello, aproximaciones del 99%,
de la realidad, con que se mantiene la politica Estatal colombiana.

4. CONCLUSION O CONSIDERACIONES FINALES

4.1 Conclusiones

El impacto de participacion de las MIPYMES del sector servicio, en la actualidad es el desarrollo
economico de los paises y sus regiones, Colombia, desde, esta perspectiva, evidencia un proceso de
avance empresarial, en cumplimiento normativo y de la calidad de vida de sus habitantes, mediante la
generacion de empleos directos e indirectos, tanto de hombres como mujeres, sin importar la edades y,
que han ido en crecimiento hacia un nuevo sistemas empresariales con capacidad para contratar una
gran cantidad de personas, ademas se demuestran que ellas, son las que mas generan empleos en todos
los sentido y van ampliando la planta de personal de manera planeada, contribuyendo con
responsabilidad social y la economia colombiana enmarcada en esto puntos.

El andlisis sintéticos develado por la investigacion, identifica la cancelacion de impuestos, que van
implicito en la realizacion de las actividades empresariales; De igual forma, la contratacion de ambos
géneros bajos los parametros salariales de acuerdo a los perfiles académicos; Finalmente, se escudrifio
la participacion en un porcentaje como generacion de impactos en todos los sentidos, desde, lo social
como empresarial, permitiendo la generacion de conocimiento y descubrimiento el desarrollo
econdmico con base en la ciencias administrativas e investigativas, bajo la vigilancia y proceso de la
institucion de universitaria, ademas sirve como base para la creacion de nuevas lineas investigativa.
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