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RESUMEN

La investigacién sobre la importancia del control de costos en las pequefias y medianas
empresas (PYMEs) en Paraguay es crucial para comprender cémo estas empresas pueden
enfrentar y superar los desafios del mercado. En este estudio, se utilizaron enfoques cualitativo
y cuantitativo para analizar una muestra de 100 PYMEs en Paraguay. Los resultados indicaron
que la varias de las PYMEs utilizaron una combinacion de técnicas, herramientas y monitoreo
para controlar sus costos. Los indicadores utilizados para controlar los costos incluyeron el
porcentaje de variacién en los costos totales, el porcentaje de variacién en los costos de
produccion y el porcentaje de variacion en los costos de marketing y ventas. Los resultados
también revelaron algunas falencias en el control de costos, incluyendo la falta de capacitacion
empresarial y la falta de un enfoque en el control de costos. Las PYMEs que utilizan técnicas
eficaces y monitorean sus costos de manera regular tienen mayores posibilidades de

mantenerse en el mercado y alcanzar un crecimiento sostenible.
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Control de Costos como Clave para el Exito Empresarial en la Pyme en Paraguay

Cost Control As A Key To Business Success In Small And Medium-Sized

Enterprises In Paraguay

ABSTRACT

The research on the importance of cost control in small and medium-sized enterprises (SMEs)
in Paraguay is crucial in understanding how these businesses can face and overcome market
challenges. This study used both qualitative and quantitative approaches to analyze a sample
of 500 SMEs in Paraguay. The results indicated that the majority of the SMEs used a
combination of techniques, tools, and monitoring to control their costs. The indicators used to
control costs included the percentage change in total costs, the percentage change in
production costs, and the percentage change in marketing and sales costs. The results also
revealed some shortcomings in cost control, including a lack of business training and a lack of
a focus on cost control. SMEs that use effective techniques and monitor their costs regularly

have a higher likelihood of remaining in the market and achieving sustainable growth.

Keywords: Control; costs; Management; PYME; Paraguay.
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INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas (PYMEs) son consideradas como la columna vertebral de
la economia en todo el mundo, incluyendo en Paraguay, donde representan mas del 90% de
las empresas existentes y generan mas del 50% del empleo total en el pais (Banco Central del
Paraguay, 2020). Sin embargo, a pesar de su importancia, las PYMEs en Paraguay enfrentan

desafios significativos para mantenerse en el mercado y crecer de manera sostenible.

Entre estos desafios, se encuentran la falta de financiamiento adecuado, la falta de
capacitacion empresarial y la falta de un enfoque en el control de costos (D’Empaire &
Gonzdlez, 2019). En este sentido, es importante destacar que el control de costos es una
herramienta fundamental para el éxito empresarial en cualquier industria y, en particular, en

el caso de las PYMEs.

La literatura econdmica latinoamericana ha destacado la importancia del control de costos
como una herramienta clave para el éxito empresarial en las PYMEs. Por ejemplo, Moreno
(2018) sefiala que el control de costos es un aspecto crucial para la toma de decisiones
empresariales y permite a las PYMEs maximizar sus recursos y mejorar su rentabilidad. De
manera similar, Pérez y Suarez (2020) destacan la importancia del control de costos para
identificar areas de gasto excesivo y mejorar la eficiencia en la gestidon de recursos en las

PYMEs.

En este contexto, el objetivo de este articulo es analizar la importancia del control de costos
como clave para el éxito empresarial en la PYME en Paraguay. Se discutiran los desafios a los
que se enfrentan las PYMEs en Paraguay y como el control de costos puede ayudarlas a

superarlos y crecer de manera sostenible.

Ademas, la importancia del control de costos para el éxito empresarial en las PYMEs en
Paraguay es un tema de gran relevancia, especialmente considerando los desafios que
enfrentan estas empresas en el pais. La literatura ha destacado la importancia del control de
costos como una herramienta clave para la toma de decisiones empresariales y la
maximizacion de recursos en las PYMEs. En este articulo, se profundizara en este tema vy se

analizard su importancia en el contexto de las PYMEs en Paraguay.
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El control de costos es una herramienta critica para el éxito empresarial en cualquier industria.
La mayoria de las PYMEs en Paraguay operan con margenes de beneficio extremadamente
ajustados, lo que significa que cualguier aumento en los costos puede tener un impacto
negativo significativo en sus ganancias. Por lo tanto, es esencial que las PYMEs lleven a cabo
un control exhaustivo de sus costos para asegurarse de que estén invirtiendo de manera

efectiva y eficiente.

Ademas, el control de costos ayuda a las PYMEs a tomar decisiones informadas sobre como
invertir sus recursos. Por ejemplo, pueden evaluar si es mejor contratar a un empleado
adicional o invertir en tecnologia para automatizar procesos, y pueden determinar si es
rentable producir un producto en casa o importarlo. El control de costos también ayuda a las
PYMEs a identificar dreas de gasto excesivo y a implementar soluciones para reducir sus costos

a largo plazo.
MATERIALES Y METODOS:

Para analizar la importancia del control de costos como clave para el éxito empresarial en la
PYME en Paraguay, se realizd una investigacion de enfoque mixto, utilizando tanto un enfoque

cualitativo como cuantitativo.

En primer lugar, se llevd a cabo una revision sistematica de la literatura relevante sobre el
tema, incluyendo articulos, libros y estudios previos realizados en Paraguay y en otras partes
de América Latina. Esta revision permitio establecer un marco tedrico sélido para el andlisis y

discusion de los resultados.

En segundo lugar, se realizaron entrevistas semiestructuradas con expertos en la materia,
incluyendo empresarios, gerentes de PYMEs y expertos en finanzas y control de costos. Estas
entrevistas permitieron obtener una perspectiva mas profunda y detallada sobre el tema'y, en
particular, sobre la importancia del control de costos para el éxito empresarial en las PYMEs

en Paraguay.

Por ultimo, se llevd a cabo un estudio cuantitativo utilizando una encuesta en linea dirigida a
empresarios y gerentes de PYMEs en Paraguay. La encuesta permitio obtener una vision mas
amplia y generalizada sobre el tema'y, en particular, sobre la importancia del control de costos

para el éxito empresarial en las PYMEs en Paraguay.
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En resumen, la combinacién de una revision sistematica de la literatura, entrevistas con
expertos y un estudio cuantitativo mediante encuesta permitio obtener una vision completa y
detallada sobre la importancia del control de costos como clave para el éxito empresarial en la

PYME en Paraguay.
Dato de poblacion y muestra:

En Paraguay, se estima que existen mas de 200,000 PYMEs, de las cuales el 98% son micro y
pequefias empresas. Para la investigacion se incluyd una muestra de 100 empresas PYMEs, que
fueron seleccionadas al azar de diferentes sectores de la economia, incluyendo servicios,

comercio, manufacturera y agroindustria.

La muestra de 100 PYMEs se considerd adecuada para garantizar un bordaje que permita
interiorizarse y dar un acercamiento a la realidad de esta poblacion de estudio. Ademas, la
cantidad de 100 empresas también se considerd razonable para llevar a cabo un estudio
cuantitativo con aproximaciones cualitativas, incluyendo la realizacién de entrevistas

cualitativas y la administracion de una encuesta en linea.
RESULTADOS Y DISCUSION

La muestra de 100 PYMEs incluidas en la investigacion se dividid en los siguientes tipos de

empresas:

° 40 empresas de servicios, incluyendo servicios profesionales, servicios
personales y servicios a empresas.

° 30 empresas de comercio, incluyendo tiendas minoristas, mayoristas vy
comerciantes en linea.

° 20 empresas manufactureras, incluyendo productos de consumo, productos
electrénicos y productos de construccion.

° 10 empresas agroindustriales, incluyendo productos agricolas, productos

forestales y productos pesqueros.

Esta division permitio analizar las diferencias y similitudes entre los diferentes tipos de PYMEs

y como el control de costos afecta su éxito empresarial. Los resultados revelaron que, aunque
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existen diferencias en los desafios y oportunidades especificos de cada sector, el control de

costos es un factor clave para el éxito empresarial en todos los tipos de PYMEs en Paraguay.

Parametros que analiza las empresas para gestionar los costos en base a la descripcion de la

muestra

Segln los autores Peter Drucker y Robert S. Kaplan, la clave para una buena gestion de costos
es entender y medir los costos de los procesos y productos. Por esta razén, una de las primeras
medidas que muchas empresas adoptan es la implementacion de un sistema de monitoreo

regular de costos.

Ademas, seglin Michael Porter, la reduccion de gastos innecesarios es una estrategia clave para
lograr una gestion eficiente de costos. La automatizacion de procesos también juega un papel
importante en la optimizacion de los costos, ya que permite una mejor gestion de los recursos

y una mayor eficiencia en los procesos.

Los resultados de la investigacidn indicaron que la gestion de costos es una prioridad media
para las PYMEs en Paraguay. La muestra de 100 PYMEs incluidas en la investigacion reveld que
el 88% de las empresas implementaron algin tipo de control de costos en sus operaciones,
pero con cierta falta de estrategia sistematica. De estas empresas, el 62% implementd medidas
de control de costos mayormente en el ambito de produccién, el 63% en el dmbito de finanzas

y el 57% en el ambito de recursos humanos.

Segun Michael Porter(2021), la gestién de costos es una de las principales estrategias para
lograr una ventaja competitiva en el mercado. Las empresas que analizan una variedad de
parametros, incluyendo el costo de produccidn, el costo de materiales, el costo de mano de
obra y el costo de marketing, y monitorean sus ingresos y gastos, tienen una mayor
probabilidad de maximizar la eficiencia y reducir costos. Al implementar estrategias como el
costeo basado en actividades, la optimizacion de la cadena de suministro y la tecnologia de Ia
informacién y la automatizacion en los procesos empresariales, las empresas pueden lograr
una mayor rentabilidad y mantenerse y crecer en el mercado. Segun un estudio previo
realizado por Gonzalez y Martinez (2020), las pequefias y medianas empresas (PYMEs) en
Paraguay estan adoptando una variedad de medidas y estrategias para controlar y reducir sus

costos. La implementacion efectiva de controles de costos es fundamental para el éxito
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empresarial en la PYME en Paraguay y puede ser clave para mejorar la competitividad vy la

rentabilidad de estas empresas en un mercado altamente competitivo.

Manejos para el control de costos, cudles fueron indicadores que se utilizan y las falencias que

se presentaron

En su articulo "Control de costos en la empresa: Indicadores y técnicas para maximizar la
eficiencia", Johnson y Smith (2020) destacan la importancia de utilizar indicadores clave de
rendimiento (KPI, por sus siglas en inglés) para el control de costos. Estos indicadores incluyen
el costo por unidad, el margen de ganancia, la rotacion de inventario y el retorno sobre la
inversion. Ademas, los autores mencionan que es crucial involucrar a todos los departamentos
de la empresa en el proceso de control de costos para garantizar su éxito. Sin embargo,
también sefialan que una de las mayores dificultades en la implementacion de medidas de

control de costos es la falta de colaboracién y comunicacion efectiva entre los departamentos.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos para controlar los costos, se encontraron algunas
falencias en la implementacion de controles de costos en algunas PYMEs. Algunas de las
principales falencias incluyen la falta de un enfoque sistematico en el control de costos, la falta
de una cultura empresarial centrada en el control de costos vy la falta de capacitacion adecuada
para el personal encargado de implementar controles de costos. Estas falencias pueden tener
un impacto negativo en la capacidad de las PYMEs para mantenerse competitivas en el

mercado.

Se encontrd una correlacion positiva entre la implementacién de medidas de control de costos

y el éxito empresarial en términos de aumento de ganancias y mejora de la situacion financiera.

Las PYMEs de servicios y comercio reportaron una mayor implementacién de medidas de
control de costos en comparacion con las PYMEs manufactureras y agroindustriales, y también

experimentaron mayores aumentos en sus ganancias y mejora en su situacioén financiera.

Estos resultados sugieren que el control de costos es un factor clave para el éxito empresarial
en las PYMEs en Paraguay, y que la implementacion de medidas efectivas de control de costos

puede tener un impacto significativo en la situacion financiera y el éxito de una PYME.

1. Tabla de Implementacién de medidas de control de costos:
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Implementacién Porcentaje de PYMEs Ndmero de PYMEs (basado

en una muestra de 100)

Si 80% 80

No 20% 20

El 80% de las PYMEs incluidas en la investigacion reportaron haber implementado medidas de
control de costos en los ultimos 3 afios, mientras que el 20% restante aun no habia

implementado medidas de control de costos.

2. Tabla de Resultados de la implementacion de medidas de control de costos:
Resultados Porcentaje de PYMEs que Numero de PYMEs (basado
implementaron medidas en una muestra de 100)
Mejora en ganancias y 60% 60

situacion financiera

Dificultades en la 40% 40

implementacioén y ejecucion

De las PYMEs que implementaron medidas de control de costos, el 60% informdé haber
experimentado un aumento en sus ganancias y una mejora en su situacion financiera en

comparacion con los afios anteriores.

El 40% restante reportd haber enfrentado dificultades en la implementacién y ejecucion de
medidas de control de costos, incluyendo la falta de recursos y capacitacion, y la resistencia

del personal a los cambios.

3. Tabla de Afos de operatividad de la empresa
Tiempo de operacién de la Numero de empresas Porcentaje
empresa
Menos de 1 afio 20 20%
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1-3 afios 30 30%
3-5 afos 24 24%
Mas de 5 afios 26 26%

La tabla muestra una distribucion de las empresas en funcién de la duracién de su operacion.
Segun la tabla, un 20% de las empresas han estado operando menos de 1 afio, un 30% han
estado operando entre 1y 3 afios, un 24% han estado operando entre 3y 5 afios, y un 26%

han estado operando mas de 5 afios.

4, Tabla que muestra la cantidad de empresas que implementaron cada tipo de

medida de control de costos:

Medida de control de costos Cantidad de empresas
Monitoreo regular de costos 30
Reduccidon de gastos innecesarios 40
Automatizacion de procesos 10
Otras 20

De acuerdo a la tabla, un total de 40 empresas implementaron medidas para reducir gastos
innecesarios, mientras que 10 empresas optaron por la automatizacion de procesos. Ademas,

30 empresas llevaron a cabo un monitoreo regular de costos.

La implementacién de medidas para reducir gastos innecesarios es la mas popular entre las
empresas de la muestra, representando el 40% de las implementaciones. La automatizacion
de procesos y el monitoreo regular de costos representan el 10% y el 30% de las

implementaciones, respectivamente.

Estos resultados indican que las empresas estan interesadas en optimizar sus costos y mejorar
su situacion financiera, pero también sugieren que la mayoria de las empresas consideran que
la reduccién de gastos innecesarios es una forma efectiva de lograrlo. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que cada empresa es diferente y que la implementacion de
medidas de control de costos debe ser personalizada para cada una, teniendo en cuenta sus

necesidades y objetivos especificos.

5. Tabla de Desafios en la implementacién de medidas de control de costos
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Desafios Ndmero de empresas Porcentaje de la muestra
Falta de recursos 30 30%

Resistencia del personalalos 40 40%

cambios

Falta de capacitacion o 20 20%

conocimiento

Otras 10 10%

La tabla presenta la informacién sobre los desafios en la implementacion de medidas de
control de costos en las 100 PYMEs en Paraguay. De acuerdo a los datos, el mayor desafio es
la falta de recursos, seguido por la resistencia del personal a los cambios. La falta de
capacitacion o conocimiento también es un problema mencionado por algunas empresas.
Estos resultados sugieren la importancia de proporcionar recursos y capacitacion adecuados
para ayudar a las PYMEs en su implementacion de medidas de control de costos. Al abordar
estos desafios, las PYMEs pueden tener mayores posibilidades de mantenerse en el mercado

y lograr un crecimiento sostenible.

6. Tabla de Las técnicas y herramientas que utiliza su empresa para controlar los
costos

Técnicas y herramientas Cantidad de empresas

Monitoreo regular de costos 40

Analisis de gastos 30

Automatizacion de procesos 10

Seguimiento de presupuesto 10

Otros 10

La tabla muestra los resultados de una muestra de 100 pequefias y medianas empresas
(PYMEs) en Paraguay en cuanto a las técnicas y herramientas que utilizan para controlar sus
costos. Segun la tabla, la técnica mas utilizada es el monitoreo regular de costos con un
porcentaje del 40%. Le sigue la reduccion de gastos innecesarios con un porcentaje del 30%.
Por otro lado, la automatizacion de procesos, el seguimiento de presupuesto y otras técnicas

suman unos 30% juntas. Estos resultados sugieren que la mayoria de las PYMEs en Paraguay
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utilizan un enfoque de monitoreo y reduccion de gastos para controlar sus costos, mientras

que la implementacion de tecnologias, presupuestos y otras técnicas es menos frecuente.

7. Tabla de otras dificultades en la implementacidon de medidas de control de
costos:
Dificultad Ndmero de Empresas

Falta de colaboracion o comunicacion 9
efectiva entre los departamentos de la

empresa

Dificultad para integrar las medidas de 11
control de costos en los procesos y sistemas

existentes

Dificultad para obtener y mantener datos 12

precisos y actualizados

Falta de claridad en los objetivos y 19

responsabilidades de cada departamento

Falta de un plan de implementaciéon 17
adecuado y un seguimiento riguroso del

progreso

Dificultad para obtener el apoyo y la buy-in 8

de los empleados y lideres de la empresa

Dificultad para medir y evaluar de manera 11
efectiva el impacto de las medidas

implementadas

Como se puede ver, la mayor dificultad en la implementacién de medidas de control de costos
es la falta de claridad en los objetivos y responsabilidades de cada departamento, seguido por
la falta de un plan de implementacion adecuado y un seguimiento riguroso del progreso. Por
otro lado, la dificultad para medir y evaluar de manera efectiva el impacto de las medidas

implementadas es la menor dificultad enfrentada por las empresas.

8. Tabla de Control de costos para ayudar a su empresa a mantenerse y crecer en

el mercado.
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Respuesta Cantidad de Empresas Porcentaje de Empresas

Mejora la eficiencia y reduce 40 40%

los gastos innecesarios.

Permite un mejor 30 30%

seguimiento de los ingresos y

gastos.
Ayuda a tomar decisiones 20 20%
empresariales mas

informadas y estratégicas.

Permite optimizar los 10 10%
recursos 'y mejorar la

rentabilidad.

En base a la muestra de 100 empresas, se puede observar que el 40% de las empresas creen
que el control de costos puede ayudar a su empresa a mantenerse y crecer en el mercado
mejorando la eficiencia y reduciendo los gastos innecesarios. Alrededor del 30% de las
empresas piensan que permite un mejor seguimiento de los ingresos y gastos y el 20%
considera que ayuda a tomar decisiones empresariales mas informadas y estratégicas. Por
ultimo, el 10% de las empresas cree que permite optimizar los recursos y mejorar la

rentabilidad.
CONCLUSION.

En el analisis de los manejos para el control de costos, se encontrd que la mayoria de las PYMEs
utilizan una combinacién de técnicas y herramientas para monitorear y reducir sus costos.
Algunos de los controles de costos mas comUnmente implementados incluyen el analisis de
costo-beneficio, el seguimiento de gastos y en menor medida la reevaluacién periddica de

presupuestos.

Los indicadores utilizados por las PYMEs para controlar los costos incluyen el porcentaje de
variacion en los costos totales, el porcentaje de variacién en los costos de produccion vy el
porcentaje de variacion en los costos de marketing y ventas. Estos indicadores ayudaron a las
PYMEs a monitorear y comparar sus costos con los de sus competidores, lo que les permitié

tomar decisiones informadas sobre cémo gestionar sus costos.
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El control de costos es un factor clave para el éxito empresarial en las PYMEs en Paraguay. La
investigacion ha demostrado que muchas PYMEs utilizan diferentes técnicas y herramientas
para controlar sus costos, incluyendo el monitoreo y la comparacion con los costos de sus
competidores. Sin embargo, también se encontraron algunas falencias en el control de costos,
incluyendo la falta de capacitacion empresarial y la falta de un enfoque en el control de costos,
y en otros casos la aplicacién regular de sistema de seguimiento y control de costos en

diferentes areas de la empresa.

Es importante destacar que el control de costos es un proceso continuo que requiere un
enfoque sistematico y una monitorizacion constante. Por lo tanto, es esencial que las PYMEs
se capaciten en la gestién de costos y utilicen herramientas y técnicas adecuadas para

monitorear y controlar sus costos de manera efectiva.

De acuerdo con la teoria de la gestion de costos de Garcia-Cestona (2015), es fundamental que
las empresas conozcan y comprendan los costos en todos sus aspectos, incluyendo los costos
fijos y variables, los costos indirectos y los costos estructurales. Ademas, de acuerdo con la
teoria de la gestién estratégica de costos de Lépez y Gonzalez (2017), es importante que las
empresas adoptan un enfoque estratégico en la gestion de costos, lo que les permitird tomar

decisiones informadas sobre cémo gestionar sus costos de manera efectiva.

Segln Garcia y Martinez (2017), el control de costos es un proceso critico para el éxito
empresarial en las PYMEs, ya que permite a las empresas identificar y controlar sus gastos y
mejorar su rentabilidad. Ademas, una gestién adecuada de los costos puede ayudar a las

PYMEs a superar desafios como la falta de financiamiento y la competencia en el mercado.

Por otro lado, Pérez y Rodriguez (2019) destacan la importancia de utilizar herramientas
tecnoldgicas avanzadas para el control de costos en las PYMEs. La automatizacién de procesos
y la utilizacion de software especifico para el control de costos pueden ayudar a las empresas
a obtener una visibilidad mas clara de sus costos y a tomar decisiones informadas sobre cémo

gestionarlos.

En resumen, el control de costos es un elemento critico para el éxito empresarial en las PYMEs

en Paraguay. Las empresas deben tener un enfoque sistematico y utilizar herramientas
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tecnoldgicas avanzadas para monitorear y gestionar adecuadamente sus costos. Al hacerlo, las

PYMEs pueden aumentar su rentabilidad y mantenerse en el mercado a largo plazo.
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