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RESUMEN

El desarrollo del articulo de investigacion, se trata de buscar la relacion entre las variables de estudio.
El objetivo se determindé como las facultades de la administracion tributaria se relaciona con la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de Tocache. Las estrategias
metodologicas fue un enfoque cuantitativo, bajo un nivel descriptivo — correlacional. El disefio es no
experimental de tipo transversal. La muestra estuvo conformado por 21 servidores publicos que
laboran en la gerencia de administracion tributaria y se aplicé un instrumento el cuestionario que tuvo
conformado por 18 items, para medir las variables de estudio de dicha institucion. Conclusion, se
determind que las facultades de la administracion tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de Tocache (rs = 0.528; p — valor <

0.043), con la calificacion positiva moderada.
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The powers of the tax administration and property tax collection in the
province of Tocache

ABSTRACT

The development of the research article is about finding the relationship between the study variables.
The objective was determined how the powers of the tax administration are related to the collection of
the property tax in the provincial municipality of Tocache. The methodological strategies was a
quantitative approach, under a descriptive - correlational level. The design is non-experimental of the
cross-sectional type. The sample was made up of 21 public servants who work in the tax administration
management and an instrument was applied, the questionnaire that had 18 items, to measure the study
variables of said institution. Conclusion, it was determined that the powers of the tax administration is
significantly related to the collection of the property tax in the provincial municipality of Tocache (rs

=0.528; p - value < 0.043), with the moderate positive qualification,
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1. INTRODUCCION

Las facultades de la administracion tributaria y la recaudacion del impuesto predial tienen mayor
importancia en el sector publico y garantiza el funcionamiento institucional. Las munciipalidades
en nuestro pais tienen dificultades en administrar la recaudacion del impuesto predial y que esto
presenta problemas de conocimiento de normas o leyes del sistema tribuatario municipal,
inadecuado proceso de determinacion, fiscalizacion y sancion tribuataria lo cual general la baja
recaudacion del impuesto predial. Conforme con Yepes y Rios (2017) las municipalidades en el
Peri no estan aplicando adecuadamente la administracion tributaria porque la falta de
fiscalizacion tributaria, no actualizan la bases de datos de los contribuyentes morosos, lo cual
genera la baja recaudacion del impuesto predial. Por otra parte, Arca et al. (2021) las
municipalidades en el Pert existen 4 279 municipalidades, se caracterizan por administrar
localidades con multiples problematicas, tanto en el ambito economico, politico, legal y social.
En el Peru, los gobiernos locales han tomado la iniciativa de buscar estrategias para optimizar su
recaudacion, promoviendo reformas en su administracion tributaria. Por tltimo, De la Cruz et al.
(2021) concluye que, la relaciéon de la cultura tributaria y la recaudacion tributaria en la
municipalidad distrital de Olmos, fue el 51,3 %, siendo una relacion directa y significativa,
obteniendo por los resultados de sus indicadores de conocimiento, importancia que presentan los
tributos y por el control de deuda que ejercen, por lo cual, es necesario que establezcan un
seguimiento adecuado a las estrategias que vienen ajecutando.

Merma (2021), sefiala que, las municipalidades no han realizado el esfuerzo nacional, sistematico
y efectivo de modernizar sus 6rganos recaudadores; no se han dictado normas administrativas
homogeneas para potenciar dicho sector; no hay una macro poltica tributaria sostenida en
beneficio de los gobiernos locales, deviniendo por ello en una disminuida recaudacion tributaria
municipal.

Por otro lado, de acuerdo a Alberto ef al. (2021) en la municipalidad provincial de Chanchamayo
existe evidencia de que la baja recaudacion del impuesto predial, considerando que la gerencia de
administracion tributaria no viene aplicando un plan de trabajo por ende las estrategias empleadas

en la actualidad son deficientes ya que no se logra el incremento planteado en una determinado
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periodo. Asimismo, Duran y Esteller (2020) manifiestan que las administraciones tributarias han
sido adaptandose a la realidad cambiante del mundo en el que operan. Las personas, las empresas
y demas entidades y las propias administraciones publicas hemos integrado las tecnologias
digitales en nuestras relaciones habituales personales, sociales, economicas y que la digitilizacion
también permite tener acceso de manera rapida y sencilla a una cantidad de informacién y mejora
la eficiencia y eficacia de la administracion tributaria. Por otro lado, Soria et al. (2022) sefialan
que el 87 % de los entrevistados respondieron a favor de implementar una estrategia de recaudo
del impuesto predial, concluye que dentro de las estrategias propuestas, la primordial es este
aspecto en materia de corrupcion, asi como crear una cultura de pagos satisfactorias y voluntarias
de pobladores peruanos.

Estévez y Rocafuerte (2018) maniefiestan deficiencias relacionadas con la recaudacion de im-
puestos, bien por el registro erréneo de informacion al momento de la declaracion, bien por la
presentacion de la informacion a destiempo. Esta situacion, es por la falta de ética del
contribuyente, demostrada en la evasion del impuesto por parte de algunas personas que declaran
ingresos cero o utilizan facturas ven-cidas engafiando, a su vez, al consumidor. Cabe resaltar
ademas que Gutierrez (2020) sefiala que si existe influencia significativa entre la gestion de
administracion tributaria y la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital José
Leonardo Ortiz - Chiclayo 2018, mediante la correlacion de Pearson con un valor de significancia
menor a 0,05, con un nivel de correlacion de 0,036. Por otra parte, Rengifo et al. (2021)
manifiestan que existe una relacion significativa entre la dimension segmentacion y
recaudacion del impuesto predial esto se verifico mediante una prueba de correlacion de Pearson
lo cual se obtuvo una correlacion positiva considerable, el valor «r» Pearson es equivalente a
0,764, 1o cual indica que una inadecuada segmentacion del tipo de deuda y tipo de contribuyente
genera una inadecuada recaudacion del impuesto predial. Luego, Benites e al. (2021)
sefnalan que las estrategias de cobranza aplicadas resultan no eficaces, desencadenando ello en la
busqueda de nuevas alternativas de cobranza que cambie la cultura de pago del contribuyente,

también existen otros problemas de Cobranza aplicadas por el Servicio de Administracion
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Tributaria de Trujillo contribuyen en un bajo grado a la obtencion de la recaudacion tributaria,
debido a que estas generan una actitud negativa de pago de parte de los contribuyentes.

La problematica que se presenta en este estudio hace referencia a la municipalidad provicnial de
Tocache, se han identificados problemas como: deficiencia en la administracion tribuatria que no
planifica, controla, supervisa correctamente la recaudacién y captacion tributaria municipal. Por
otro lado, los servidores publicos no estan aplicando adecuadamente las normas o manuales sobre
las facultades de detarminacion, fiscalizacion y sanciones tributarias. Otros de los problemas que
se observa es la falta de capacitacion a los servidores publicos en temas tributarios, deficiencia en
el control de registros de contribuyentes morosos y entre otros factores que afecta la imagen de la
institucion. Por estas razones, el problema principal ;como las facultades de la administracion
tributaria se relaciona con la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Tocache?. La justificacion aportaron a las variables de estudios porque se buscd mejorar las
facultades de la administracion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad provincial de Tocache, que va contribuir tener una buena gestion tributaria
municipal. También, aportara al desarrollo y crecimiento de la poblacion. Tuvo como objetivo
principal determinar como las facultades de la administracion tributaria se relaciona con la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de Tocache. Con respecto la
hipotesis se plante6 las facultades de la administracion tributaria se relaciona significativamente
con la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de Tocache.

En este estudio se presenta las siguientes antecedentes. Con lo que respecta Damian y De la Cruz
Cajo (2022), en su tesis sefialan que la correlacion de Pearson, demuestra que la administracion
tributaria se relaciona con el impuesto predial con una significancia 0.001, es por ello, que si
existe relacion directa entre las variables de estudio en municipalidad distrital de Tucume, lo que
que significa que los contribuyentes buscan infprmacion sobre su pago de fecha de vencimiento,
ademas la institucion no cuenta con plan de fiscalizacion adecuada para la recaudacion del
impuesto predial. Por otro lado, Romero et al. (2021), indican que los gobernantes deben
implementar medidas drasticas al respecto para aplicar estrategias efectivas que combatan los

factores negativos que inciden en personas que incumplen con sus compromisos feudatarios.
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Mientras Villanueva et al. (2022), manifiestan que la recaudacion del impuesto predial influye
significativamente en las finanzas publicas de la Municipalidad Provincial de Rioja, periodo 2018,
lo cual se muestra en la hipotesis, que la significancia biltareal 0,011, cumple en una zona de
aceptacion y si se acepto la hipotesis alterna, este resultado muestra que la municipalidad no ha
llegado a la meta programada de superar el Presupuesto Institucional Modificado (PIM). Para
Camacho et al. (2017) concluy6 que el analisis mediante un modelo de regresion lineal con series
de tiempo evidencio6 que las variables que afectan significativamente el recaudo del predial (valor
p menor a 0,05) fueron los ingresos tributarios diferentes de predial con incidencia positiva; la
tasa efectiva del recaudo, su coeficiente es positivo generando un aumento en el recaudo; el avaliio
catastral del predio, su coeficiente es positivo, y el tipo impositivo medio; también es positivo su
coeficiente, generando un aumento en el recaudo de predial. Para Condezo (2022), sefiala que se
encontr6 una relacion alta entre la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial (r =
0.738; p valor = 0.000), lo cual indica, tiene que mejorar en los aspectos de planificacion
tributaria, el abuso de las amnistias tributarias y politicas orientadas a promover una cultura
tributaria en el contribuyente. Guerrero y Noriega (2015) menciona que la mayor preocupacion
de las autoridades encargadas del manejo de las finanzas, es el déficit fiscal al que estdn sometidos
los municipios por la baja tasa de recaudo en el pago del impuesto predial, sobre el cual la
falta de confianza de la ciudadania con relacion a sus gobernantes frente a la eficiencia en el
gasto publico; corrupcion; coyuntura politica, entre otros. Finalmente Hernandez y Carbajal
(2019) mensionan que los municipios, para los cuales no existe claridad del impacto del recaudo
de impuestos municipales sobre la actividad econdémica, ni de la influencia del volumen de
ingresos municipales en la eficiencia fiscal. Por lo anterior, se pretende establecer que medidas

cuanti-fican y aclaran las relaciones presentadas.
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2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Para las estrategias metodologicas, se consideraron el enfoque, nivel y disefio de investigacion,
se considero a Hernandez et al. (2014) que la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo porque
se trabajo las variables, dimensiones e indicadores y se formaron como datos niimericos para su
analisis y probar hipotesis de investigacion. El nivel fue descriptivo porque se busco las
caracteristicas y propiedades del objeto de estudio; correlacional porque se determind la
asociacion entre las facultades de la administracion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial. Se cont6é con un disefio no experimental de tipo transversal. El estudio se llevd a cabo
durante el afio 2022.

La poblacion, se consider6 con su aporte de Carrasco (2017) que es un conjunto de las unidades
de analisis que pertenecen al ambito espacial donde se desarrollara el trabajo de investigacion. La
poblacion de analisis estuvo conformado por 21 servidores publicos que desempefian en la
gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de Tocache. Por otra parte,
la muestra fue no probabilistico y se selecciono a toda la poblacién por ser una muestra muy
pequeia.

La tecnica e instrumento de recoleccion de datos, La encuesta, segiin Arias (2012) es una técnica
de campo, su finalidad es obtener informacion de una muestra de individuos en relacion a un tema
determinado. El cuestionario es u instrumento de la encuesta realizado de forma escrita, que
consiste en una serie de preguntas que son cerradas. Para el procesamiento de datos fue la
aplicacion del excel para la tabulacion de datos a traves del cuestionario online, luego se
exportaron los datos al software del SPSS, para corroborar la hipotesis principal y asi llegar a las
conclusiones.

Para la validez del instrumento (cuestionario) fue presentado por la participacion de los expertos
en gestion publica que resulto satisfactorio la confiabilidad de 0,803 segun el alfa de Cronbach y
los datos fueron procesados a traves del SPSS. Para la prueba de hipotesis se utilizo la prueba de
normalidad Shapiro Wilk, porque la unidad de analsiis fue menor a 50, entonces el resultado de

la sig. 0.001 y la prueba a utilizar fue Rho Spearman para contrastar la hipotesis de investigacion.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

Resulatdo. A continuacion, se describen los resultados mediante tablas que contienen los
datos recopilados de las encuestas realizadas a los servidores publicos en la gerencia de
administracion tributaria de la municipalidad provincial de Tocache investigada, estas se
encuentran procesadas de acuerdo al objetivo principal determinar como las facultades de la
administracién tributaria se relaciona con el impuesto predial en la municipalidad provincial de
Tocache. Este resultado se corrobord con la prueba de Rho Spearman para contrastar la hipoptesis
principal.

Tabla 1

Correlacion entre las facultades de la administracion tributaria y el impuesto predial

Facultades de la

Correlaciones administracion Impue.:sto
tributaria predial

Facultades de la Coeficiente de 1,000 ,528"™
administracion  correlacion

tributaria Sig. (bilateral) . ,043

Rho de N 21 21

Spearman  Impuesto Coeficiente de ,528™ 1,000
predial correlacion

Sig. (bilateral) ,043 .

N 21 21

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la Tabla 1, se reveld que el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0,528 con
calificacion moderada y el valor de la Sig., es menor al 0,05, exponiendo que las facultades
de la administracion tributaria posee una relacion positiva directa lineal con la recaudacion del
impuesto predial; revelando que si se cumple de forma eficiente las tres facultades como la
determinacion, fiscalizacion y sancion entonces mejora la recaudacion del impuesto predial de la

municipalidad provincial de Tocache.

Tabla 2
Correlacion entre las dimensiones de la administracion tributaria y el impuesto predial
Dimensiones Sig. Coeficiente de correlacion
Facultad de determinacion ,000 ,642%*
Facultad de fiscalizacion ,003 LA475%*
Facultad de sancion ,032 297"

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De acuerdo a la Tabla 2, se reveld que el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0,642 con
calificacion moderada y el valor de la Sig., es menor al 0,05, exponiendo que la facultad
de determinacion tributaria posee una relacidon positiva directa lineal con el impuesto predial;
revelando que a mayor la determinacion tributaria mejora la recaudacion del impuesto predial de
la institucion. Luego, el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0,475 con calificacion
moderada y el valor de la Sig., es menor al 0,05, exponiendo que la facultad de fiscalizacion
posee una relacion positiva directa lineal con la recaudacion del impuesto predial; revelando que
a mayor fiscalizacion tributaria mejora la recaudacion del impuesto predial de la institucion.
Finalmente, el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0,297 con calificacion baja y el valor
de la Sig.,, es menor al 0,05, exponiendo que la facultad de sancion posee una relacion
positiva directa lineal con la recaudacion del impuesto predial; revelando que a menor sancioén
tributaria menor es la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de
Tocache.

DISCUSION.

Se tomo en cuenta al objetivo principal, determinar como las facultades de la administracion
tributaria se relaciona con el impuesto predial en la municipalidad provincial de Tocache. se
reveld que el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0,528 con calificacion moderada y el
valor de la Sig., es menor al 0,05, exponiendo que las facultades de la administracion
tributaria posee una relacion positiva directa lineal con la recaudacion del impuesto predial;
revelando que si se cumple de forma eficiente las tres facultades como la determinacion,
fiscalizacion y sancion entonces mejora la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad
provincial de Tocache. Estos datos son respaldados por la investigadora de falta determinacion

Para Sotomayor (2021) en sus trabajo de investigacion; Gestion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Combapata, Canchis. Concluy6 que el resultado
fue regular de la eficiencia de recaudacion del impuesto predial; esto ratificado por Correlacion
de Spearman positiva con una rho = 0,745 y una significancia bilateral de p=0,000<0,05, lo que
indica que la relacion entre gestion tributaria y la eficiencia de recaudacion del impuesto predial

que los contribuyentes, que tuvieron una valorizacion regular de la gestion tributaria. Con respecto

Pagina 153



a las facultades de la administracion tributaria. Se reveld que el valor del Rho de Spearman
obtenido es de 0,475 con calificacion moderada y el valor de la Sig., es menor al 0,05,
exponiendo que la facultad de fiscalizacidon posee una relacidon positiva directa lineal con la
recaudacion del impuesto predial; revelando que a mayor fiscalizacion tributaria mejora la
recaudacion del impuesto predial de la institucion. Se corrobord con Alvarado et al. (2021) en su
tesis; la administracion tributaria y la recaudacion de impuestos de la municipalidad provincial de
Cafiete, concluyd que se logrd establecer una alta correlacion entre las variables con un 95.17 %
y confirmado con un “p” valor de 0.020. Ademas la funcién lineal obtenida corresponde a una
relacion inversa entre la administracion tributaria en relacion a los niveles de morosidad y la
recaudacion de los impuestos municipales. Por otro lado, se considerd a Zuiiga (2022) en su
trabajo de investigacion Administracion tributaria y recaudacion del impuesto predial en una
municipalidad distrital, Arequipa, 2020. Concluy6 que existe correlacion positiva y moderada;
ademas de un coeficiente Rho de Spearman cuya correlacion bilateral es equivalente a un 0,534
y un valor de 0,00 < 0,05 de significancia. Con respecto a Ugarte (2022), en tesis doctoral; Proceso
de fiscalizacion tributaria y el nivel de recaudacion del impuesto predial en la region Cusco,
periodo 2015 — 2018. Concluyo que el coeficiente de correlacion r de Pearson es de 0,997 y el
valor de p = 0,000 se acepta la hipdtesis alterna, se afirma que, “el proceso de fiscalizacion
tributaria se relaciona significativamente con el nivel de recaudacion del impuesto predial en la
region Cusco en los periodos 2015 a 2018. Finalmente, consideré Rimac (2017) en su trabajo de
investigacion; Gestion de cobranza y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de
Independencia, 2015-2016. Concluy6 que el valor del coeficiente de r de Pearson tiene un valor
de 0,671, siendo el valor positivo, por lo que se puede concluir que la relacion es alta y directa.

4. CONCLUSION

Se determind que si existe relacion positiva significativa entre las facultades de la administracion
tributaria con la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de Tocache, lo
cual indica que el resultado corroboro un valor de Rho Spearman 0.528, calificado positiva
moderada y la significancia p < 0.000, lo que significa que a mayor facultad de administracion

tributaria mejora la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Tocache.
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Asimismo, se reveld que el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0,642 con calificacion
moderada exponiendo que la facultad de determinacion tributaria posee una relacion positiva
directa lineal con el impuesto predial; luego, el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0,475
con calificacion moderada y el valor de la Sig., es menor al 0,05, exponiendo que la facultad
de fiscalizacidn posee una relacion positiva directa lineal con la recaudacion del impuesto predial;
y finalmente, el valor del Rho de Spearman obtenido es de 0,297 con calificacion baja y el valor
de la Sig., es menor al 0,05, exponiendo que la facultad de sancién posee una relacion
positiva directa lineal con la recaudacion del impuesto predial; revelando que a menor sancion
tributaria menor es la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de
Tocache.
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